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  عرف انشكر و 

  ارحمن  ارحممم بسم الله
 .﴾77﴿ الآية إبحاىمم سورة  ﴾ …رئَِْ  شَكَحْتُمْ لَََزيِدَنَّكُمْ  …﴿ارحند الله ارقائل في محكم تنزيلو 

ارذم كفّقني ل كجَ  عزّ  كح كارحند اللهو بارشّ بعد إنجاز ىذا ارعنل ارنتواضع أف أتوجّ ك  مسحكر و رن  دكاعي إنّ 
  .كىداني إرمو د ري طحيق ارعلمكمهّ  لإتناـ ىذا ارعنل

بب الَكؿ في ىذا ارسّ  لله سبحانو كتعارى إرى ارواردي  اركحينم كح كالامتناف بعد ابخارص ارشّ  جّوكنا أتو 
  جاحارنّ 

رى اء كارتقديح إنعبارات ارثّ  كح كارعحفاف كأسنىرلحق أتقدـ بخارص ارشّ  ام  باب الاعتحاؼ بارجنمل كإمقاقن ك 
 وارنوجّ  اصح كخمحككاف خمح ارنّ  م  تبنّى ىذا ارعنل بكل إخلاص

 محزكؽ ب  مهدم :كتوراردّ 
 ركل م  ساعدني م  قحيب أك م  بعمد في إنجازه فأرف شكح كأرف تقديح

 .فشكحا ركم جنمعا كأرف تحمة كإكبار
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 ة:ػػػػػػػػػػػمقدم
 كنػػػةقري ة للبشػػػر كالػػػتي كانػػػ  مالحيػػػاة اليوميػٌػػ علػػػى كبػػػيرة بصػػػورة انعكسػػػ  سػػػريعة راتتطػػػوٌ  اليػػػوـ فَالعػػػا دشػػػهً  لقػػػد     
 علػػ   الدتسػػارعة طػػوراتالتٌ  فهػػذه منهػػا  اسػػتثناء دكف الحياتيػػة المجػػاجت كافػػة مسػػتول علػػى الحاصػػلك  الذائػػل طوربػػالتٌ 

سػتث  ؤكنو كتحسػين لظػط معيشػتو إفُ الأفءػل  كفَ يي كاعتمػاده عليهػا في قءػاء شيػ مػدل حا تػوً درؾ ألعيتهػا ك الإنساف ييػ
 قريػػة العػػافَالػػتي  علػػ   اميزاتػػ بقػػوة بفءػػل   دخلػػالػػتي الدعلومػػات قنيػػةكتً  صػػاؿاجتٌ تكنولو يػػا  لرػػاؿ طػػورمػن ىػػذا التٌ 

فػػوس الأفػػراد كسػػب مكانػػة في ني لت  انيػػةالثٌ  مػػن أ ػػزاء في ةالأرضػػيٌ  الكػػرة ألضػػاء جميػػع إفُ الدعلومػػات فيهػػا تنتقػػل ةكونيػٌػ
إفُ الػبعض مػنهر لحػد الإدمػػاف وؿ صػوي الك لػو  هػا تحظػى بقبػػوؿ ج نظػير  عل مػا  نػات اج تماعيػة علػى اختلافهػاالدكوٌ ك 

 .بمخر اتا
عدت واصػػل اج تمػػاعي مػػن أىػػر الوسػػائل الػػتي سػػاعػػد مواقػػع التٌ صػػاؿ الحديثػػة تي ر ػػات تكنولو يػػا اجتٌ لسمػػن بػػين      

رؾ فػػػة باعتبػػػارىر ا﵀يػػػمػػػة كالدثقٌ ذب شػػػرلػة كبػػػيرة مػػػن المجتمػػػع خاصػػػة الف ػػػة الدتعلٌ فاعػػػل بػػػين الأفػػػراد اػػػواصػػػل كالتٌ علػػػى التٌ 
ى ا تعمػػل علػػعبػػير عػػن آرائهػػر كنقػػل أفكػػارىر  بالإضػػافة إفُ أحٌػػا أتاحػػ  لذػػر الفرصػػة للتٌ الأساسػػي في المجتمػػع  كمػػا أحٌػػ
 كمػع...إفٍ  أك اقتصػادية أك سياسػية ختلف لراجتا سواء كانػ  ا تماعيػةالعافَ بمفي  نقل الأخبار كالأحداث الجارية

إجٌ   كالمجتمعػػات الأفػػراد لستلػػف بػػين ةمهمٌػػ مكانػػة كاحتلالذػػا  تمػػاعياج واصػػلالتٌ  لدواقػػع كالكبػػير الواسػػع نتشػػاراج ىػػذا
 كحػػى كالأكادلؽيػػة التربويػػة الأكسػػاط في العػػالدي الدسػػتول علػػى نتقػػاداتاج مػػن للكثػػير ضتتعػػرٌ  الدواقػػع ىػػذه   علػػ أحٌػػا
 أفػراد علػى لبيالسٌ  ربتأثيرى الأحياف من كثير في وامتٌ اي  نالذي  يوتموبك تويتحك يسبوؾاف قعامو  منها ةخاصٌ   عبيةالشٌ 

 بػػين قػػاربللتٌ  كأساسػػية ةمهمٌػػ كسػػيلة وأنػٌػ آخػػركف فيػػو يػػرل الػػذم الوقػػ  في احيػػاره  في بكالتسػػبٌ  كالمجتمعػػات الجمهػػور
 عوبالشٌػػ بثقافػػات عريػػفالتٌ  في كالدسػالعة ربيػػنه مػػا في كالآراء ؤلالػرٌ  كتقريػػب واصػػلالتٌ  أكاصػر كتنميػػة عوبكالشٌػػ الأفػراد
 .الدتنوعة

ة منافيػة لدػا ة كسػلوكيٌ دثو من أعراض نفسػيٌ تحي  على غرار ماكالدعارضين قاد من قبل النٌ ظرة الدتشائمة  اءت ىذه النٌ      
ا كسػػيلة عػػدك سػػول أحٌػػتعلػػى الأقػػل تتعػػارض مػػع الغػػرض الػػذم  ػػاءت مػػن أ لػػو كالػػتي ج  ىػػو سػػائد في المجتمػػع  أك

اجسػػتعانة بهػػا  كأ  ةناعية ك الخدماتيػٌػللمنتجػػات الصٌػػكيج ا تمػػاعي  كليسػػ  أف تنتقػػل إفُ اسػػتخدامها في الػػترٌ تواصػػل 
ص الدتلقػي دكر الدنػتج تقمٌ ليػمصػرعيو   الباب على فتحكفَ تتوقف إفُ ىذا الحد بل   ةياسية كالعسكريٌ السٌ  يةعافي الدٌ 
مػػا يينشػػر مػػن  ضػػا لضػػومػػا خلػػق نػػوع مػػن عػػدـ الرٌ    ىػػذااقػػل للمعلومػػات كالأحػػداث كالأخبػػار حػػوؿ مػػا لغػػرم حولنػػاكالنٌ 

لأخبػػػار كاضػػػطرابات في الدعلومػػػات كتءػػػارب في هػػػا لب في نقلمػػػع رهػػػور تذبػػػذي  خاصػػػةن   الدنتشػػػرةكالأخبػػػار  الدءػػػامين
     .  االتي تقدٌمه الإحصائيات
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ا اىتمامنػػػا   ػػػػذب ةمهمٌػػػ ةقءػػػيٌ  الدعلومػػػات اضػػػطرابمشػػػكلة   كانػػػ       خاصػػػة مػػػػع  الأخػػػيرة نواتالسٌػػػ في متزايػػػدن
خبػار الأ مشػاركة الدسػتخدمين علػى هلالسٌػ مػن  عػلالػذم   علػى العػافَ اج تمػاعي واصػلالتٌ  الحاصل لدواقػع نفتاحاج

 الدءػللة كالدعلومػات خبار الكاذبػةالأ انتشار أف من غرالرٌ  علىك   ةعينالشٌ  للأنشطة رضةعي  أيءنا لغعلها كلكنو كتبادلذا 
علػػػى  نفتػػػاحاجفَ تحظػػػى للدٌراسػػػة علػػػى القػػػدر الكػػػافي بعػػػد  لكػػػن  لإعػػػلاـ بصػػػفة عامػػػةابحػػػوث  في ادراسػػػته  تدػٌػػ قػػػد
ائلػة مػن كضػمن الكثافػة الذ  كاجعتمػاد عليهػا مػن قبػل الدسػتخدمين للوصػوؿ إفُ الخػبر اج تماعيػة بكاتالشٌػ اتمنصٌ 

في  اضػػػطرابإفُ رهػػػور في الكثػػػير مػػػن الأحيػػػاف إفُ  لسػػػهٌ الدعلومػػػات الػػػتي لؽكػػػن أف تتعػػػرض إليػػػو حػػػوؿ خػػػبر معػػػين  
 علػى يطفػو اكبػيرن  اتحػدين  الظػاىرة ل شػكٌ  مػا اس النػٌ من ىائلة أعداد إفُ يع لذا ككصولذار سٌ ال جنتشار  كمع االدعلومات

 اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  مواقػػػع فُإ اـاجتٌػػػ أصػػػابع شػػػيرلتي  ا عالدينػػػ أك افكػػػ الزلينػػػ دثلػػػػ كػػػل أثنػػػاء بػػػارز بشػػػكل طحالسٌػػػ
 فػترة ففػي قليديػة التٌ  الإعلاميػة الوسػائل بػاقي عكػس قابػةللرٌ  خاضػعة غػير كوحػا الدشػكلة زعػزٌ  الػذم الواسػع جنتشارىا
 .ات اج تماعيةبكالشٌ  صوب و هينتمك  الأخيرة ىذه أقداـ تح  من ساطالبً  سحب ك يزة زمنية
 يػػػاتتحدٌ  بػػػرزت  اج تماعػػػي واصػػػلالتٌ  مواقػع عبػػػر يسػبح الػػػذم ا﵀تػػول مػػنكالتي ج تحصى  ةالذائػػل ه الكثافةىػػذ     
 مػن كبػيرة نسػبة أف راسػاتالدٌ  بعػض أثبتػ  طػاؽنٌ ال ىػذا فيك  ا﵀تػػػول  ىػػػذا صحػػػة مػػػن حقػػػقالتٌ  بكيفيػػػة تتعلػػػق ةبير ك

 العنػػواف يقػػرؤكف الأقػػل علػػى أك نشػػرىا يعيػػدكف الػػتي القصػػص تلػػ  يقػػرؤكف ج واصػػل اج تمػػاعيمواقػػع التٌ  مسػػتخدمي
 تءػليل في تسػاىر الػتي الدغلوطػة كالحقػائق الكاذبػة خبػارالأ مػن للمزيػد اجنتشػار مػن الدزيػد في يتسػبب مػا كىػذا فقػط 

 .كافعالدٌ  كان  مهما الدستخدمين
 ريعالسٌػػػ بػػػادؿالتٌ  رػػػل في ةخاصٌػػػ  فبػػػالدزيٌ  حيحالصٌػػػ فيهػػػا كلؼػػػتلط فػػػ ج بشػػػكل الأزمػػػات كقػػػ  الأخبػػػار تػػػزدادك      

 وتفرضيػػ الػػذم الدعلومػػة نشػػر طءكبيػػ سميػػةالرٌ  الدصػػادر ةقلػٌػ ـأمػػا كاسػػعة  نطاقػػات علػػى كنشػػرىا الدسػػتخدمين بػػين للمعلومػػة
 .شرالنٌ  قبل كمصداقيتها تهاصحٌ  من أكدكالػتٌ  البيانات جمع عملية
 فػػتح كاسػػعة ةىػػوٌ  خلػػق واصػػل اج تمػػاعي قليديػػة كمواقػػع التٌ التٌ كسػػائل الإعػػلاـ )  الوسػػيلتين بػػين فػػاكتالتٌ  ىػػذا فإ     
 دعائيػػة أك تجاريػػة يػػةمادٌ  بػػدكافع سػػواء قصػػد  دكف أك بقصػػد سػػواء الدوثوقػػة الغػػيرك  كاذبػػةال الأخبػػار ـأمػػا اكاسػػعن  المجػػاؿ
  الأزمػات أثنػاء خاصػة الدسػتخدمين علػى لبيةالسٌػ كالآثػار فسػيةالنٌ  غوطالءٌ  ةحدٌ  من يزيدالذم  ءليلتٌ ال ىي تيجةفالنٌ 

 إذ نشػرىا  كإعػادة مشػاركتها طريػق عػن اج تمػاعي واصػلالتٌ  شػبكات مسػتخدمي بػين رىيبػة بسػرعة الأخبار كتنتشر
 كىػو للجمػاىير  الدتزايػدة صاليةاجتٌ  الحا ات تلبية على قادر سمي غيرالرٌ  الخطاب يكوف حينما شاطالنٌ  ىذا يتءاعف

 عػػن قميػػةالرٌ  الفءػػاءات في اأيءنػػ كثػػيرة بػػدكافع كثػػيرة ف ػػات ارسػػوتدي  الػػذم ءػػليلكالتٌ  زييػػفالتٌ  ـأمػػا اكاسػػعن  ابابنػػ فػػتح مػػا
ءػػوؿ إفُ دراسػػة لسر اتػػا صػػين كحػػى مػػن ذكم الفي   لػػذا حػػاكؿ العديػػد مػػن البػاحثين كالدتخصٌ لكتركنيػػةإ لزتويػػات طريػق

 .صدم إليهالدوا هتها كالتٌ  آليػػات كضػػع كلزاكلة نة من المجتمع اىات لف ات معيٌ كتأثيراتا على اتجٌ 
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لبػة الجػامعيين لضػو الأخبػار الكاذبػة عػبر مواقػع اىػات الطٌ وء علػى اتجٌ ط الءٌػعلى ىذا الأساس  اءت دراستنا لتسلٌ     
العػػرل  لػػة في طلبػػة كليػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة اامعػػةراسػػة متمثٌ نػػة الدٌ   حيػػث كانػػ  عيٌ واصػػل اج تمػػاعيالتٌ 

لوكية لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة كالدزيفػػة الدنتشػػرة عػػبر اىػػاتر الدعرفيػػة كالو دانيػػة كالسٌػػاتجٌ  ةإذ أردنػػا معرفػػ  -تبسػػة-التبسػػي 
 ىػػذه م سٌػػقي  العلمػػي الذػػدؼ ىػػذا كلتحقيػػق  يوتمػػوبك تػػويتحك فايسػػبوؾة موقػػع خاصٌػػ  واصػػل اج تمػػاعيمواقػػع التٌ 

 أربعة فصوؿ: إفُ سةراالدٌ 
 إشػكاليتها كبنػاء سػةرادٌ ال مشكلة تحديد من اانطلاقن  سةرادٌ ال ىذه إشكالية الأكؿ شطره في الأكؿ الفصل نيتءمٌ      
 ابقةالسٌػ سػاترادٌ ال عرض بعدىا كأىدافها  سةراالدٌ  فألعية الدوضوع  ىذا اختيار أسباب توضيح ثم تساؤجتا  كضبط

 سػػػةراللدٌ  ظػػػرمالنٌ  الدػػػدخل تحديػػػد تم انيالثػٌػػ طرالشٌػػػ في أمػػػا سػػػة راالدٌ  ىػػػذه كمفػػػاىير مصػػػطلحات تحديػػػد مػػػع كالدشػػػابهة 
 طرالشٌػػ ناصػػخصٌ  فيمػػا سػػة راالدٌ  ىػػذه بموضػػوع علاقتػػو تحديػػد مػػع عتمػػاد علػػى كسػػائل الإعػػلاـ اج مػػدخل في كالدتمثػػل

 كعينتػو  حػثالب كلرتمػع لذػا  كالبشػرية كالدكانيػة مانيػةالزٌ  المجػاجت تحديػد مػن ابػدءن  سػةرادٌ لل الدنهجية للإ راءات الثالثٌ 
الثلاثػي  حترمكمػكالدتمثػل في مقيػاس راسػة الد ىػذه مقيػاس بنػاء ثم  البيانػات جمػع كأدكات الدسػتخدـ سػةرادٌ ال فمػنهج

 .لو الإحصائية الدعالجة كتوضيح مع معالجة صدؽ كثبات الأداة
عػرض اه مػن خػلاؿ التٌ ىيػة اجتٌجػما الأكؿ شطره في ناتناكل فقداىات  بمدخل حوؿ اجتجٌ  كالدعنوفٍ  انيالثٌ  الفصل اأمٌ      

و كأنواعػػػو ككرائفػػػو  أمػػػا صػػػخصائ نػػػااه كالدفػػػاىير الدشػػػابهة لذػػػا  ثم تناكلإفُ ﵀ػػػة تارلؼيػػػة حولذػػػا كالفػػػرؽ بػػػين مفهػػػوـ اجتٌجػػػ
اه كالعلاقػػة بينهػػا كالعوامػػل إفُ مكونػػات اجتٌجػػ ناضػػاه  حيػػث تعرٌ تكػػوين اجتٌجػػ إفُ نػػااني مػػن الفصػػل فقػػد تطرقٌطر الثػٌػالشٌػػ
الػث مػن ىػذا الفصػل طر الثٌ اه  ك ػاء الشٌػمراحل تكوين اجتجٌ  إفُطر ضنا في ىذا الشٌ اه  كما تعرٌ ؤثرة في تكوين اجتجٌ الد
ظريػػة الدعرفيػػة لوكية كالنٌ ظريػػة السٌػػاه  حيػػث تعرضػػنا إفُ كػػل مػػن النٌ  تكػػونين اجتٌجػػيرموضػػوع نظريػػات تفسػػ تنػػاكجن اني مي الثػٌػ
تناكؿ موضػوع تصػنيف كقيػاس قد طر الأخير من ىذا الفصل ي  فكاف الشٌ يل النٌفسحلظرية اج تماعية كنظرية التٌ كالنٌ 
 .اهاه كقياس اجتجٌ موضوعين مهمين كلعا تصنيف اجتجٌ  نااه  حيث طرحاجتجٌ 
واصػػػل اج تمػػػػاعي  فقػػػد تناكلنػػػا في شػػػػطره الأكؿ الػػػث كالدعنػػػػوف بالأخبػػػار الكاذبػػػة عػػػػبر مواقػػػع التٌ ا الفصػػػل الثٌ أمٌػػػ     

ضػػنا في سػػياقو علػػى تػػاري  الأخبػػار الكاذبػػة كالدفػػاىير الدشػػابهة لػػو  ثم إفُ حيػػث تعرٌ   يػػة الأخبػػار الكاذبػػةموضػػوع ماى
 خصائصو كخطوات صناعة الأخبار الكاذبة 

كضػمنها كانػ  انطلاقػة    واصػل اج تمػاعيقنا إفُ ماىية مواقػع التٌ طرٌ تاني من الفصل فقد طر الثٌ ثم تصنيفاتا  أما الشٌ 
واصػػل اج تمػػاعي مواقػػع التٌ بكات اج تماعيػػة ثم أنواعهػػا  فألعيػة ز بهػػا الشٌػشػػأتا كالخصػائص الػػتي تتميػٌػكلامنػا حػػوؿ ن

طر بمزايػػا كعيػػوب واصػػل اج تمػػاعي كختمنػػا ىػػذا الشٌػػفي الحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات كالأخبػػار ثم اسػػتخدامات مواقػػع التٌ 
ا الػػتي تدحػػورت دراسػػتنا عليهػػا ز الدواقػػع كأكثرىػػا نشػػاطن أبػػر  الػػث فتناكلنػػاطر الثٌ بكات اج تماعيػػة  أمػػا في الشٌػػىػػذه الشٌػػ



 مقدمػػػػػػػػػة

  د

فتنػػاكؿ   ابػػع كالأخػػير في ىػػذا الفصػػلطر الرٌ   أمػػا وصػػوص الشٌػػارموتمػػوبك ارتػػويتحك ارفايسػػبوؾمواقػػع كػػل مػػن  مثػػل
ار الأخبػ انتشػارإفُ  نا فيهػاضػتعرٌ ك موا هتهػا   واصل اج تماعي كآليػاتالأخبار الكاذبة عبر مواقع التٌ  انتشارموضوع 

ثم إشػػػكالية الأخبػػػار الكاذبػػػة كتأثيراتػػػا   واصػػػل اج تمػػػاعي كألظػػػاط توريػػػف الأخبػػػار الكاذبػػػةالكاذبػػػة عػػػبر مواقػػػع التٌ 
واصػل عػبر مواقػع التٌ الػتي تينشػر حقق مػن تلػ  الأخبػار ثم إفُ آليػات موا هتهػا بػالتٌ   ياسػية كاجقتصػاديةالأخلاقية كالسٌ 
 اج تماعي.

 قراءتػػػا ثم   ػػػداكؿ شػػػكل في البيانػػػات تفريػػػ مػػػن  اءن دبػػػ الديدانيػػػة البيانػػػات تحليػػػل فيػػػو نػػػااكلفتن ابػػػعرٌ ال الفصػػػل اأمٌػػػ     
 .سةدراال خاتدة ثم تائجالنٌ  كتابة إفُ كصوجن  كتحليلها
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 راسة :اردّ أكلا : إشكارمة 
 :ارنشكلةتحديد  -1-1

  ػػػذرم في لظػػػط ث تغػػػيٌر حػػػدأ قػػػدالإلكتركنيػػػة  اجتٌصػػػاجتقػػػني في عػػػافَ تكنولو يػػػا الدعلومػػػات ك طػػػور التٌ التٌ  أفٌ يبػػػدكا 
 اجتٌصػاليةت العديػد مػن الدفػاىير الػتي تعتػبر ثػورة غػيرٌ   قنيػة الإنترنػ طػورات التٌ كفي مقدمة ىذه التٌ   واصل بين البشرالتٌ 

كنولو يػػة الدعاصػػرة رىاصػػات التٌ الإا  علهػػا أحػػد دت مفػػاىير كنظريػػات  ديػػدة لشػٌػ  قائمػػة لقػػركف عديػػدة ككلػٌػالػػتي رلػٌػ
فُ الطفػػػاض تكلفػػػة خػػػدمات الإنترنػػػ  إ  أك حػػػى الدسػػػتخدمين العػػػاديين كىػػػذا را ػػػعالأكػػػادلؽيٌينأمػػػاـ الجمػػػاىير سػػػواء 
صػفح اليوميػة للشػبكة جت التٌ لخػدمات كزيػادة معػدٌ سػاع شػرلػة مسػتخدمي ىػذه اا أدل إفُ اتٌ لشػٌ  كسهولة الولوج إليهػا
واصػػل مػػع أم شػػخص في العػػافَ التٌ  إمكانيػػةوفره مػػن ا لدػػا تيػػفهػػي الخدمػػة الأكثػػر اسػػتعماج نظػػرن   علػػى الدسػػتول الػػوطني
ة أشػػخاص في نفػػس صػػاؿ بعػػدٌ اجتٌ  إمكانيػػةا  بالإضػػافة إفُ و بػػالقرب منػٌػورة كأنػٌػوت كالصٌػػص كالصٌػػبصػػفة متزامنػػة بػػالنٌ 

حػػػد  إفُ كيسػػػتخدموحاعليهػػػا  قبلػػػوفيي اس ا  عػػػل النػٌػػمػػػن قبػػػل  لشػٌػػ اتٌصػػػالية كسػػػيلةكىػػػي خدمػػػة فَ توفرىػػػا أم   وقػػػ ال
بلػ  عػػدد مسػتخدمي الإنترنػ  في الجزائػػر   2020ففػي شػػهر  ػانفي   صػاؿمالػة بفعػػل اجتٌ أك إفُ در ػة الثٌ   الإدمػاف
 خدميػػػػػػخدـ  كارتفػػع عػػدد مستػػػػػمست وفػػػػػػيمل 22.71فُ لضػػو إص خصٌ ػػػػػالدت Data Reportalب موقػػع ػػػػػػػحس

حيػػث بلػػ  انتشػػار الإنترنػػ  في   2020ك 2019  بػػين عػػامي  %12مليػػوف )   2.4الإنترنػػ  في الجزائػػر بمقػػدار 
 .20201% في  انفي 52على الدستول الوطني 

ير علػػى كافػػة ألظػػاط كنولو يػػا الحديثػػة حيػػث سػػالع  بشػػكل كبػػير في التػػأثىػػذه الأخػػيرة تعتػػبر مػػن أبػػرز مظػػاىر التٌ 
ناىيػػ  علػػى نقػػل الأخبػػار كالقءػػايا ذات الشٌػػأف  فكػػار بعءػػهر الػػبعضأالأفػػراد ك  انشػػغاجتصػػاؿ الإنسػػاني بنقػػل اجتٌ 
أك دتو ىذه التكنولو يا كالأنظمة الدعلوماتية عبر العديػد مػن الخػدمات الػتي  ذمعلى رهور الفءاء السيبراني ال العاـ 

الػػػتي كانػػػ  مو ػػػودة  اجتٌصػػػاليةقليديػػػة كالألظػػػاط بالأسػػػاليب التٌ ك الأنفػػػس  إج بشػػػقٌ  فَ يكػػػن بالإمكػػػاف الحصػػػوؿ عليهػػػا
كالأنظمػػة  للاتٌصػػاجتحتيػػة الدختلفػػة   التٌ م عػػبر البيػػ الدػػادٌ فَا بالعػػاكثيقنػػ ارتباطنػػا ارتػػبطفهػػو ذلػػ  الدكػػاف الػػذم   قبلهػػا

كلهػػا     أك العػػافَ الإلكػػتركني اجفتراضػػيمػػي أك العػػافَ قيبراني أك الفءػػاء الرٌ فالفءػػاء السٌػػ  دةالدعلوماتيػػة كالوسػػائط الدتعػػدٌ 
فاعػػػل مػػػع صػػػاؿ الدسػػػتمر بػػػين مسػػػتخدميها مػػػن أ ػػػل نقػػػل كتبػػػادؿ كالتٌ تٌ مصػػػطلحات تسػػػتخدمها بمعػػػ  كاحػػػد كىػػػو اج

 بمواقػػع اصػػطلاحنايػػ  سمٌ   سىابحمػػاتخءػػع لدثاليػػة  افتراضػػيةلرتمعػػات  فخلقػػ ٍ   الدعلومػػات الػػتي تسػػبح في ىػػذا الفءػػاء
 اج تماعي.  واصلالتٌ 

                                                           
  تػػػػاري  الزيػػػػارة: algeria-2020-https://datareportal.com/reports/digital :2727اسػػػػتخداـ الإنتحنػػػػت فػػػػي ارجزائػػػػح ينػػػػايح  1
23/01/2021  15:11. 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-algeria
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ػ  علػى شػبكة اجنترنػ  انتشػارنابكات الأكثػر واصػل اج تمػاعي مػن بػين الشٌػمواقػع التٌ  اعتػبرتلػذل  
ى
مػػن  تدلكػوي  اى لد

ا في عمليػة تحصػيل كتحليػل الأخبػار كالدعلومػات ا بػارزن حيث تلعػب دكرن   خصائص تديزىا عن الدواقع الإلكتركنية الأخرل
هػا الدتلقػي الحلقػة الأساسػية في بنائهػا كصػياغتها كتبادلذػا علػى نطػاؽ كاسػع كتحويػل يكػوف في  كتبادلذا بين الدستخدمين

  مقػػاجت  فيػػديوىات  صػػاؿ إفُ حػػوار تفػػاعلي يقػػوـ علػػى تبػػادؿ الدعلومػػات سػػواء كانػػ  عبػػارة عػػن صػػورعمليػػة اجتٌ 
 تمػػاعي كالدسػػتخدـ كأصػػبح  ىنػػاؾ علاقػػة كطيػػدة كمتينػػة بػػين مواقػػع التٌواصػػل اج  فٍإمعلومػػات ...  أخبػػار متنوعػػة
  twitterكالتػويتر   Facebookالفيسػبوؾ موقػع: بكات علػى غػرار الشٌ  هع  ىذدت كتنوٌ كقد تعدٌ لذذه الدواقع  
  شػػػخاص كفي أم مكػػػافواصػػػل الفػػػورم كالدباشػػػر مػػػع الأتػػػيح مػػػن خلالذػػػا إمكانيػػػة التٌ فهػػػي تي   youtubeكاليوتيػػػوب 
فُ إحػػوؿ العػػافَ عػػبر ىػػذه الوسػػائل كمنػػذ رهورىػػا كانتشػػارىا أدل فُ أم مسػػتخدـ إفُ ميػػزة قػػدرة الوصػػوؿ إبالإضػػافة 

 كازداد اجعتمػػاد مواقػػع التٌواصػػل اج تمػػاعي   البريػػد العػػادمية أك حػػىٌ ص اجعتمػػاد علػػى خطػػوط الذواتػػف الأرضٌػػتقلػٌػ
 الدواقع. بكات ىو ك ود  هاز ىاتف ذكي أك كومبيوتر للولوج افِ ىذهعبر ىذه الشٌ  للاتصاؿلبو الأمر فكل ما يتطٌ 
نػػػػابلموف كػػػػات فقػػػػد أعلػػػػن موقػػػػع  الجماىيريػػػػةواصػػػػل اج تمػػػػاعي كاسػػػػتخداماتا شػػػػبكات التٌ  ألعيػٌػػػةجلػػػػة علػػػػى كللدٌ 

Napoleon Cat  حيػث ذكػرت أف عػدد مسػتخدمي   2020ة بػالجزائر شػهر ديسػمبر الخاصٌػ إحصػاءاتاعػن
% 6009مػنهر نسػبة   نهاسػكٌ % مػن لرمػوع 57ألف مستخدـ  كىو مػا لؽثػل 140مليوف ك 25الفايسبوؾ حوافِ 

 الثاٌنيػةسػبة للف ػة ا بالنٌ سػنة  أمٌػ 24ك 18بػين  رالػتي تػتراكح أعمػارى الشٌػبابيةمن الف ػة  نساء  كأكثرىر 3901ر اؿ ك
 .1سنة 34ك 25بين  رالتي تتراكح أعمارىك باب الشٌ  من

غلػوب حسػب موقػع  2020واصػل اج تمػاعي في الجزائػر شػهر ديسػمبر كما أف احصائيات اسػتخداـ مواقػع التٌ 
واصػل اج تمػاعي بػالجزائر في اد مواقػع التٌ ركٌ  فػنفGlobe Stats Statcounter سػتايت  سػتايتكاكنتح  

 Twitterتػػػويتر    Youtube 33.43% يوتيػػػوب  Facebook 49.42%فايسػػػبوؾ  :2020ديسػػػمبر 
 LinkedInلينكػػػػػػػػػػدين   Instagram 0.92%انسػػػػػػػػػػتغراـ   Pinterest 7.26%بينترسػػػػػػػػػػ     8.76%
0.08%2. 

لبػة الجػامعيين ع اسػتعماجتا ككثػرة مسػتخدميها خاصػة لػدل الطٌ بكات اج تماعيػة تػزداد مػع تنػوٌ كما أف ألعية الشٌػ
ا لطبيعػػة لشارسػػاتر كاحتيػػا هر ف نظػػرن صػػاؿ بشػػكل مكثػٌػبقػػة الػػتي تسػػتخدـ تكنولو يػػا الدعلومػػات كاجتٌ باعتبػػارىر الطٌ 

                                                           
تػػاري    2algeria/2020/1-in-users-https://napoleoncat.com/stats/facebook: مسػػتخدمو ارفايسػػبوؾ فػػي ارجزائػػح 1

 . 18:29  23/01/2021الزيارة: 
media-https://gs.statcounter.com/social-: 2727مات استخداـ مواقع ارتواصل الاجتناعي فػي ارجزائػح فػي ديسػنبحإمصائ 2

stats/all/algeria،  :18:44  23/01/2021تاري  الزيارة.  

https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-algeria/2020/12
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria
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قافيػػة ياسػػية كالثٌ تنوعػػة في لستلػػف لرػػاجت الحيػػاة اج تماعيػػة كاجقتصػػادية كالسٌ خبػػار الدائر كالدسػػتمر للمعلومػػات كالأالػػدٌ 
   خاصة عند الأزمات سرعة الأحداث كتراكر القءايا.عليميةكالتٌ 
زكد بالأخبػار كالدعلومػػات أصػػبح  حا ػػة واصػػل اج تمػػاعي مػن أ ػػل التػٌػلبػػة الجػػامعيين لدواقػع التٌ إف اسػتخداـ الطٌ  
واصػل اج تمػاعي ا كعػبر مواقػع التٌ نترنػ  عمومنػعػبر الإكتعػدٌد مصػادره  جر إنتاج كتوزيع الأخبارح جزديادا لحة نظرن مي 

ا مػن أ ػل اد ىػذه الدواقػع كاسػتهدافهر قصػدين فهػو بمثابػة أداة تسػويقية للأخبػار كالدءػامين الػتي تدػس ركٌ   بشكل خػاص
 أثير في سلوكياتر كتفاعلاتر.فِ التٌ اا أك في مواقفهر كاتجاىاتر كبالتٌ أثير عليهر معرفين تدريرىا كالتٌ 
  واصػل اج تمػػاعيتهػا شػػبكات التٌ رىاصػػات الػتي تبنٌ مػػن بػين الإ تػػدفٌق الرٌسػائل الإخباريػةمػن  هػة أخػػرل أصػبح      
لدسػتخدمين ا تتنوع فيو الآراء كالدعلومات كالدعارؼ كالأخبار بشكل يتر ر مدل تغلغل كاعتمػاد اا خصبن ا تفاعلين كميدانن 

ػك ا بػل و فَ يعد الدسػتخدـ متلقينػضف على ذل  أنٌ   اتفاعلين  اء أخبارىرلذا في استق  دكف أف ننسػى أفٌ   اا كمشػاركن منتجن
جت في إفسػػػاح المجػػػاؿ للمسػػػالعة في صػػػناعة لزتواىػػػا خػػػرل  تجاكبػػػ  مػػػع ىػػػذه التحػػػوٌ قليديػػػة ىػػػي الأعػػػلاـ التٌ كسػػائل الإ
ا فُ كػل مسػتخدـ  ليلعػب دكرٌ إعلامػي كفسػح المجػاؿ لإنتاج للمحتػول اطور في عملية الإخءر ىذا التن في ك   الإعلامي
  ا مػن كػل القيػود القانونيػةية كىركبنػبكل حرٌ   عبر موقعو الخاص وي أك يبثٌ  علامي من خلاؿ ما ينشرهي ا في العمل الإلزوريٌ 

ر علػػى ثٌ ا يػؤ واصػل اج تمػػاعي كانتشػارىا لشػٌػالشػيء الػذم أدل إفُ رهػػور الأخبػار الكاذبػػة بشػكل كاسػػع عػبر مواقػػع التٌ 
 اد ىذه الدواقع.مواقف كاتجاىات ركٌ 

واصػػػػل فُ مواقػػػػع التٌ إمػػػػن الدسػػػػتخدمين يلجػػػػؤكف  54%أف  Yougovأم أ ػػػػراه موقػػػػع كأثبػػػػ  اسػػػػتطلاع للػػػػرٌ  
حيحة كالدفبركػة أك فرقػة بػين الأخبػار الصٌػ% مػنهر فقػط يسػتطيعوف التٌ 24 في حػين أفٌ   اج تماعي كمصػدر للأخبػار

 ط  صػػحيفةكمػػا سػػلٌ    واصػػل اج تمػػاعيتػػداكؿ ىػػذه الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر شػػبكات التٌ  ا يزيػػد مػػن خطػػورةالكاذبػػة لشػٌػ
لػػػذل  بمػػػا لغػػػرم  جن اكضػػػرب  مثػػػ  الأخبػػػار الكاذبػػػة كالدفبركػػػة كتأثيرىػػػا في الأزمػػػات حػػػوؿ موضػػػوعوء الءٌػػػ الإندبنػػػدنت

ى فهػذا العصػر الدسػمٌ   وسواصػل اج تمػاعي مػن أحػداث مصػطنعة ج علاقػة لذػا بػالواقع ا﵀سيػتداكلػو عػبر شػبكات التٌ 
فػػيمكن لأم   حقػػق مػػن الأخبػػار بسػػبب كثافػػة تػػدفقها كسػػرعة سػػرياحااس الوقػػ  الكػػافي للتٌ نػٌػلل رعة سػػلبى بعصػػر السيػػ

 نبػؤكينتج عنهػا تػداعيات ج يسػتطيع أحػد التٌ على الدتلقين  ت كسلوكيا اتخبر أك قصة أف تنتقل بسرعة كتحدث تأثير 
    .1بها
لبة الجامعيين لضو الدءامين الكاذبة كالدزيفة عػبر مواقػع في لزاكلة تشخيص اتجاىات الطٌ  راسةالدٌ  من ىنا أت  ىذه 
لبػػة الجػػامعيين باعتبارىػػا الف ػػة الأكثػػر اسػػتخداما لذػػذه الدواقػػع كبصػػفتهر الف ػػة ف ػػة الطٌ  اخترنػػاكقػػد   واصػػل اج تمػػاعيالتٌ 
كمػػن أ ػػل فهػػر سػػلوكهر ج يسػػعنا   نتػػاجقػػدـ كالإطػػور كالتٌ خبػػة كعمػػاد التٌ النٌ بمثابػػة أم ىػػي   فػػةية الدتعلمػػة كالدثقٌ بباالشٌػػ

                                                           
 .03    ص2018  مركز الجزيرة للدراسات  الدكحة  تأثمحىا في تشكمل ارحأم ارعاـإشكارمة الاخبار ارنفبحكة ك عبد الرزاؽ الدليمي:   1
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اتجاىػػػاتر حػػػوؿ ك  كدر ػػػة اعتمػػػادىر لذػػػا مػػػن  هػػػة  بهػػػا كالتٌشػػػبع للأخبػػػار انتقػػػائهر معرفػػػة أسػػػاليبإغفػػػاؿ أك تجاىػػػل 
فاجتجاىػات تعتػبر تنظػير مػن  هػة أخػرل   واصػل اج تمػاعيا عبر صفحات مواقع التٌ نشر يومين الأخبار الكاذبة التي تي 
كعليػو  ػاءت دراسػتنا   هػائي للاسػتجابة لضػو الخػبركل النٌ فُ تحديػد الشٌػإم لبػة الجػامعيين بحيػث يػؤدٌ لزكػر لخػبرات الطٌ 

سػػاؤؿ مػػن ىنػػا نطػػرح التٌ   واصػػل اج تمػػاعيلبػػة الجػػامعيين لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر مواقػػع التٌ ىػػذه لدعرفػػة اتجاىػػات الطٌ 
 ا:بشكل أكثر كضوحن راسة د إشكالية الدٌ افِ ليحدٌ ئيسي التٌ الرٌ 

 جامعػة ارعحبػي ارتبسػي نحػو الَخبػار اركاذبػة بكالاجتناعمػة  نسػانمةماىي اتجاىات طلبة كلمة ارعلػوـ الإ
 واصل الاجتناعي؟عبح مواقع ارتّ 

   :ارفحعمة الَسئلة -1-2
 الية: ا بطرح لرموعة من الأس لة الفرعية التٌ نساؤؿ قمكللإ ابة على ىذا التٌ       

 ارتبسػػػي ارعحبػػػي بجامعػػػة كالاجتناعمػػػة الإنسػػػانمة ارعلػػػوـ مػػػةكلّ  طلبػػػة متابعػػػة جػػػاتكما دكافػػػع مػػػاىي 
 الاجتناعي؟ ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الإخبارية رلنواد

 كموثوقمػػة صػػحّة عػػ  ارتبسػػي ارعحبػػي بجامعػػة كالاجتناعمػػة الإنسػػانمة ارعلػػوـ كلمػػة طلبػػة يتحػػحّل ىػػل 
 ناعي؟الاجت ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الَخبار

 الَخبػار نحػو ارتبسي ارعحبي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ مةكلّ  طلبة جاىاتاتّ  درجة ماىي 
 الاجتناعي؟ ارتواصل مواقع عبح اركاذبة

 ارعلػوـ مػةكلّ  طلبػة علػى الاجتنػاعي ارتّواصػل مواقػع عبػح اركاذبػة الَخبػار تخلّفهػا ارتي الآثار ماىي 
 ارتبسي؟ ارعحبي جامعةب كالاجتناعمة الإنسانمة

 :ارنوضوع اختمارأسباب  -1-3
لبػة الجػامعيين لضػو الطٌ  اىاتباتجٌ قة ة دفع  بالباحث للقياـ بدراستو الدتعلٌ لفة ذاتية كموضوعيٌ تة أسباب لسي ىناؾ عدٌ 

 كمن بينها:  اج تماعيواصل الأخبار الكاذبة عبر مواقع التٌ 
 :  اتمةالَسباب ارذّ  -1-3-1

   .احلوؿو لذ كالغاد اجطٌلاع حيب إفُ تدفعو البحثي موضوعو مع علاقة الباحث لدل يتولٌد حيث ةيٌ العلم الرٌغبة -
 .ةعلميٌ  دراسة دراستو إفُ يدفعوي  ما الباحث تخصٌص ضمن الدوضوع ىذا ندرجيى  حيث الأكادلؽي التٌخصص -
ا للباحػث لضػو دراسػتها كالبحػث لشػا يشػكل دافعنػ طور الدستمرتٌ يناميكية كالسر بالدٌ  تتٌ تيلاطلع لدثل ىذه الدواضيع التٌ  -

 فيها.
 المجتمع.ك الطلٌبةفرد ك الب كالطٌ واصل اج تماعي كلزاكلة فهر تأثيراتا على سلوكيات تٌ عمق لدخر ات مواقع الالتٌ  -
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 :الَسباب ارنوضوعمة -1-3-2
مػػي كمػػدل تأثيرىػػا علػػى مسػػتخدمي علاحتػػول الإواصػػل اج تمػػاعي في صػػناعة كتػػركيج للمي ة مواقػػع التٌ إبػػراز فاعليػٌػ -

 بكات.ىذه الشٌ 
فػػاعلاتر تر ك سػػلوكياتلبػػة كدراسػػة اىػػات الطٌ اتجٌ  راسػػات الأكادلؽيػػة الػػتي تناكلػػ ٍ ة الدٌ فُ  انػػب قلػٌػإداثػػة الدوضػػوع حى  -

  .ةالدواد الإعلاميٌ واصل اج تماعي من ر ات مواقع التٌ إيزاء لسي 
ة غنيػٌػ اج تمػػاعي واصػػل لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر مواقػػع التٌ  اىػػاتاجتجٌ راسػػة في موضػػوع كاقػػع ميػػداف البحػػث كالدٌ  -

 ة أك و كمن زكايا لستلفة.رح على عدٌ ة لشا  علها تقبل الطٌ ات النسقيٌ بالأفكار كالدتغيرٌ 
ا  علهػا تحظػى بألعيػػة لشػٌػ اهاجتٌجػة دراسػات بسػلوؾ الفػرد كالمجتمػػع خاصٌػ نسػانيةلإراسػػات اىػذه الأبحػاث كالدٌ  رتبػاطا -
 لبة الجامعيين.  للمجتمع كىي ف ة الطٌ  فكوٌ ة  عل  الباحث يقوـ بدراسة عنصر مي لحٌ الغة كمي ب

 :راسةأىداؼ اردّ  -1-4
 ل فيما يلي:لوغ لرموعة من الأىداؼ  تتمثٌ راسة بي حاكلنا من خلاؿ ىذه الدٌ 

التبسػي للأخبػار عػبر  العػرل اامعػة كاج تماعيػة الإنسػانية العلػوـ كليػة دكافع كحا ػات متابعػة طلبػة على الوقوؼ -
 مواقع التٌواصل اج تماعي.

يػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة اامعػػة العػػرل طلبػػة كلٌ  كثافػػة كالتٌحصػػيل الدعػػرفي باعتمػػاددر ػػة ك سػػهاـ في معرفػػة الإ -
 .ة شكلان كمءمونان صوؿ على الدواد الإخباريٌ للحي  واصل اج تماعيواقع التٌ على م التبسي

ة الأخبػار ة كموثوقيٌ ية العلوـ الإنسانية كاج تماعية اامعة العرل التبسي حوؿ صحٌ دركات طلبة كلٌ لى مي قوؼ عالوي  -
 تشرة.الدني 
ية العلوـ الإنسانية كاج تماعيػة اامعػة العػرل التبسػي الػتي تخلٌفهػا الأخبػار الكاذبػة اه الو داني لطلبة كلٌ معرفة اجتجٌ  -

 عبر مواقع التٌواصل اج تماعي.
التبسػػي بعػػد تحقيػػق الإشػػباع مػػن  العػػرل اامعػػة كاج تماعيػػة الإنسػػانية العلػػوـ يػػةكلٌ  معرفػػة اجتجػػاه السٌػػلوكي لطلبػػة -

 الأخبار الكاذبة عبر مواقع التٌواصل اج تماعي.
رل يػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة اامعػػة العػػاىػػات طلبػػة كلٌ ز بهػػا اتجٌ  تتميػٌػتيقػػوؼ علػػى خصػػائص كسمػػات الػػالوي  -

 التبسي لضو الأخبار الكاذبة عبر مواقع التٌواصل اج تماعي.
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 :راسةأىنمة اردّ  -1-5
ػػ قػػة واصػػل اج تمػػاعي بصػػفة عامػػة كالأخبػػار الكاذبػػة كالدزيٌ التٌ  مواقػػعر ػػات لسي  تػػأثير راسػػة في تنػػاكؿة الدٌ ن ألعيػٌػتكمي

ا كك ػدانين  امعرفينػ اىػاتراتجٌ من أ ل معرفػة   إليهاعرض بعد التٌ الطلٌبة الجامعيين عها على الدستخدمين قٍ ك ك  ةبصفة خاصٌ 
 امعػػة ة بمكػػاف أف نقػػوـ بدراسػػة أكادلؽيػػة في و مػػن الألعيػٌػكعليػػو فننػٌػ  لضوىػػا اسػػلبين  ا أكلغابينػػإا عطػػي موقفنػػلشػػا يي   اسػػلوكين ك 

كافع الػػػدٌ كالأسػػػباب ك مػػػع ىػػػذه الأخبػػػار الكاذبػػػة   رؼ علػػػى سػػػيمات كخصػػػائص الدتفػػػاعلينعٌ تتيعػػػ  بػػػال العػػػرل التبسػػػي
خاصػػة أثنػػاء الأزمػػات لشػػا يزيػػد اجىتمػػاـ علػػى اجعتمػػاد كبشػػكل مكثػٌػف علػػى  الكاذبػػةلأخبػػار ل تعرضػػهرالكامنػػة كراء 

  مػػن ناحيػػة الشٌػػكل كالدءػػموف الإخباريػػة ضػػوف إليػػو مػػن الرٌسػػائلمػػا يتعرٌ  لضػػو يػػوجتركمي ، مواقػػع التٌواصػػل اج تمػػاعي
 .على المجتمعصافِ تٌ مط اجالنٌ نعكاسات التي أحدثتها ىذا ككشف لستلف اج

رؽ الدسػػتخدمة في كالطػٌػ  فػػاعليصػػاؿ التٌ تٌ وع مػػن اجأسػػاليب ىػػذا النػٌػبيػػاف مزايػػا ك مػػن خػػلاؿ تً  أيءنػػا ءػػح الألعيػػةكتتٌ 
كعػػػي مػػػن قبػػػل اللاٌ الػػػواعي أك صػػػرؼ صػػػالية كالتٌ ة اجتٌ في إطػػػار العمليػٌػػ  سػػػائلنتقػػػاء الدسػػػتخدمين للأخبػػػار كمءػػػامين الرٌ ا

اه الدسػػػتخدمين لضوىػػػا افِ يكػػػوف اتٌجػػػكبالتػٌػػلدػػػادٌة الإخباريػػػة  حقػػػق في مصػػػداقية امػػػن دكف التٌ   الوسػػػيلةالدسػػػتخدـ لذػػػذه 
 عامل مع ىذه الأخبار.منهجية سليمة في التٌ  امتلاكهرا بسبب عدـ متذبذبن 
 :ابقةراسات ارسّ اردّ  -1-6

للكثػػػػػير مػػػػػن البػػػػػاحثين   يتسػػػػػنٌ فَ ونػٌػػػػأيعتػػػػػبر موضػػػػػوع دراسػػػػػتنا مػػػػػن الدواضػػػػػيع الحديثػػػػػة  إذ مػػػػػا كضػػػػػعنا في الحسػػػػػباف 
علاقػػػة بػػين الإعػػػلاـ ال در ػػة تعقٌػػد فُإة أسػػػباب ير ػػع أغلبهػػػا ا لعػػدٌ غمػػػار البحػػث فيهػػػا  نظػػرن  كالأكػػادلؽيين الخػػوض في

العديػد مػن البػاحثين  لالعلميػة كالإحصػائية الػتي خلقػ  لػدالدنهجيػة ك  كارتباطػو بالعديػد مػن الأطػر الفءاء السػيبراني ك 
لبػػة الجػػامعيين لضػػو الأخبػػار اىػػات الطٌ كتملػػة عػػن موضػػوع اتجٌ مي غػػير ة إبػػداء آراء قػػد تكػػوف ن مغبػٌػس مػػا مػػن التػػو ٌ نوعنػػ

     كغيرىػػاتػويتر  يوتيػػوب  واصػػل اج تمػاعي )فيسػبوؾالتٌ  مواقػعبمػػا فيهػا   الكاذبػة عػبر الوسػػائط التكنولو يػة الحديثػة
دراسات قد تكوف سابقة أك مشابهة لذػذا الدوضػوع  على صوؿكقد حاكلنا قدر الإمكاف الحي  ػ ا لكوحا حديثة العهدنظرن 

 راسات: كمن بين ىذه الدٌ 
 راسة الَكرى:اردّ  -1-6-1

حءػػير التٌ  صػػات الدكتبػػات فيكػػوين لتخصٌ اىػػات الأسػػاتذة الجػػامعيين لضػػو فعاليػػة بػػرامج التٌ تجٌ اكىػػي دراسػػة بعنػػواف: 
ص إدارة كتسػيير كىي أطركحػة دكتػوراه تخصٌػ  لجزائرمرؽ ادراسة ميدانية على أقساـ الدكتبات في الشٌ   للحياة الوريفية

 .  2020/2021 -راسيللموسر الدٌ  -حمزة لعجاؿ  للطالب:  الدكتبات كمراكز الدعلومات
 كحػػىٌ   صػػات علػػر الدكتبػػاتاؿ في الحيػػاة الوريفيػػة بمختلػػف تخصٌ راسػػة في قػػدنً تكػػوين  ػػامعي فعٌػػتػػدكر ىػػذه الدٌ 

مػا دفػع بالباحػث لإ ػراء ىػذه   حءير الوريفيكوين في التٌ من تعزيز فعالية التٌ  تءمن الجامعة تحقيق ىذا الذدؼ جبدٌ 
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الأسػػػاتذة الجػػػامعيين لضػػػو فعاليػػػة بػػػرامج تخصصػػػات علػػػر الدكتبػػػات في اىػػػات اتجٌ قييميػػػة مػػػن خػػػلاؿ معرفػػػة راسػػػة التٌ الدٌ 
 افِ: التٌ  بالتٌساؤؿحيث ختر إشكاليتو   ةحءير للحياة الوريفيٌ تال
كػػػػوين رؽ الجزائػػػػرم لضػػػو فعاليػػػػة بػػػرامج التٌ الشٌػػػ تسػػػػاتذة الجػػػامعيين في أقسػػػػاـ الدكتبػػػات لجامعػػػػااىػػػات الأتجٌ امػػػاىي  -

 حءير للحياة الوريفية؟ ص علر الدكتبات في التٌ لتخصٌ 
 حو الآتي:كقد  اءت تساؤجتو الفرعية على النٌ 

كػػػوين تػػػول بػػػرامج التٌ رؽ الجزائػػػرم لضػػػو  ػػػودة لزص علػػػر الدكتبػػػات اامعػػػات الشٌػػػاىػػػات أسػػػاتذة تخصٌػػػمػػػا ىػػػي اتجٌ  -
 لبة؟ للطٌ  ا متكاملان ين ا كتطبيقا نظرين عليمية بما يءمن تكوينن بين الوحدات التٌ  اجتٌساؽكمستول 

سػػهر في تحقيػػق أىػػػدافها صػػات علػػر الدكتبػػات بمػػا يي كػػوين لتخصٌ ركؼ تطبيػػق بػػرامج التٌ مػػا ىػػو تقيػػير الأسػػاتذة لظيػػ -
 لبة؟لدل الطٌ حءير للحياة الوريفية كتعزيز فعاليتها في التٌ 

ة كمنظومػػة رؽ الجزائػػرم لضػػو فعاليػػة الدنظومػػة الإداريػٌػصػػات علػػر الدكتبػػات اامعػػات الشٌػػظػػرة أسػػاتذة تخصٌ مػػا ىػػي نى  -
 صات علر الدكتبات؟كوين في تخصٌ عر عملية التٌ ة في دى الخدمات الجامعيٌ 

احػة الدرافق كالوسػائل كالأدكات الدتي رؽ الجزائرم لضو صات علر الدكتبات اامعات الشٌ اىات أساتذة تخصٌ تجٌ اما ىي  -
 لبة؟ حصيل الدعرفي لدل الطٌ كوين كفعاليتها في التٌ ا ضمن تطبيق برامج التٌ حالين 
راكة بػػػين الجامعػػػة رؽ الجزائػػػرم لضػػػو كاقػػػع الشٌػػػصػػػات علػػػر الدكتبػػػات اامعػػػات الشٌػػػاىػػػات الأسػػػاتذة تخصٌ تجٌ امػػػا ىػػػي  -
 حءير الوريفي؟ كوين في التٌ تٌ لدعر فعالية ال كاج تماعيقتصادم يط اجكا﵀ي 
 صات علر الدكتبات للحياة الوريفية؟ اىات الأساتذة الجامعيين لضو دار الدقاكجتية في تحءير طلبة تخصٌ تجٌ اماىي  -

 حو الآتي: راسة على النٌ كقد صاغ الباحث فرضيات الدٌ 
علػػػر  تصػػػاكػػػوين لتخصٌ رامج التٌ تػػػول بػػػرؽ الجزائػػػرم أف لزي صػػػات علػػػر الدكتبػػػات اامعػػػات الشٌػػػيػػػرل أسػػػاتذة تخصٌ  -

 لبة.حءير الوريفي للطٌ سهر في التٌ الدكتبات يي 
كػوين في نفيذ الحاليػة لػبرامج التٌ رؽ الجزائرم على أف رركؼ التٌ صات علر الدكتبات اامعات الشٌ فق أساتذة تخصٌ يتٌ  -
 .الب للحياة الوريفيةصات علر الدكتبات ج تسمح بتحقيق الفعالية في تحءير الطٌ تخصٌ 
راكة بػػػػين الجامعػػػػة كا﵀ػػػػيط عف الشٌػػػػرؽ الجزائػػػػرم عػػػػن ضيػػػػصػػػػات علػػػػر الدكتبػػػػات اامعػػػػات الشٌػػػػ أسػػػػاتذة تخصٌ عػػػػبٌر يي  -
 خصص للحياة الوريفية. قتصادم كاج تماعي في تحءير طلبة التٌ جا

صػات علػر كػوين لتخصٌ ؼ علػى تقيػير الأسػاتذة لظػركؼ تطبيػق بػرامج التٌ و قراسة من أ ل الوي أىداؼ الدٌ  تك اء
 استكشػػاؼكأيءػػا   لبػػةحءػػير للحيػػاة الوريفيػػة لػػدل الطٌ سػػهر في تحقيػػق أىػػدافها كتعزيػػز فعاليتهػػا في التٌ الدكتبػػات بمػػا يي 
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ة كمنظومة الخػدمات الجامعيػة رؽ الجزائرم لضو فعالية الدنظومة الإداريٌ صات علر الدكتبات اامعة الشٌ ظرة أساتذة تخصٌ نى 
 الدكتبات.صات علر كوين في تخصٌ في دعر عملية التٌ 

 امعػػة    امعػػة تبسػػة  2ل من:) امعػػة قسػػنطينة نػػة مػػن الأسػػاتذة الجػػامعيين لكيػػكقػػد اعتمػػد في دراسػػتو علػػى عيٌ 
 الدركز الجامعي بريكة .    امعة عنابة   امعة بسكرة   امعة قالدة   امعة الأمير عبد القادر  1باتنة 
  حءػػير للحيػػػاة الوريفيػػػةفي التٌ  تصػػات علػػػر الدكتبػػػاصٌ تخكػػػوين قػػػص فعاليػػة بػػػرامج التٌ إفُ أف ني  الدٌارسػػػةصػػ  كخلي 

  نفيػػػذكبدر ػػػة متوسػػػطة في فعاليػػػة رػػػركؼ التٌ   حيػػػث  ػػػاءت تقػػػديرات الدبحػػػوثين بدر ػػػة ضػػػعيفة في فعاليػػػة ا﵀تػػػول
 معة كا﵀يط اجقتصادم كالجامعي.راكة بين الجاكبدر ة ضعيفة في فعالية الشٌ 
 راسة:مجاؿ الاستفادة م  اردّ 

اه مسػػػتعينا بمقيػػػاس ليكػػػيرت تٌجػػػغػػػير اجتٌ  ػػػاء التٌطػػػابق معهػػػا فيمػػػا لؼػػػص بم راسػػػة حيػػػثىػػػذه الدٌ  مػػػناسػػػتفدنا كقػػػد 
كمػػػا    راسػػػة دقيقػػػة كصػػػحيحةباعهػػػا لكػػػي تكػػػوف الدٌ  ػػػراءات الػػػتي لغػػػب إتٌ في كيفيػػػة تطبيقػػػو كالإ كاسػػػعةأعطػػػ  نظػػػرة ك 
 ه.ااجتجٌ  بمفاىيرج سيما فيما لؼص لذذه الدٌراسة ظرم النٌ  طارالإمن فدنا ستا

راسػػػتين ة فيمػػػا لؼػػػص بػػػالدنهج الدسػػػتخدـ فكػػػلا الدٌ كػػػذل  اتفٌقػػػ  الدٌراسػػػتاف في بعػػػض الجوانػػػب الدنهجيػػػة  خاصٌػػػ
ق لكػػلا الدٌراسػػتين ىػػو الدػػنهج الوصػػفي مػػع نػػدرج ضػػمن الدٌراسػػات الوصػػفٌية الػػتي تعتمػػد علػػى التٌحليػػل  فػػالدنهج الدطبػٌػتى 

    اه ليكيرت.اعتمادلعا على أداة الدلاحظة كقياس اجتجٌ 
بعػػدٌة نػػة مػن الأسػاتذة علػى عيٌ  دراسػتوالباحػث في  اعتمػػدحيػث في بعػض الجوانػػب الدنهجيػة  راسػتين كاختلفػ  الدٌ 

نػػػة مػػػن طلبػػػة كليػػػة العلػػػوـ علػػػى عيٌ  اعتمػػػدنابينمػػػا في دراسػػػتنا  امعػػػات في الشٌػػػرؽ الجزائػػػرم نظػػػرنا لطبيعػػػة موضػػػوعو  
 ا بسبب طبيعة موضوع الدٌراسة التي نتناكلذا.  كىذا أيءن التبسي سانية كاج تماعية لجامعة العرلنالإ
راسػػة الػػػتي فَ ذه الدٌ لذػػ   منػػاؼو  اجعتمػػاد علػػى كسػػائل الإعػػػلاـقػػػترب نظػػرم  علػػى مي  اعتمػػدناكػػذل  في دراسػػتنا   

كىذا را ع إفُ أفٌ دراستنا تدخل ضمن البحوث كالدٌراسات الإعلاميػة بينمػا دراسػة   دتعتمد على مقترب نظرم لزدٌ 
 ة.ة كالإداريٌ ل ضمن البحوث كالدٌراسات الدكتبيٌ الباحث تدخ

صػات كػوين لتخصٌ ة بػرامج التٌ ز الباحث على موضوع فعاليٌ حيث ركٌ    الدستقلحوؿ الدتغيٌر  افراستلف الدٌ تكما تخ 
 واصل اج تماعي. الأخبار الكاذبة عبر كسائل التٌ متغيٌر زت على بينما دراستنا ركٌ   علر الدكتبات

 انمة:  ارثّ راسة اردّ  -1-6-2
كىػػي   الػب: مشػػطوب رلؽػةللطٌ   ياسػيفي العمػػل السٌ  اجلطػراطلبػة الجػػامعيين لضػو اىػات الطٌ تجٌ اكىػي دراسػة بعنػػواف: 
     امعػػة لزمػػد لدػػين دبػػاغين ة نسػػانية كاج تماعيػػكليػػة العلػػوـ الإ   ياسػػيص علػػر اج تمػػاع السٌ مػػذكرة ما سػػتير تخصٌػػ

 .2016/2017للموسر الدراسي:  -سطيف-
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ياسػػػة داخػػػل مارسػػػة السٌ الدة مػػػن آليػػػات تجسػػيد ياسػػي الػػػذم يعتػػػبر آليػٌػراسػػة حػػػوؿ العمػػػل السٌ كر ىػػػذه الدٌ تػػػدي  حيػػث
تحقيػق أىدافػو إفُ دؼ تػ  مػةكتػأطير حركػة جماىيريػة كاعيػة كمنظٌ   لرموعة من الأفكار كتكوينمن خلاؿ تبنٌي   المجتمع

 حو: النٌ على لذذه الدٌراسة  يئيسساؤؿ الرٌ طرح التٌ تٌم كغاياتو  حيث 
 ياسي؟لطراط في العمل السٌ لبة الجامعيين في الجامعة الجزائرية لضو اجاىات الطٌ ما ىي اتجٌ  -
 :كالآتي اءت  ة فرعيٌ  تساؤجتىذه الدٌراسة   نءمٌ تك 

 ياسية؟لبة الجامعيين في الجامعة الجزائرية لضو اجلطراط في الأحزاب السٌ اىات الطٌ ما ىي اتجٌ  -
 ؟اجنتخاباتلبة الجامعيين في الجامعة الجزائرية لضو الدشاركة في طٌ اىات الما ىي اتجٌ  -
لدتغػير  ياسػية تبعػالبػة الجػامعيين لضػو اجلطػراط في الأحػزاب السٌ اىات الطٌ ىل تو د فركؽ ذات دجلة إحصائية في اتجٌ  -

 الجنس؟
لدتغػير  ياسػية تبعػافي الأحػزاب السٌ  لبػة الجػامعيين لضػو اجلطػراطاىات الطٌ ىل تو د فركؽ ذات دجلة إحصائية في اتجٌ  -

 راسي؟الدستول الدٌ 
 الجنس؟ لبة الجامعيين لضو الدشاركة في اجنتخابات تبعا لدتغيراىات الطٌ ىل تو د فركؽ ذات دجلة إحصائية في اتجٌ  -
الدسػتول  لدتغػيرلبة الجامعيين لضو الدشاركة في اجنتخابات تبعا اىات الطٌ ىل تو د فركؽ ذات دجلة إحصائية في اتجٌ  -
 ؟راسيالدٌ 
 :راسة  كالآتي  صياغة فرضيات الدٌ ك تدٌ  
 نتمػػاء الإيػػديولو يراتو: اجياسػػية كمػػن مؤشٌػػة لضػػو اجلطػػراط في الأحػػزاب السٌ اىػػات إلغابيػٌػلبػػة الجػػامعيين اتجٌ للطٌ  -1

 .ياسيةللحزب  شخصية رئيس الحزب  معرفة برامج الأحزاب السٌ 
اخػب  النٌ  لبػة لبطاقػةراتو: امػتلاؾ الطٌ كمػن مؤشٌػ  ة لضػو الدشػاركة في اجنتخابػاتت إلغابيػٌاىػالبػة الجػامعيين اتجٌ للطٌ  -2
 .ةصوي  في اجنتخابات  الدشاركة في الدواعيد اجنتخابيٌ التٌ 
 لدتغػػيٌر  ابعنػػياسػػية تً لبػػة الجػػامعيين لضػػو اجلطػػراط في الأحػػزاب السٌ اىػػات الطٌ تو ػػد فػػركؽ ذات دجلػػة إحصػػائية في اتجٌ  -3
 س.الجن
 ا لدتغػػيرن ياسػػية تبعنػػلبػػة الجػػامعيين لضػػو اجلطػػراط في الأحػػزاب السٌ اىػػات الطٌ تو ػػد فػػركؽ ذات دجلػػة إحصػػائية في اتجٌ  -4

 .راسيالدستول الدٌ 
 .ير الجنسا لدتغٌ لبة الجامعيين لضو الدشاركة في اجنتخابات تبعن اىات الطٌ تو د فركؽ ذات دجلة إحصائية في اتجٌ  -5
 الدسػتول ا لدتغػيٌر لبػة الجػامعيين لضػو الدشػاركة في اجنتخابػات تبعنػاىػات الطٌ دجلػة إحصػائية في اتجٌ تو د فػركؽ ذات  -6
 راسي.الدٌ 
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سػاىر الػتي تي  ةعػد مػن أىػر الف ػات اج تماعيػٌالػب الجػامعي الػذم يي ة باعتبارىػا تتنػاكؿ تحليػل الطٌ راسػة ألعيػٌكلذذه الدٌ 
ياسػػي عالجػػو كىػػو العمػػل السٌ راسػػة في المجػػاؿ الػػذم تي ة الدٌ كمػػا تظهػػر ألعيػٌػ   طػػور كاجسػػتقرار لػػوفي بنػػاء المجتمػػع كتحقيػػق التٌ 

ػػعػػد قطاعنػػالػػذم يي  الػػب الجػػامعي سػػاىر في تعزيػػز ثقافػػة الطٌ الػػذم يي   ا كػػوف اجسػػتقرار فيػػو مػػن اسػػتقرار المجتمػػعا حساسن
 .المجتمع قيالدشاركة في ري  ياسي كمنوكتنمية تفكيره السٌ 

 ة العمػػػلالػػػب الجػػػامعي كمػػػدل كعيػػػو بألعيػٌػػسػػػاعد علػػػى تحديػػػد دائػػػرة اىتمامػػػات الطٌ ا ت  كمػػػا تظهػػػر ألعيتهػػػا في أحٌػػػ
صػوؿ ن مػن الوي بهػذا يػتمكٌ   في اجنتخابػات كالدشػاركة ياسػيةعي لتكػوين الأحػزاب السٌ السٌػ كذلػ  مػن خػلاؿ  ياسيالسٌ 

 الب الجامعي.لطٌ تلف الف ات اج تماعية بما فيها الطة كإحداث التغيير داخل المجتمع بنشراؾ لسي إفُ السٌ 
صػػػد ياسػػػي مػػػن خػػػلاؿ رى لبػػػة الجػػػامعيين لضػػػو اجلطػػػراط في العمػػػل السٌ اىػػػات الطٌ راسػػػة إفُ معرفػػػة اتجٌ ؼ ىػػػذه الدٌ كتػػػدً 

كالدقصػد الػذم يسػعى الباحػث للوصػوؿ إليػو ىػو   ياسية ككذا لضػو الدشػاركة في اجنتخابػاتاىاتر لضو الأحزاب السٌ اتجٌ 
ا سػػلبين  ا أكمػػن حيػػث كونػػو إلغابينػػ  ياسػػيالجامعػػة الجزائريػػة لضػػو اجلطػػراط في العمػػل السٌ لبػػة الجػػامعيين في اه الطٌ قيػػاس اتٌجػػ

ياسػػية  السٌ  لبػة الجػػامعيين لضػو اجلطػراط في الأحػزابة لػدل الطٌ ة أك إلغابيػٌاىػات سػلبيٌ ا إذا كانػ  ىنػاؾ اتجٌ عػرؼ عمٌػلتٌ اك 
لبػة الجػامعيين لضػو الدشػاركة ة لػدل الطٌ ة أك إلغابيػٌاىػات سػلبيٌ ا إذا كانػ  ىنػاؾ اتجٌ عػرؼ عمٌػفُ التٌ إراسػة كما ىدف  الدٌ 

 لبة الجامعيين لضواىات الطٌ لؽغرافية )الجنس  الدستول الدراسي  على اتجٌ في اجنتخابات كعلى مدل تأثير الدتغيرات الدٌ 
 ياسية  الدشاركة في اجنتخابات .يو )اجلطراط في الأحزاب السٌ ياسي بشقٌ اجلطراط في العمل السٌ 

لبػة اىػات الطٌ و يػراد مػن ىػذا البحػث كصػف طبيعػة اتجٌ بػالدنهج الوصػفي كذلػ  لأنػٌفي دراسػتو الباحث  استعافكقد 
اجعتمػػػاد علػػػى مقيػػػاس اجتجاىػػػات باسػػػتعماؿ اسػػػتمارة اسػػػتبياف   كقػػػد تم  ياسػػػيفي العمػػػل السٌ  اجلطػػػراط لضػػػو عينالجػػػام

     ين دبػػاغيند لدػػػػػػلبػػة  امعػػة لزماىػػات لػػدل طٌ اجتجٌ ة كػػأداة مسػػاعدة لرصػػد طبيعػػة ىػػذه ابلات الحػػرٌ ػكػػأداة رئيسػػة كالدقػػ
 .-2سطيف-

طالػب  158نػة لػ  العيٌ حيػث  ى   10/05/2016إفُ  07/12/2014منية من: راسة في الفترة الزٌ ككان  الدٌ 
  .ة )الصدفةنة العرضيٌ ستعاف بالعيٌ اكقد   كطالبة
 كاجلطػراط في الأحػزاب  ياسػي بصػفة عامػةعمػل السٌ لبػة لضػو اجلطػراط في الاىػات الطٌ راسػة إفُ أف اتجٌ صػ  الدٌ كخلي 
ىنػػػاؾ لرموعػػػة مػػػن العوامػػػل الػػػتي  ة حيػػػث أفٌ اىػػػات سػػػلبيٌ ياسػػػية كالدشػػػاركة في اجنتخابػػػات بشػػػكل خػػػاص ىػػػي اتجٌ السٌ 
 ياسية كالدشاركة في اجنتخابات.اىاتر لضو اجلطراط في الأحزاب السٌ تكوين اتجٌ  ساىر فيتي 

ياسػية حسػػب اىػاتر لضػػو اجلطػراط في الأحػػزاب السٌ في اتجٌ  ةإحصػائي ذات دجلػػةا قنػو ىنػػاؾ فرك دت علػػى أنػٌكمػا أكٌػ
أمػا الدشػاركة  ياسػية ا عن اجلطراط في الأحزاب السٌ زكفن راسي  بحيث كان  الإناث أكثر عي الجنس كالدستول الدٌ  ممتغيرٌ 
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أمػػػا الدسػػػتول  متغػػػير الجػػػنس فقػػػط  اىهر لضػػػو الدشػػػاركة حسػػػبا في اتٌجػػػدالػػػة إحصػػػائين  ان في اجنتخابػػػات فػػػلا تو ػػػد فركقػػػ
 ا في اتجاىهر لضو الدشاركة فيها.راسي فهناؾ فركقا دالة إحصائين الدٌ 

 :راسةاردّ  م  الاستفادة مجاؿ
عهػا ابتٌ  يػب االػتي  الإ ػراءاتدة علػى عطتنا صورة  يػٌأحيث في إطارىا الدنهجي   راسةكقد استفدنا من ىذه الدٌ 

لبػػة مػػن اىػػات الطٌ مػػا يبحثػػاف علػػى قيػػاس اتجٌ مػػن خػػلاؿ أحٌ  افراسػػتدٌ الكمػػا تشػػابه     دراسػػتيالتٌطبيػػق الديػػداني في عنػػد 
 .هائي لضو الدوضوع الدراد دراستولوكهر النٌ حيث سي 

كمػػا اتفٌقتػػا الدٌراسػػتين في الجانػػب الدنهجػػي  حيػػث كلالعػػا اسػػتعاف بػػالدنهج الوصػػفي الدعتمػػد علػػى التٌحليػػل  كىػػذا 
 .ع لطبيعة الدٌراسةرا 

تػػػو مػػػع ا﵀ػػػيط  كمعرفػػػة الػػػب الجػػػامعي  كميوجتػػػو كتفاعلاظػػػرم فيمػػػا لؼػػػص الطٌ ا مػػػن إطارىػػػا النٌ ا أيءنػػػكمػػػا اسػػػتفدن
ة إخباريػػػػػة دسمػػػػػة عػػػػػبر مواقػػػػػع التٌواصػػػػػل مػػػػػع الدواضػػػػػيع السٌياسػػػػػية  باعتبارىػػػػػا رػػػػػاىرة لؽكػػػػػن أف تكػػػػػوف مػػػػػادٌ  اسػػػػػتجاباتو

الإخبارية التي لؽكن التٌطرؽ للجوانب السٌياسػية  اج تماعي  فلابد من اجىتماـ بمخر اتا حىٌ تتسٌ  لنا معرفة الدواد
 .  لبة الجامعيين بهاكمدل اىتماـ الطٌ 
حيث كان  دراسة الباحػث تػتر  و اىاتجٌ الدراد دراسة وضوع الدراستين حوؿ ختلاؼ الحاصل بين الدٌ ككاف ك و اج
و الجػػػامعيين لضػػػلبػػػة اىػػػات الطٌ ن اتجٌ بينمػػػا دراسػػػتنا تبحػػػث عػػػ  ةيياسػػػحػػػزاب السٌ لبػػػة لضػػػو اجلطػػػراط في الأباتجاىػػػات الطٌ 

كالػػتي لؽكػػن أف تكػػوف مػػن بػػين مءػػامين الدػػواد الإخباريػػة مواضػػػيع   واصػػل اج تمػػاعيالأخبػػار الكاذبػػة عػػبر مواقػػع التٌ 
 ة.سياسيٌ 

 يكػوف أف علػى تعتمػد الػتي كما  اءت طريقة اختيار عينٌة الدٌراسػة لستلفػة حيػث أف الباحػث اختػار عينػٌة الصٌػدفة
  أمٌػا في الدكػاف عين في كلالعا كالدبحوث الباحث فيها يتوا د التي الفترة في عليهر سلٌركتي  ا عشوائين  بحوثينالد يارتاخ

صػػات خصٌ ات كالتٌ نػػات مػػن كػػل الدسػػتوية الػػتي تفػػرض علػػى الباحػػث الأخػذ عيٌ نػػة الطبقيػٌدراسػتنا فقػػد اعتمػػدنا علػػى العيٌ 
دٌدة سلفنا نةبنسب معيٌ   .لزي

 ثة:  ارراسة ارثّ اردّ  -1-6-3
واصػل اج تمػاعي كقػ  الأزمػات مػن ك هػة نظػر الدسػتخدمين دراسػة فة عبر كسائل التٌ دراسة بعنواف: الأخبار الدزيٌ 
أم ة الجزائريػػة لبحػػوث الإعػػلاـ كالػػرٌ لػػ  في مقػػاؿ منشػػور بالمجلػٌػكتدثٌ   للباحػػث: زىػػير يسػػعد  ميدانيػػة خػػلاؿ أزمػػة كوركنػػا

 .  2020ر  واف في شه  رتصد  01العدد:   03المجلد:   العاـ
واصػػل اج تمػػاعي مػػن فػػة أثنػػاء الأزمػػات عػػبر كسػػائل التٌ الأخبػػار الدزيٌ  انتشػػارز الباحػػث في دراسػػتو مػػن إشػػكالية ركٌػػ

 حيث صاغ   كوركنا الدستجد  ب فيها فيركسٍ حية العالدية التي تسبٌ ا خلاؿ الأزمة الصٌ كتحديدن   ك هة نظر الدستخدمين
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   افِ:حو التٌ تساؤلو العاـ على النٌ 
 كوركنا من ك هة نظر الدستخدمين؟ واصل اج تماعي أثناء أزمة  فة على كسائل التٌ الأخبار الدزيٌ  انتشارما مدل  -

 راسة كالآتي: ك اءت تساؤجت الدٌ    
 فة؟ ما الدقصود بالأخبار الدزيٌ  -
 واصل اج تماعي؟ ل  إفُ كسائل التٌ ة انتشارىا ككيف كصى ما ىي قصٌ  -
 واصل اج تماعي أثناء الأزمات؟ ستخداـ كسائل التٌ ااط ماىي عادات كألظ -
 ما مدل انتشار الأخبار الدزيفة أثناء أزمة كوركنا؟  -

كتركنيػػة لجمػػع سػػتمارة اسػػتبياف إلاا علػػى كمعتمػػدن   حليلػػينهج الوصػػفي التٌ الدػػكقػػد اسػػتعاف الباحػػث في دراسػػتو علػػى 
نػػػػة العشػػػػوائية كقػػػػد اعتمػػػػد علػػػػى العيٌ   حيالحجػػػػر الصٌػػػػ خػػػػلاؿ فػػػػترة مى  ػػػػر البحػػػػث أي  ة كأفٌ خاصٌػػػػبيانػػػػات الدسػػػػتخدمين 

لجيػػة نػػة عػػن طريػػق أسػػلوب الكػػرة الثٌ فػػردات العيٌ تم تجميػػع مي كقػػد   واصػػل اج تمػػاعيسػػتهدف  مسػػتخدمي كسػػائل التٌ ا
 بين الأصدقاء كأصدقاء الأصدقاء.  تويتر    الواتس آب  يسبوؾا) الف بياف على لرموعاتتمن خلاؿ توزيع اجس

لػ  ك ى   26/04/2020ت إفُ غايػة: كاسػتمرٌ   16/04/2020ة مػا بػين: راسة في الفترة الدمتػدٌ ـ بالدٌ كتم القيا
 واصل اج تماعي في الجزائر.راسة مستخدمي كسائل التٌ الدٌ 
عبي كإعطػػاء ﵀ػػة عػػن مولػػد الأخبػػار ائفػػة كالحػػراؾ الشٌػػأىػػداؼ الدقػػاؿ في معرفػػة مفهػػوـ كػػل مػػن الأخبػػار الزٌ  رزتٍ بىػػ 
كقػد   صػدم لذػاعبي مػع إبػراز لزػاكجت التٌ ائفػة في الحػراؾ الشٌػكما تناكلػ  أغػراض الأخبػار الزٌ    رىا كأنواعهاتطوٌ ائفة ك الزٌ 
 أبرزىا:  اءت ات يل الباحث إفُ توصتوصٌ 
ػكإصػدار قػوانين ردعيػٌ  تو قبػل نشػرهأكػد مػن صػحٌ حرم في الخبر كالتٌ التٌ  ة الدمارسػات الغػير الأخلاقيػٌ مثػل ىػذه رـٌ ة تجي
 كلة ككل.لبية على المجتمع كالدٌ ن انتشارىا كتفادم آثارىا السٌ للحد م

 :ارنقاؿ م  الاستفادة مجاؿ
 الدػراد كىػو نفسػو الدتغػيٌر   فػة  علػى مفهػوـ الأخبػار الكاذبػة ) الدزيٌ  قػاؿؽ الدطػرٌ ستفدنا من ىػذا الدقػاؿ حيػث تى كقد ا
  هػةخبػار الكاذبػة مػن دة كشػاملة لدفهػوـ الأة  يػٌظرم حيث أعطتنػا نظػر كما استفدنا من الإطار النٌ    بحثنا في دراستو

 مػػػن مغػػػيرات باعتبػػػاره متغػػػيٌر   ة للمفهػػػوـا سػػػاعدنا علػػػى تكػػػوين صػػػورة لظوذ يػٌػػنتشػػػارىا لشػٌػػاتارلؼهػػػا كبػػػداياتا كأسػػػاليب 
 حليلي.أم الدنهج الوصفي التٌ  راستاف حوؿ الدنهج الدستخدـالدٌ   كما تقاطع   دراستنا

واصػػػل ة حػػوؿ الأسػػػاليب الدتٌبعػػػة مػػن قبػػػل ناشػػرم الأخبػػػار الكاذبػػػة عػػبر كسػػػائل التٌ كمػػا اسػػػتفدنا مػػن ىػػػذه الدٌراسػػػ
اكلػػػة اسػػػتمالتهر عاطفينػػػا كعقلينػػػا لضػػػو اج تمػػػاعي  كقػػػوٌة تػػػأثير ىػػػذه الدػػػواد الإخباريػػػة الدزيفٌػػػة علػػػى الفػػػرد كالمجتمػػػع  كلزي 
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ن أ ػل ذلػ  حاكلنػا معرفػة الآثػار تو هات إيديولو يػة لؽكػن أف تءػرب باجسػتقرار السٌياسػي كاجقتصػادم للدٌكلػة  مػ
 السٌلبية التي لؽكن أف تعصف بالفرد كالمجتمع  كسيبل التٌصدم لذا أك على الأقل حصرىا كإضعاؼ فاعليتها.

نػػة عشػػوائية مػػن الدسػػتخدمين حيػػث اعتمػػد الباحػػث علػػى عيٌ   نػػة البحػػث حػػوؿ عيٌ ينراسػػتالدٌ  ػػاء اجخػػتلاؼ بػػين ك 
   اد الف ػػة مسػػبقن راسػػة غػػير لزػػدٌ لرتمػػع الدٌ  كىػػذا معنػػاه أفٌ   صػػوؿ للمبحػػوثينللوي  لجمسػػتعينا بػػذل  علػػى أسػػلوب كػػرة الػػثٌ 

كما أف ىػذه الطريقػة في الدٌراسػات الديدانيػة تحتػاج كقػ  ك هػد كبػيرين بمػا أف الدسػتخدمين ييعػدٌكف بػالدلايين كج لؽكػن 
يػػػة العلػػػوـ لبػػػة الجػػػامعيين لكلٌ ن الطٌ بينمػػػا في دراسػػػتنا اعتمػػػدنا علػػػى ف ػػػة الدسػػػتخدمين مػػػ دراسػػػتهر في فػػػترة عشػػػرة أيػٌػػاـ 

كىػي  بحػث مػع اجسػتعانة بالعينػة الطبقيػة  كىػي ف ػة لزػدكدة مػن لرتمػع الاجنسانية كاج تماعية اامعة العرل التبسي
   راسة التي قاـ بها الباحث.أفءل مقارنة بالدٌ 

 :  حّابعةراسة اراردّ  -1-6-4
  :كىي دراسة بعنواف

 Social Media and Fake News in The 2016 election, for the 

researchers: Hunt Allcotte and Matthew Gentzkaw.  

  02العػػدد:   31د: المجلػٌػ  Journal of Economic Perspectivesة: كىػػو مقػػاؿ نشػػر في لرلػٌػ
 .  2017بيع لدوسر الرٌ 

ض حيػػػػث تعػػػػرٌ   2016يػػػػة لعػػػػاـ ئاسػػػػية الأمريكنتخابػػػػات الرٌ حػػػػوؿ الأخبػػػػار الكاذبػػػػة في أعقػػػػاب اجركٌػػػػز الباحثػػػػاف 
راسػة كتناكلػ  الدٌ    ة إفُ الأخبار الكاذبة الدقنعة )الفاعليػةي فكرة عن مدل الحا كن أف تعطً لؽي  للأخبار الكاذبة كما

دة للمترشػح هػور مقػاجت مؤيػٌمػع ري   2016الرئاسية الأمريكيػة لعػاـ  فترة اجنتخاباتفي فة ة مقاجت إخبارية مزيٌ عدٌ 
حيػػػث    ا﵀تػػػول مسػػتعينا بػػػأداة تحليػػػل)   ىػػػيلارم كلينتػػػوف حة دة للمترشٌػػػأعلػػػى مػػػن الدقػػاجت الدؤيػٌػػ  دكنالػػد ترامػػػب 

 .  النٌاخبين كاتٌجاىاتا علىمعرفة مدل تأثير ذل  على اجنتخابات  فاثحاكؿ الباح
علػى  مثػاجن  نعطائهمػاب  اخبينض للأخبػار الكاذبػة في تغيػير طريقػة تصػوي  النػٌرٌ عة التقا الباحثاف لدراسة فعاليٌ تطرٌ ك 
ا سػػػاىر ىػػػذا الخػػػبر لشػٌػػ  دكنالػػػد ترامػػػب ح د الدترشٌػػػ البابػػػا  يؤيػٌػػ نقػػػل بعػػػض كسػػػائل الإعػػػلاـ في تلػػػ  الفػػػترة أفٌ بذلػػػ  

للٌاعقػلاني  بسػبب ا و ػوتٌ ال  إفُ عػيٌن لتصػويتو لدترشػح مي كنتيجػة   كاتٌجاىاتػو الدعرفيػٌة اخػب الكاذب في نقل معتقػدات النٌ 
 حين في ىذه اجنتخابات.ة من الدعلومات الواردة للمترشٌ أكثر فعاليٌ  الخبر الكاذب الذم ىو
يراىػػػا    دكنالػػػد ترامػػػب دة للمترشػػػح فػػػة  الدؤيػٌػػمػػػن الأخبػػػار الكاذبػػػة )الدزيٌ  ىنػػػاؾ نسػػػبة كبػػػيرة جحػػػل الباحثػػػاف أفٌ 

نتقػائي لذػذه الأخبػار عػرض اجمػا زاد ىػذا التٌ أم كلٌ    ترامػب صوي  لصافٌ ستعداد بالفعل للتٌ ااخبوف الذين لديهر النٌ 
 اخب.الكاذبة زاد التأثير على سلوؾ النٌ 
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علػػػى يػػػؤثرٌ ف كثػٌػػواصػػػل اج تمػػػاعي بشػػػكل مي خبػػػار الكاذبػػػة عػػػبر شػػػبكات التٌ عػػػرض للأكمػػػا تنػػػاكؿ الباحثػػػاف التٌ 
ل صػػدم لذػػا مػػن قبػػا اسػػتدعى للتٌ لشػٌػ  ة الأخبػػار الكاذبػػة علػػى الدسػػتخدمينكىػػذا نػػاتج إفُ فعاليػٌػ  رات اجنتخابػػاتمؤشٌػػ

واصػػػل  ػػػي الأخبػػػار الكاذبػػػة في مواقػػػع التٌ غط علػػػى مركٌ بكات للءٌػػػكأيءػػػا مػػػن الدسػػػتخدمين لتلػػػ  الشٌػػػ  المجتمػػػع الدػػػدني
ذلػ  بوضػع علامػة علػى الدقػاجت الكاذبػة ك   نتشػارىاااج تماعي بمساعدة أصحاب تل  الدواقػع أنفسػهر للحػد مػن 

ركة الدقػػاجت الخاط ػػة عػػن ب مشػػاالدسػػتخدمين علػػى تجنػٌػ كمسػػاعدة  ي الحقػػائققً باعتبارىػػا متنػػازع عليهػػا مػػن قبػػل مػػدقٌ 
 ة ما متنازع عليها.ارىر بو ود قصٌ بطريق إخ
 :راسةاردّ  م  الاستفادة مجاؿ  

قػػ  إفُ الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر شػػبكات حيػػث تطرٌ   ظػػرم كالديػػدانيراسػػة مػػن الجانػػب النٌ كقػػد اسػػتفدنا مػػن ىػػذه الدٌ 
خبػػار في حالػػة كقػػػع عامػػػل مػػع ىػػذه الألتٌ اككيفيػػة   ار علػػى الدسػػتخدمينواصػػل اج تمػػاعي كمػػدل تػػأثير ىػػػذه الأخبػػالتٌ 
دكد ا﵀ػػغػير الىػا ير أثكت ور السٌػلبية للأخبػار الكاذبػة حػاكؿ الباحثػاف اعطػاء صػػورة مػن الصٌػ   لػذاتهالاؼ حػوؿ صػحٌ خًػ

تغيػير لرػرل انتخػػال  فُكػن أف يتعػدٌل تأثيرىػا إفي ريقعػة  غرافيػة معيٌنػة  أك في  انػب معػرفي مػن  وانػب الدعرفػػة  بػل لؽي 
 ؤثر ىذا على العافَ بأكملو. العافَ  كبالتٌافِ سيي  لأكبر دكلة في

من ىنػا رهػرت ألعيػة ىػذه الدٌراسػة بالنٌسػبة لدراسػتنا  حيػث كضٌػح  لنػا قيمػة موضػوع دراسػتنا كمقػدار اجىتمػاـ 
مػػن إعػػادة النٌظػػر  واضػػيع  الػػتي جبػػدٌ في الحسػػباف  كاعطػػاء الدسػػتول الحقيقػػي لدثػػل ىػػذه الد البػػال  الػػذم لغػػب أف نءػػعوي 

ة ة كالدوثوقيػٌػمػػن أ ػػل الحيلولػػة دكف كقػػوع متاىػػة الدصػػداقيٌ  البحػػث مػػن قبػػل البػػاحثين كالدختصػػينلدخر اتػػا كلدراسػػتها ك 
 ة بشكل خاص.للمواد الإعلامية بشكل عاـ كالدءامين الإخباريٌ 

 تحػاكؿواصػل اج تمػاعي كىػذا مػا ذبػة عػبر مواقػع التٌ لدوضػوع الأخبػار الكا  قػا تطرٌ راسػة أحٌػكما استفدنا مػن الدٌ    
ا الدكػػػاف الأنسػػػب جنتشػػػار الأخبػػػار الكاذبػػػة نظػػػرن  أف مواقػػػع التٌواصػػػل اج تمػػػاعي ىػػػو اعتبػػػارالبحػػػث فيػػػو  ك دراسػػػتنا 

 بكات. للمميزات كالخصائص التي تتوفر عليها ىذه الشٌ 
نا تخدمثػاف علػى أداة تحليػل ا﵀تػول بينمػا اسػحيػث اعتمػد الباح  راسػتاف مػن حيػث الإطػار الدنهجػيكاختلف  الدٌ 

  ياسػيالسٌ  وراسػة موضػوع الأخبػار الكاذبػة في  انبػكمػا تناكلػ  الدٌ   لدراسة اجتجاه   في دراستنا على مقياس ليكيرت
 .ةصدر من خلالذا أخبار كاذب  دراستنا على جميع الجوانب التي لؽكن أف تى بينما اىتمٌ 
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  :سةراتحديد مفاىمم اردّ  -1-7
 :جاهتعحيف الاتّ  -1-7-1
  رغةن:   
ػأم ك ٌ : الاف فلاننػاد فيػقػاؿ: قىػيي   بعى : أم إنقاد كاتٌ وَ جَّ كَ   عجر الوسيطاء في مي  ى    وي فى كشػرٌ  ا في حا ػة: أرسػلوي لاننػفي  وي هى
: كَ اىَػػجَ تُ  كقعػدت  : ىػو الو ػػو الػذم تقصػدهي اهْ جَػالات  ك  عليػو وِ هِػػجْ وَ بِ  لى بىػقػٍ : أى إرمػو وَ جَػػاتّ كنقػوؿ   بلػةللقً  كجهػوُ  ك عػل
 .1ك ه ى  لقاءى تً 

 .2إليو وُ هُ جْ كَ  وَ جَ أكْ : الشٌيءخص إفُ الشٌ  وَ جَّ كَ   غة العربية الدعاصرةعجر اللٌ ك اء في مي 
 وَ جَػتَّ اِ ليػ : إً  تُ هْ جَ تّ اك  رفوي : أرسلو كشٌػامهن جِ وْ تػَ  وُ هَ جَّ ككَ  شيء كل ل: الدستقبل وجْ اروَ   كما  اء في قاموس ا﵀يط

 .3وءو سي  ي كٍ : نظركا إفِ بأى ةُ هَ جْ اروِ ك  امهن جِ وْ تػَ  إلي  تُ هْ جّ ككَ 
الدوضػع الػذم  :كاروِجْهَػةُ هػة كج لؼتلف الجً   كاحدة ةهَ جِ : إذ  عل ووجّ مُ ىو الو و الذم نقصده كشيء  كالاتّجاه

كنقصدهي  و إليونتو ٌ 
4.   

  ااصطلامن: 
لاؼ مػػػن تكيعػػػود ىػػػذا اجخػػػ  كشػػػامل رين حػػػوؿ إلغػػػاد تعريػػػف كامػػػلكٌػػػفلمػػػاء كالددت الدعػػػاني كأختلػػػف العي لقػػػد تعػػػدٌ 
 :طلحطرقٌ  إفُ ىذا الدصي عطائكر أبرز التٌعريفات التي تى نحاكؿ إسى    لذاإليو هرتؤيحيث زاكية ري 

خص حػػوؿ موضػػوع مػػن في ك هػػة نظػػر الشٌػػ لتوي سػػتعداد نفسػػي تظهػػر لزصٌػػاو:  بأنػٌػ أبػػو ارنمػػل محنػػد ارسػػمدفػو يعرٌ 
ة أك ينيػػة أك الجماليػٌػأك حػػوؿ قيمػػة مػػن القػػير كالقيمػػة الدٌ   اا أك سياسػػين قتصػػادين اا أك سػػواء كػػاف ا تماعينػػ  الدوضػػوعات

 . 5ا بالدوافقة عليو أك عدـ الدوافقةا لفظين اه تعبيرن  عن ىذا اجتجٌ عبٌر ة... كيي ظرية أك اج تماعيٌ النٌ 
عبػير التٌ  تمٌ الو ػداني  حيػث البعد الدعرفي كالبعد  :عدين أساسيين لعاز على بي و ركٌ عريف أنٌ  لنا من خلاؿ ىذا التٌ يتبيٌن 

  .التي تم التعبير عنها وضوعاتالدبالدوافقة أك عدـ الدوافقة بشكل لفظي لضو  هايةعنهما في النٌ 
 
 

                                                           
  ص  2004  مكتبػػة الشػػركؽ الدكليػػة  جمهوريػػة مصػػر العربيػػة  4ط  ة العربيػػة  لرمػػع اللغػػرنعجػػم اروسػػم اجدارة العامػػة للمعجمػػات كإحيػػاء الػػتراث: ا 1

1015. 
 .2904  ص  2008  عافَ الكتب  القاىرة  معجم ارلغة ارعحبمة ارنعاصحةأحمد لستار عمر:  2
 . 1735  ص  2008  دار الحديث  القاىرة  ارقاموس ارنحم لرد الدنً لزمد بن يعقوب الفيركزم أبادم:  3
 .163  ص  1982  دار صادر  بيركت  13لد:   لررساف ارعحبالفءل جماؿ الدين ابن منظور:  أل 4
  2006  ديواف الدطبوعػات الجامعيػة للمطبعػة الجهويػة  قسػنطينة  2  ط مفاىمم أساسمة في علم ارنف  الاجتناعي ابر نصر الدين  لوكيا الذا ي:  5

 .90ص  
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 ما شيءحرؾ لضو ة التي تديل إفُ التٌ وٌ عل كالقي   الفً :اهتجٌ مفهوـ اج: larousse لاركسكما كرد في قاموس       
 .   1فسية خاصة العاطفيا في الحياة النٌ ا أساسين كىو عنصرن 
 شػػيءب وٍ فسػػي علػػى الدواقػػف صىػػأثير النٌ التػٌػك ة العاطفيػٌػ سػػتماجتل السٌػػلوكي  ػػراٌء اجعريػػف علػػى الفعػػتٌ ز ىػػذا الركٌػػ
 معين. 
ة كاضػحة نفعاليػٌابغة أك مواقػف ذات صًػ  نػة  تو يػو لضػو موضػوعات معيٌ :اهاجتٌجػ محنػد عػاطف غمػثفػو عرٌ كما يي 

 إفُ اجسػتعداد أك الديػل الدكتسػب الػذم يظهػر في سػلوؾ الفػرد أك الجماعػة عنػدما تكػوف كقػد يشػير  سبيكذات دكاـ نً 
 . 2د عن قيمة أك معتقدو تعبير لزدٌ أك قد ينظر إليو على أنٌ   زةقة كمتميٌ أك موضوع بطريقة منسٌ  شيءبصدد تقيير 

انيػػة ىػػي كالثٌ   اهتٌجػػموضػػوع اج كىػػي تنظػػير الدعتقػػدات حػػوؿ  اهتٌجػػعريػػف كريفتػػين مػػن كرػػائف اجيػػبرز لنػػا ىػػذا التٌ 
 كالديل الدكتسب.الثابتة سبية يتين لعا النٌ ىناؾ خاصٌ  عريف أفٌ كما يتبين من التٌ    اخص لضوىستجابة الشٌ اتو يو 
سػػتمرار كتسػػب لػػو صػػفة اجنظػػير مي   تى :وي اه بأنػٌػتٌجػػؼ اجحيػػث عػػرٌ    Rokeachرككمػػت في ىػػذا الدفهػػوـ  افقػػوي ك 
ة سػػتجابة باسػػتجابة تكػػوف لذػػا الأفءػػليٌ  ػػو للاكيهيٌ   مػػا قػػدىا الفػػرد لضػػو موضػػوع أك موقػػفو تعيعتقػػدات الػػتي سػػبي للمي النٌ 

  .3عنده
عػػػػن طريػػػػق  مػػػوي سػػػتعداد العقلػػػػي العصػػػػبي نظٌ مػػػػن اج ة  حالػػػػو:بأنػٌػػاه تٌجػػػػؼ اجفقػػػػد عػػػرٌ   Alpport أربػػػػورتأمػػػا 

  .4ق بهذا اجستعدادالتي تتعلٌ ستجابة لكل الأشياء كالدواقف اكتعمل على تو يو   ابقةخصية السٌ جارب الشٌ التٌ 
كتكػوف عبػارة عػن مكتسػبات   ف لػو معػايير كمعتقػدات كقػيرخص يكوٌ ر بها الشٌ اه ىو تجارب لؽي تجٌ كىذا يعني أف اج

 د من خلالذا نوع اجستجابة حسب تل  الدكتسبات. دٌ ة تحي قبليٌ 
  ك ػػداني معػػرفي سػػلوكي مكتسػػبسػػتعداد ا  :وعلػػى أنػٌػ مشػػطوب رينػػةفتػػو عرٌ  الػػذمك كىنػػاؾ تعريػػف أكثػػر  وليػػة 

ػتٌجػاد سػلوؾ الفػرد كانفعاجتػو لػػدٌ   عػده عػن الفطػرةسػبي كبي بات النٌ سر بالثٌ يتٌ   اه شػكلان تٌجػخػذ اجحيػث يتٌ   يط بػواه مػا لػي
 . 5فضفور كالرٌ ا بالنٌ أك سلبين   ةا بالقبوؿ كا﵀بٌ إلغابين 

 ق بالجانب ستعداد إنساني متعلٌ ااه ىو تجٌ جفق على أف امعظمها تتٌ  من تعاريف لصد أفٌ  تم عرضوي  من خلاؿ ما
 سبي ستقرار النٌ سر باجكالتي تتٌ    تماعية التي لؽر بهاجربة اجبر التٌ رتبط بانفعاؿ الفرد بحيث يكتسب عى مي ك فسي النٌ 

                                                           
1
 Le Petit Larousse Illustré , Edition Larousse, Paris, 2004, p, 24. 

 .30  ص  2004  دار الدعرفة الجامعية  الإسكندرية  قاموس علم الاجتناعلزمد عاطف غيث:  2
 . 251ص   د س ف    منشأة الدعارؼ  اجسكندرية علم ارنف  الاجتناعيسعد  لاؿ:  3
 . 259  ص  2003عرفة الجامعية  القاىرة  : دار الد منهجما اربحث الاجتناعي كالإعلاميسامية لزمد  ابر:  4
5
  مػذكرة ما سػتير في علػر اج تمػاع السياسػي  كليػة العلػوـ الإنسػانية جاىات ارطلبة ارجامعمم  نحػو الانخػحاط فػي ارعنػل ارسماسػيتامشطوب رلؽػة:  

 . 11  ص  2016/2017كاج تماعية   امعة لزمد لدين دباغين  سطيف  
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 لب.سواء بالإلغاب أك بالسٌ   ما شيءو حوؿ 
  ّعحيف الإجحائي:ارت  
امعػة العػرل التبسػي لضػو الأخبػار الكاذبػة ا الإنسػانية كاج تماعيػة يػة العلػوـكلٌ طلبػة  عنػد  سػتجابةمن اجو حالة ىي 

أك   فض الػػػػرٌ    ػػػػداحر )القبػػػػوؿأك كي   ا سػػػػلبين   ا)إلغابينػػػػ معػػػػارفهر في لزاكلػػػػة تقيػػػػير   تمػػػػاعيواصػػػػل اجعػػػػبر مواقػػػػع التٌ 
كمػواقفهر كسػلوكهر معػارفهر تلػ  اجسػتجابة في  در ة ككثافػة حيث يساىر في تحديد  قتراب اج  سلوكهر )اجبتعاد
 لأخبار الكاذبة.ل  راٌء التٌعرض

 :ارب ارجامعيتعحيف ارطّ  -1-7-2
  رغةن: 

 ػػاء في الحػػديث ك  شػػيء حصػػيل علػػى طلػػق علػػى مػػن يسػػعى في التٌ كيي   بلّا ة طػُػبػَػلَ طَ : جمػػع رسػػاف ارعػػحب ػػاء في 
  .1ارناؿ لم كطاربُ ارعِ  طاربُ  :عافشبً ريف مفهوماف ج يي الشٌ 
 ا:صطلامن ا 
ثػػل كػػوين الجػػامعي  حيػػث لؽي عليميػػة طيلػػة التٌ ة التٌ ة كالفاعلػػة في العمليػٌػالػػب الجػػامعي أحػػد العناصػػر الأساسػػيٌ عتػػبر الطٌ يي 
 لػػػو كفاءتػػػوي  حػػػ خص الػػػذم سمى و ذلػػػ  الشٌػػػالػػػب الجػػػامعي بأنػٌػػؼ الطٌ سػػػبة الغالبػػػة للمجتمػػػع الجػػػامعي  كيعػػػرٌ ا النٌ عػػػددين 
صػػو الفرعػػي لتخصٌ  ابعنػػتً    العػػافِ إفُ الجامعػػةوين الدهػػني أك الفػػنٌي كػػانويػػة أك مرحلػػة التٌ ة باجنتقػػاؿ مػػن الدرحلػػة الثٌ العلميػٌػ

صػػػوؿ علػػػى مػػػن الحي  نػػػوة تكوينيػػػة تدكٌ الػػػب الجػػػامعي لعمليػٌػػلػػػو لػػػذل   حيػػػث لؼءػػػع الطٌ بواسػػػطة شػػػهادة أك دبلػػػوـ يؤىٌ 
 .2لسوؽ العملموا هتو ك   و من الجامعةا لدهنة الدستقبل عند تخرٌ قنيات التي تجعلو مستعدن الدهارات كالتٌ ك الدعارؼ  
إذ   ةفة عامٌػصػفػين في المجتمػع ب  جماعػة أك شػرلػة مػن الدثقٌ :رلبػة الجػامعيين علػى أحٌػالطٌ  محند علي محندفو كيعرٌ 
 .3عليميةسة التٌ باب في نطاؽ الدؤسٌ ز م ات الألوؼ من الشٌ يرتكٌ 

انوم إفُ قػاؿ مػن مرحلػة الثػٌنتح  لو كفاءتو العلميػة باجخص الذم سمى و ذل  الشٌ الب الجامعي بأنٌ ؼ الطٌ كما عرٌ 
 .4ص علميتابع دراسة تخصٌ الجامعة ليي 

 

                                                           
 .  239  ص  2004  دار صادر  بيركت  7 :لد  لررساف ارعحبابن منظور: أل الفءل جماؿ الدين  1
  أطركحػة دكتػوراه رتخصصػات ارنكتبػات فػي ارتح ػمح رلحمػاة اروظمفمػة اتجاىػات الَسػاتذة ارجػامعمم  نحػو فعارمػة بػحامج ارتكػوي زة لعجػاؿ: حمػ 2

 . 90  ص  2020/2021ة كاج تماعية   امعة العرل التبسي  تبسة  تخصص إدارة كتسيير الدكتبات كمراكز الدعلومات  كلية العلوـ اجنساني
 .92  ص  1958  دار النهءة العربية  بيركت  ارشباب ارعحبي كارتغممح الاجتناعيلزمد علي لزمد:  3
لوـ اجنسانية كاج تماعية    مذكرة ما ستير تخصص علر اج تماع التربية  كلية العخطاب ارحماة ارموممة ردل ارطارب ارجامعيلسنفر حفيظة:  4

 .186  ص  2012/2013  سطيف  2 امعة سطيف 
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 :ارتعحيف الإجحائي 
ػػ يػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة اامعػػة العػػرل التبسػػي صػػات كلٌ زاكؿ دراسػػتو في أحػػد تخصٌ ييػػخص الػػذم و الشٌػػىي

  ليتحصػػل افِ كالبحػث العلمػيعلػػير العػنػو مػن الحصػوؿ علػػى معػارؼ ضػمن إطػار التٌ كٌ ة تدي ة تكوينيػٌػحيػث لؼءػع لعمليػٌ
    التوريفسابقات ى شهادة  امعية تثب  لو مستواه العلمي كتدكنو في الدشاركة بها بمفي النهاية عل

 :يواصل الاجتناععبح مواقع ارتّ  الَخبار اركاذبة مفهوـ -1-7-3
 :حْ بػَ ارخَ  -1
  رغةن  : 

 علػػػى حقيقتػػػوً  عرفتػػػوي  إذا هي برً خػػػ: أي حت الَمػػػحكخبػّػػ نتػػػوُ علّ   ت بػػػالأمرا كحػػػبرٌ أك كتابنػػػ بػػػو قػػػوجن  نقػػػل كلػػػػدثي ىػػػو مػػػا يي 
 .1تستخبر: ىو ما أتاؾ من نبأ عمن ارْ بَ خْ أَ جمعو  حُ بػَ ارخَ ك  : أم أعلمتوي الَمح حتُ كخبِ 
  ا: اصطلامن 
ىتمػاـ كىػو كصػف لحػادث آني لػظػى باج  حافةة الخػاـ الػتي تقػوـ عليهػا الصٌػ  ىػو الدػادٌ :وبأنػٌ فاركؽ أبو زيدرفو يعٌ 
حافة للحصػوؿ حيػث تسػعى الصٌػ  سػبة للجمهػورفػع بالنٌ ة أك النٌ داث ذات الألعيػٌة كالكاملة للأحػؤية الدوضوعيٌ كىو الرٌ 

  .2اس في مواقعهركمن ثم نقلو إفُ النٌ   رؽ الدتاحة الطٌ ىٌ كبش  على الخبر من مصادره الدختلفة في كل ألضاء العافَ
 :الَخبار اركاذبة -2
سػػػنحاكؿ إعطػػػاء  الػػػذ  صػػػطلحيػػػة كػػػل باحػػػث للمي ظػػػر كىػػػذا را ػػػع لزاكيػػػة رؤ  هػػػات النٌ عػػػاريف كاختلفػػػ  كي د التٌ تعػػػدٌ 

 ىذا الدصطلح:  اصين كباحثين تناكلو عاريف لدتخصٌ لرموعة من التٌ 
ا شػير عمومنػهػا تي لكنٌ   صػطلح متنػازع عليػويفػة ىػو مي :  الأخبػار الدزٌ  lewis marweekرػوي  ماركيػكفػو يعرٌ 

 .3كفي كسائل الإعلاـنترن  نشر عبر الإالتي تي   إفُ لرموعة كاسعة من الدعلومات الخاط ة
علػى  انشػرى كتمٌ   ة مكتوبػةبأحا:  عبػارة عػن عنػواف رئيسػي كقصٌػ  Nick Rochlinنمك ركشلم فها كما عرٌ 
ع القصػػد مػػن ىػػذا النػػوٌ   واصػػل اج تمػػاعينتشػػر عػػبر كسػػائل التٌ كيي   ر ليبػػدك كموقػػع إخبػػارم حقيقػػيصػػمٌ موقػػع كيػػب مي 

 مػػا زادو كلٌ لأنػٌػ  فػػة قػػدر الإمكػػافة الدزيٌ ة القصٌػػركالأشػػخاص كمشػػاصػػوؿ علػػى العديػػد مػػن مػػن الأخبػػار الكاذبػػة ىػػي الح

                                                           
 . 167  ص  1991  دار الدشرؽ  بيركت  ارنجند في ارلغة كالإعلاـآخركف: بولس موترد ك  1
 .37  ص  1997  ف ب   عافَ الكتب  دف  ارخبح ارصحفيفاركؽ أبو زيد:  2

3
 Bente Kalsnes: departement of journalism and Media Studies , Oslo Metroplitan 

University Printed From the Oxford Research Encyclopedia, communication, 2019, p, 04. 
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افع الأساسػي في ىػذه الأخبػار الكاذبػة الدثػيرة للجػدؿ ىػو كالػدٌ   زدادت الأمػواؿ في الإعػلافاابط قرات على الرٌ عدد النٌ 
 .1قرأ ما كراء العنوافتاس ج ظمى من النٌ أف الغالبية العي 

ئيسػي مػن إنتػاج حيػث أف الذػدؼ الرٌ   في الجانػب اجقتصػادم ةلزصػور  ار الكاذبػةالأخبػ عريػف أفٌ نفهر مػن ىػذا التٌ 
وع مػن الأخبػار في ىػذا النػٌ نتجويتمركز مي حيث   ة تماعيٌ اة أك بح الدافِ كليس لأغراض سياسيٌ الأخبار الكاذبة ىو الرٌ 

باسػػتغلاؿ   مػػن ىػػذه الأخبػػار الكاذبػػة م كالدػػافِبح الدػػادٌ نػػة قصػػد تحقيػػق الػػرٌ سػػويقية لدنتػػوج أك لخدمػػة معيٌ الإعلانػػات التٌ 
عػػػلاني لدعرفػػػة مػػػدل مصػػػداقية الأخبػػػار حقيػػػق مػػػن الخػػػبر كنقػػػد ا﵀تػػػوم الإاس كىػػػي عػػػدـ التٌ غػػػرة الدو ػػػودة لػػػدل النػٌػػالثٌ 

 الدنشورة.
حيػث   ياسػيا أضػاف  لػو الجانػب السٌ أحٌػ إجٌ    Nicoleta Cerbuنمكورمتا سػوربوعريف كافقتو في ىذا التٌ     
ة أم الكسػب صػة للٌأغػراض الداليػٌا كلسصٌ و:  أخبػار تحتػوم علػى معلومػات خاط ػة تدامنػبػار الكاذبػة علػى أنػٌف  الأخعرٌ 

ا لتكتػل حػػزل أك زة إيػديولو ين قػارير أك الأخبػار متحيػٌػة حيػػث تصػبح التٌ ءػػليل لأغػراض سياسػيٌ كلؼتلػف عػن حمػلات التٌ 
  .2لنظاـ سياسي معيٌن 
حيػث يػرل كػل مػن   ا من ضبطو في مفهػوـ كاحػدر الكاذبة أكثر تعقيدن صطلح الأخباتعريف مي  كىناؾ من يرل أفٌ 

 thai leتػام رػي  ،s.shyam sundar س. شػماـ سػوندار ،Maria D.molinaماريػا د. مورمنػا  
نتشػرة علػى الإنترنػ  ا:  أخبػار مي أحٌ  الن االأخبار الكاذبة في البداية تبدك  أفٌ   Dongwon lee  دكنغ ككف ري ك

حيػث يػػركف    ك 3ياسػػية أك علػى سػبيل الدػزاحأثير علػى الآراء السٌ ئط أخػرل كعػادة مػػا يػتر إنشػاؤىا للتػٌأك تسػتخدـ كسػا
ػػػا ننظػػػر للمصػػػطلح مػػػن عػػػدٌ كإلٌظػػػ  اا دقيقنػػػصػػػطلح الأخبػػػار الكاذبػػػة ج لؽكػػػن تحديػػػده تحديػػػدن أف مي  كىػػػذا را ػػػع   وة أك ي

 صين: رين كالدتخصٌ للخلافات الدو ودة في تعاريف الدنظٌ 
در ػة مي اخرة كػذل  ف تكػوف الدنشػورات السٌػأىػو مػا إذا كػاف لغػب ك : عند تحديػد الأخبػار الكاذبػة كؿارخلاؼ الَ -

عريػف اسػتبعاده مػن التٌ  ف يكػوف تمٌ أجػاء لغػب عي بعػض العلمػاء أف الذً حيث يػدٌ   من عدمو كاذبةفي تفريق الأخبار ال
نشػاؤىا بغػرض إعػلاـ الجمػاىير كمػع إكفَ يػتر   قائقساء فهمها كحتمل أف يي و من غير ا﵀ي لأنٌ   الجديد للأخبار الكاذبة

 و قوؿ الحقيقة. ساء فهمو على أنٌ ف يي أو لؽكن لأنٌ  و لغب تءمينوي عي آخركف أنٌ ذل  يدٌ 

                                                           
1
 Nick Rochlin : Fake news belife in post  truth, emerald insight, volume: 35, lssue: 03, 2017, 

P, 07. 
2
 Nicoleta Cerbu And others: Does fake news lead to more engaging effects on social 

media ? Evidence from Romania, communications, volume: 45, lssue: 01, 2020, p, 697. 
3
 Cambridge Online dictionary :fake News, 

https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/fake-news, Accessed: 18/02/2021, 18:06. 

https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/fake-news
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اعتبػار ا﵀تػول  لكػي يػترٌ و أنػٌصد حيػث يعتقػد بعػض العلمػاء ىو القى ك ر الأخبار الكاذبة : عند تصوٌ انيارخلاؼ ارثّ  -
ا كالدواقػػػع عمػػػدن  خبػػػار الكاذبػػػةكىػػػذا يشػػػمل الأ  وتػػػبيٌ تػػػول أف تكػػػوف لديػػػو نيػػػة خادعػػػة كمي نشػػػل ا﵀فػػػا لغػػػب علػػػى مي مزيٌ 
لة كلكنهػا ليسػػ  ائعات أم تقػػارير الػتي تكػوف مءػلٌ كلكنػو يسػتبعد الإبػلاغ غػػير الدقصػود عػن الأخبػار كالشٌػ  اخرةالسٌػ

 دقيق.ائدة من التٌ سٌ علاـ القارير الخاط ة لوسائل الإصور يستبعد التٌ كىذا التٌ   ركرةخاط ة بالءٌ 
 لؼتلػػػف في سلسػػػلة مقابػػػل متغػػػيٌر   ير ثنػػػائيكىػػو يتعلػػػق بشػػػأف الأخبػػػار الكاذبػػػة بمفهومهػػػا كمتغػٌػ ارػػػث:ارخػػػلاؼ ارثّ  -
كبالكػػاد يكػػوف أم خػػبر حقيقػػي ج تشػػػوبو   اا تدامنػػأم ج يكػػاد يكػػوف أم  ػػزء مػػن الأخبػػار الكاذبػػة خاط نػػ  صػػلةمتٌ 

 .1اا أك خاط ة تدامن من كوحا صحيحة تدامن  در ة تزكيرىا بدجن  ف الدقاجت بناء علىلذل  تصنٌ   شائبة
صػػػطلح الأخبػػػار الكاذبػػػة  ج لؽكننػػػا ضػػػبطو كتحديػػػده في مفهػػػوـ كاحػػػد لؽكػػػن مي  صػػػلنا الآف إفُ اجتفػػػاؽ علػػػى أفٌ ك 
 يعػود  مػع علامػات اجقتبػاس اتفاؽ عليو  كلكن دكف ك ود بديل فليس لػدينا خيػار سػول اسػتخداـ ىػذه العبػار تٌ اج
كمػػػا أف إعطػػػاء صػػػفة    ل الأخبػػػار إفُ بي ػػػة الدعلومػػػات بأكملهػػػابب في صػػػعوبة إلغػػػاد بػػػديل إفُ أف الدوضػػػوع يتعػػػدٌ السٌػػػ

أك   بػػادؿ غػػير الدقصػػود لدعلومػػات غػػير صػػحيحةءػػليل مثػػل التٌ الكػػذب ج يصػػف مػػدل تعقيػػد الأنػػواع الدختلفػػة مػػن التٌ 
واصػػل اج تمػػاعي ليلتقطهػػا شػػرلػة  التٌ  مواقػػعلة كمشػػاركتها عػػبر الخػػداع مثػػل الإنتػػاج الدتعمػػد للمعلومػػات الدفبركػػة كالدءػػلٌ 

 كبيرة من الدستخدمين. 
  :ارتعحيف الإجحائي 
قصػد كلزتػواه ب في شػكلولاعػب التٌ  قػد تمٌ   ا من الدستخدمينا كبيرن يهتر بو قطاعن  موضوعحوؿ أخبار و عبارة عن ىي 

ة أك كقػد يكػوف كرائػو مصػلحة شخصػيٌ   صػل اج تمػاعيواتنشػر عػبر مواقػع التٌ ك  تءليلهر عن الدقصػد الحقيقػي للخػبر 
 ة أك اقتصادية أك ا تماعية.سلية أك لأغراض سياسيٌ من أ ل ىدؼ معين سواء كاف بهدؼ التٌ   ةجماعيٌ 
 : واصل الاجتناعيمفهوـ مواقع ارتّ : 1-7-4
  رغةن  : 

سػػميات الػػتي د التٌ لاحػػل تعػػدٌ  ني حػػين  ةجمػػة بشػػدٌ مشػػكلة الترٌ  واصػػل اج تمػػاعي تػػبرزي اكلػػة تعريػػف مواقػػع التٌ عنػػد لزي 
ا ر مػن مصػػدر إفُ في الأسػػاس إفُ اجخػتلاؼ في الػػترٌ  زكهي عػدد الػػذم تعٍػىػػذا التٌ   صػاليةطلقػ  علػػى ىػذه الوسػػيلة اجتٌ أي 

 كمن مدرسة إفُ أخرل.   آخر
طة ىػػػذه واصػػػل الػػػذم لغػػػرم بواسػػػوع مػػػن التٌ لا الوا هػػػة لذػػػذا النػٌػػثنػػػين شػػػكٌ اصػػػطلحين غػػػة الإلصليزيػػػة لصػػػد مي ففػػػي اللٌ 

 ىذين الدصطلحين لعا:   الأدكات الجديدة
                                                           

1 Maria D. Molina and others: “Fake News” Is Not Simply False Information: A Concept 

Explication and Taxonomy of Online Content , American Behavioral Scientist, volume: 65, 

lssue: 02, 2019, p-p, 184- 186. 
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Social mediaا عػػػن  بتاتنػػػكالوسػػػائط في ىػػػذا الدقػػػاـ ج تعػػػبٌر   ة تعػػػني الوسػػػائط اج تماعيػػػة: كترجمتهػػػا الحرفيػٌػػ
 بكية.شرم في صورتو الشٌ واصل البى عند الحديث عن التٌ  فاعل اج تماعي الذم ننشدهي التٌ 

Social networkingبكي اج تمػاعي في معنػاه العػرل  واصػل الشٌػابط أك التٌ اني فهػو الػترٌ الثػٌ ا الدصػطلح: أمٌػ
واصػػػل عػػػبر  عػػػن فكػػػرة التٌ لكػػػن أكثػػػر الدصػػػطلحات الػػػتي تعػػػبٌر   شػػػبي  اج تمػػػاعيترجمػػػو الػػػبعض إفُ مواقػػػع التٌ كمػػػا يي 

 .1بكات أك الدواقع اج تماعيةصطلح الشٌ كمي   واصل اج تماعيالشبكات ىو مصطلح: شبكات التٌ 
 Social Media:غػػة الإلصليزيػػة ىػػيواصػػل اج تمػػاعي في اللٌ حيحة لدواقػػع التٌ جمػػة الصٌػػمػػن يػػرل أف الترٌ  ؾكىنػػا

Webs   2غة العربية أدؽ من ناحية الوصفسن الحل أف الدصطلح باللٌ كمن حي. 
 ا: صطلامن ا 

ػػػعى   رسػػػتودا اىػػػات فيا لتػػػداخل الآراء كاجتجٌ ثػػػير للجػػػدؿ  نظػػػرن مي  واصػػػل اج تمػػػاعيمواقػػػع التٌ إف مفهػػػوـ  ىػػػذا  سى كى
لؽكػػػن اسػػػتخدامو مػػػن قبػػػل الأفػػػراد  قػػػني الػػػذم طػػػرأ علػػى اسػػػتخداـ التكنولو يػػػا كأيطلػػػق علػػػى كػػػل مػػاطػػػور التٌ التٌ  الدفهػػوـ

عاريف التي تناكل  الدصػطلح مػن قبػل سنحاكؿ سرد لرموعة من التٌ  الذ  العملاقة ةبكة العنكبوتيٌ كالجماعات على الشٌ 
 د لؽكن استقراءه منها:الخركج بمفهوـ موحٌ ين كالباحثين في لزاكلة الدختصٌ 
ة الػتي تسػمح للمشػترؾ فيهػا بننشػاء بكات الإلكتركنيٌ ا:  منظومة من الشٌ واصل على أحٌ مواقع التٌ  زاىح راضيفو يعرٌ 

عػػػن طريػػػق نظػػػاـ ا تمػػػاعي إلكػػػتركني مػػػع أعءػػػاء آخػػػرين لػػػديهر اجىتمامػػػات كالذويػػػات  كمػػػن ثم ربطػػػوي   موقػػػع خػػػاص
      .3نفسها
ية عامػة أك للأفراد إنشاء بيانات شخصٌ  تيحرىا شبكة الإنترن  تي ىي:  خدمات توفٌ  بافشحيف دركي  ارلّ  فوكيعرٌ 

صػاؿ كمشػاىدة ر مػن إنشػاء قائمػة للأشػخاص الػذين يرغبػوف في مشػاركتهر اجتٌ نهي كلؽكٌػ  دشبو عامو ضمن نظاـ موحٌػ
  .4ظاـيءعها الأشخاص الآخركف داخل النٌ  كتل  القوائر التي  صلوف بهرا للأشخاص الذين يتٌ قوائمهر أيءن 

  Nicole B.ellisonنمكػػػػوؿ ب. إرمسػػػػوف ك، Danah M.boyd دانػػػػا ـ. بويػػػػدمػػػػن  فتػػػػو كػػػػلٌ كعرٌ 
ة تسػمح للأفػػراد بتقػدنً ﵀ػة عػن حيػاتر العامٌػػ  ل مػن خػلاؿ الإنترنػ ا:  مواقػع تتشػػكٌ بكات اج تماعيػة علػى أحٌػالشٌػ

                                                           
ما سػػتير في علػػوـ الإعػػلاـ  رسػػالة  تػػأثمح شػػبكات ارتواصػػل الاجتنػػاعي علػػى ارحػػحاؾ ارسماسػػي فػػي ارػػدكؿ ارعحبمػػة، مصػػح أننوذجػػاكردة بػػن عمػػر:  1

 .50  ص  2013/2014كاجتصاؿ  تخصص تكنولو يا الإعلاـ كاجتصاؿ الحديثة   امعة الحاج لخءر  باتنة  
ثورة ارشبكات الاجتناعمة ماىمة مواقع ارتواصػل الاجتنػاعي ك أبعادىػا ارتقنمػة. الاجتناعمػة. الاقتصػادية. اردينمػة. خالد غساف يوسف الدقدادم:  2

 .24  ص  2013  دار النفائس للنشر ك التوزيع  عماف  كارسماسمة على اروط  ارعحبي ك ارعارم
 .23  ص  2003  لرلة التربية للنشر كالتوزيع  عماف  ع ارتواصل الاجتناعي في ارعارم ارعحبياستخداـ مواقزاىر راضي:  3
سػبل ارتصػدم  –ارنسؤكرمة ارنتحتبة علمهػا  -ارشائعات كنشحىا عبح مواقع ك شبكات ارتواصل الاجتناعي ) آثارىانصر رمءاف سعد ا﵁ حػرل:  4

  ص  2019أفريػػل   23  22بكليػة الحقػػوؽ  تحػ  عنػواف: القػانوف كالشػائعات   امعػة طنطػا  يػومي:    مداخلػة مقدمػة في الدػؤتدر العلمػي السػادسرهػا(
13. 
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  صػاؿعبػير عػن ك هػة نظػر الأفػراد أك المجموعػات مػن خػلاؿ عمليػة اجتٌ لين كالتٌ جٌ صػاؿ بقائمػة الدسػتٌ كإتاحة الفرصة للا
    .1واصل من موقع لآخركتختلف طبيعة التٌ 
ة مػة عصػرانيٌ نظٌ مي  : اواصػل اج تمػاعي في أحٌػمفهوـ  شبكات التٌ   O.C Mcswiteماكسوايت كلقد أك د 

  .2ارسةت في أسلوب الحياة من حيث الأسلوب كالإدارة كالدمى غيرٌ 
واصػػػل التٌ  قػػػدـ لرموعػػػة مػػػن الخػػػدمات الػػػتي مػػػن شػػػأحا تػػػدعيرل لرتمعػػػات إلكتركنيػػػة ضػػػخمة كتي فهػػػي مواقػػػع تشػػػكٌ 

الدراسػلة ك  داقة كالصٌػ  عػارؼالتٌ  :من خلاؿ الخدمات كالوسػائل الدقدمػة مثػل  بكة اج تماعيةفاعل بين أعءاء الشٌ كالتٌ 
كالدناسػػػبات   الدشػػػاركة في الأحػػػداثك سػػػات  فحات للأفػػػراد كالدؤسٌ كصػػػ ـ إنشػػػاء لرموعػػػات اىتمػػػاك ة  كا﵀ادثػػػة الفوريػٌػػ

 .3...إفٍأك حى الدشاعر كالأحاسيس ور كالفيديوىاتمشاركة الوسائط مع الآخرين كالصٌ ك 
علػػػى  واصػػػل اج تمػػػاعي  في كتابػػػو  تػػػأثير الفايسػػػبوؾشػػػبكات التٌ  ،ف ػػػل الله كائػػػل مبػػػارؾ خ ػػػحفهػػػا يعرٌ كمػػػا 
تتػػيح ىػػي ك   2.0نترنيػػ   رهػػرت مػػع الويػػب  إفُ:  لرموعػػة مػػن الدواقػػع علػػى شػػبكة الإو مصػػطلح يشػػيربأنػٌػ  المجتمػػع 

أك شػػبكات انتمػػاء )بلػػػد    ىتمػػاـ كبػػيراعػػػوف حسػػب لرموعػػات افتراضػػي  يتجمٌ  بي ػػة لرتمػػعواصػػل بػػين الأفػػراد في التٌ 
   4. امعة  مدرسة  شركة...إفٍ  
 فتراضػػي  ديػػد رهػػرانترنيػػ  عػػافَ ج تماعيػػة علػػى الإبكات اابقة  أف الشٌػػعػػاريف السٌػػلؽكننػػا أف نلخػػص مػػن التٌ 

 واصل بين أفراد العػافَ لتقاسػر اىتمامػاتر كانشػغاجتر في شػىٌ تيح التٌ    تي 2.0نترني  )الويب بفءل الجيل الثاني للإ
ورة  صٌػوت  العلى اختلاؼ أنواعها  عن طريق إنتاج لزتواىا كتغذيتها من خلاؿ استغلاؿ إمكاناتػا ) الصٌػ  المجاجت
علػػػػى  كػػػػأكبر شػػػػبكة ا تماعيػػػػة   ن كالفايسػػػػبوؾيص...إفٍ   كمػػػػن أشػػػػهر ىػػػػذه الدواقػػػػع اليوتيػػػػوب كالتػػػػويتر كلينكػػػػدالػػػػنٌ 
 .5بابهرة خاصة لدل ف ة الشٌ نترني  من حيث اجستخداـ كالشٌ الإ

 
 
 

                                                           
1 Danah m.boyd , Nicole B.Ellison: Social Network Sites: Definition, History, and 

Scholarship, Journal of Computer‐Mediated Communication, Volume: 13, Issue: 01, 2007, p, 

211. 
2
 O. C. McSwite: The Challenge of Social Networks, Administrative Theory & Praxis, 

volume : 31, lssue: 01, 2009, p, 82. 
 . 86  ص  2001  دار العافَ العرل للنشر  القاىرة  مداخلات في الإعلاـ ارجديد كارنشح الإركتحكني في الانتحنتشريف دركيش اللباف:  3
 .10  ص  2010  دار  س النهءة  السوداف  أثح ارفاي  بوؾ على ارنجتنعفءل ﵁ كائل مبارؾ خءر:  4
5
   لرلة الدراسات كالبحوث اج تماعية   امعة الشهيد حمة لخءر  ارشبكات الاجتناعمة على الَنتحنت "رؤية إبستنوروجمةصونية عبديش:   

 .101  ص  2016  ديسمبر 20 العدد:  04المجلد:  الوادم 
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  :ارتعحيف الإجحائي 
تػػيح لأم فػػرد تي   نترنػػ علػػى شػػبكة الإ ا لرموعػػة مػػن الدواقػػع الإلكتركنيػػةواصػػل اج تمػػاعي علػػى أحٌػػؼ مواقػػع التٌ نعػػرٌ 

بهػػدؼ مشػػاركة   واصػػل بمسػػتخدمي ىػػذه الدواقػػع تمػػاعي كالتٌ ابننشػػاء حسػػاب فيهػػا كمػػن ثم ربطهػػا مػػن خػػلاؿ نظػػاـ 
 صوة كصورة. رة أكنشر من الأخبار الدطركحة عبرىا لزرٌ فاعل مع  كل ما يي الأنشطة كاجىتمامات كتبادؿ الآراء كالتٌ 

 :  راسةنة اردّ عمّ  Facebookحيف موقع فايسبوؾ عت 
امي  للؽثػٌ ج كىو اج تماعي  التٌشبي  مواقع أىر من اكاحدن   Facebookفايسبوؾ   موقع عتبريي   اا تماعينػ نتػدن
 .1يشاء ما بواسطتها يفعل أف شخص أم بنمكاف سهلة ةتكنولو يٌ  قاعدة أصبح اكإلظٌ  فقط

فايسػبوؾ   communications and media  dictionary ofكاجتٌصػاؿ الإعػلاـ قػاموس كيعرفٌػو
Facebook الصٌػػػػػػفحات نشػػػػػػر كيتػػػػػػيح  2004 عػػػػػػاـ أيسٌػػػػػػس اج تمػػػػػػاعي بالتٌواصػػػػػػل خػػػػػػاص موقػػػػػػع وأنػٌػػػػػ علػػػػػػى 

ليشػمل كػل  سػعى اتٌ  وي ب الجامعػة كىي ػة التػٌدريس كالدػورفين  لكنػٌ  كقػد كضػع في البدايػة لخدمػة طػلٌا  Profilesةالخاصٌػ
 .2الأشخاص
  :ارتعحيف الإجحائي 
ػػ صػػوؿ إفُ الأخبػػار للوي مػػن  الػػتٌمكينواقػػع التٌواصػػل اج تمػػاعي يػػتر مػػن خلالػػو إنشػػاء حسػػاب مػػن أ ػػل و أحػػد مىي

 لبة الجامعيين.اىنة التي يهتر بها الطٌ كالقءايا الرٌ 
 :راسةنة اردّ عمّ  Twitterتعحيف موقع تويتح    
 رهػػر كقػد  online الحقيقػػي الوقػ  في للمعلومػات شػػبكة كىػي ر الدصػػغٌ  التػدكين لخدمػة ا تماعيػػة شػبكة ىػي
 فيمػػورٌ  بػػين الػػدٌاخلي للتٌواصػػل تجػػريبي كمشػػركع الطمػػوحين الدبرلرػػين مػػن ثلاثػػة يػػد علػػى 2006 بدايػػة عػػاـ في تػػويتح
 الشٌػركة قامػ  الدشػركع ىػذا خػدمات مػن الفائػدة رهػور كمػع الأمريكيػة  فرانسيسػكو سػاف مدينػة في Odeo شػركة
  باسػػػػػر اج تمػػػػػاعي للتٌواصػػػػػل كموقػػػػػع جسػػػػػتخداـرسمػػػػػي ا بشػػػػػكل تػػػػػويتر بػػػػػنطلاؽ العػػػػػاـ ذلػػػػػ  مػػػػػن جحػػػػػق كقػػػػػ  في

com.Twitter  ٌعوبات التٌقنيػػػة حػػػى كقػػػ  قريػػػب د أك الدسىقٍسًػػػقٍ  كرغػػػر تعػػػرٌض الدوقػػػع للعديػػػد مػػػن الصٌػػػأم الدغػػر
ػتزايػد عػدد الدسػتخدمين لػو  إج أنػٌ بسبب   الأصػعدة  كبعػد انفصػاؿ تػويتر عػن الشٌػركةا علػى شػىٌ ا كاضػحن و جقػى لصاحن

                                                           
 .218  ص  2008  دار الشركؽ للنشر كالتوزيع  عماف  الإعلاـ ارجديد ارنفاىمم كاروسائل كارتطبمقاتعباس مصطفى صادؽ:  1

2
 Marcel Danesi: Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York, 2009, 

p, 117. 
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  كاجسػػتمرار في تطػػويره كاجرتقػػاء Twitter .Inc إفُ شػػركة قائمػػة بحػػد ذاتػػا باسػػر 2007لػػو في العػػاـ تحوٌ الأـ ك 
 .1ع انتشارىا بوتيرة عالية في لستلف ألضاء العافَودماتو توسٌ 

  :تعحيف الإجحائي 
ػػ عػػن حػػدث أك كػػن مػػن خلالػػو أف تنشػػر تغريػػدات أك صػػور أك فيػػديوىات و أحػػد مواقػػع التٌواصػػل اج تمػػاعي لؽي ىي

ا.   كيستطيع مشاىدتا من قبل الدستخدمين الذين يقوموف بعمليٌ خبر معيٌن   ة متابعتها عمدن
 :  نة اردّراسةعمّ  Youtubeتعحيف موقع يوتموب    

 إفُ الآراء بعػض تديػل حيػث ج  أك ا تماعيػة شػبكة الدوقػع ىػذا كػاف إذا كمػا يوتمػوب موقػع حػوؿ الآراء اختلفػ 
 عػػدد في معهػا جشػػتراكوً  انظػرن  اج تماعيػة بكاتالشٌػ مواقػػع مػن كنػوع تصػػنيفوي  أفٌ  غػير  الفيػديو شػػاركةلد موقػع اعتبػاره
 . التي يوليها الكبيرة ةللألعيٌ  انظرن  الدواقع ىذه كأىر عنو ثنتحدٌ  ا علن   كلشاٌالخصائص من

ث ة ىػي:  بػًمبدئيػٌ  كيقػوـ علػى فكػرة 2005 عػاـ مػن فبرايػر مػن عشػر الراٌبػع في سػتقلمي  كموقػع يوتموب تأسٌس
 ل مٌػػاني الشٌػػعبي  إذ تحي عتػػبر أىػػر مكػػاف في شػػبكة الإنترنػػ  للمشػػاركة في الفيػػديو المجػٌػ   كىػػو يي ع لنفسػػ بنفسػػ  أك ذى 
ؾ لنقػػل حػػدث مػػا  هػػاز الذػػاتف الدتحػػرٌ  تصػػويره بكػػاميراتحػػوؿ العػػافَ بعءػػها تم  ةا أفػػلاـ مػػن صػػنع الذػػواعليػػو يومينػػ
ة حػى لإيصػاؿ رسػائل ة أك جماليػٌة أك ا تماعيػٌيػة أك سياسػيٌ منهػا تم إنتا ػو لػدكاع فنٌ  ثير  ككثػيره ءح  أك مي غريب أك مي 

 .  2نتج الفيلرشخصٌية حوؿ مسألة ما تر مي 
 :ارتعحيف الإجحائي 
ػػػ   كمػػػا الدباشػػػرأك غػػػير  بالدباشػػػرمشػػػاىدة الأخبػػػار سػػػواء  اج تمػػػاعي لؽكػػػن مػػػن خلالػػػوو أحػػػد مواقػػػع التٌواصػػػل ىي

 يرغبوف إليو من دكف ضركرة فتح حساب في الدوقع.  وؿ إفُ ماصيستطيع الدستخدمين الوي 
 

 
 
 

 
 

                                                           
  رسػالة الاجتناعي في تعزيز علاقتهػا بػارجنهور ـ ارننظنات الَىلمة في قطاع غزة رشبكات ارتواصلكاقع استخدالزمد منتصر  شعباف حلاسة:  1

 .23  ص  2013ما ستير تخصص إدارة أعماؿ  كلية التجارة  الجامعة الإسلامية  غزة  
ة ما سػتير في علػوـ الإعػلاـ كتكنولو يػا اجتصػاؿ   رسػالاسػتخداـ مواقػع ارشػبكات الاجتناعمػة كتػأثمحه فػي ارعلاقػات الاجتناعمػةمرنً نرلؽاف نومػار:  2

 . 73  ص  2011/2012 لحاج لخءر  باتنة الحديثة  قسر العلوـ الإنسانية   امعة ا
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 :ارندخل ارنظحم ثانما:
مػن أ ػل   دة تسػتند عليهػارتكػاز علػى مقاربػة نظريػة لزػدٌ اج راسػة تنطلػق مػن فػراغ فمػن الأنسػبٍ  ج تكوف الدٌ حىٌ 

ظريػػة إذا كانػ  النٌ  إجٌ   كافيػة كشػػاملة  ظريػػةنٌ أف ىنػاؾ  ذلػ  ج لؽكػػن اعتبػار أم نظريػػة في أم لرػاؿ مػػن لرػاجت الدعرفػػة
فػػاذ في دراسػػتنا مػػن خػػلاؿ مػػدخل ك ػػب علينػػا النٌ  الػذ  تهػػاظقػادرة علػػى تفسػػير كشػػرح البيانػػات كالحقػػائق الػػتي تم ملاح

 يرات التي يتناكلذا موضوح البحث.راسة كالدتغٌ الدٌ  د حسب معطياتنظرم يناسبها يتحدٌ 
  ا تتماشػػى مػػع طبيعػػة الدوضػػوع الدتنػػاكؿلأحٌػػ الإعػػلاـ كسػػائل علػػى عتمػػاداج نظريػػةكقػػد اعتمػػدنا في دراسػػتنا علػػى 

  كذلػػ  واصػػل اج تمػػاعيمواقػػع التٌ علػػى الدسػػتخدمين  اعتمػػادر صػػالية الػػتي تفسٌػػتٌ ظريػػات اجحيػػث تعتػػبر مػػن أىػػر النٌ 
 كتأثير ذل  على معارفهر كك داحر كسلوكهر. حسب اختياراتر كانتقائهر للمحتول 

لبػػة الجػػامعيين لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر اىػػات الطٌ تجٌ انػػاقش موضػوع: في موضػػوع دراسػػتنا الػػتي تي  كىػذا مػػا سنكشػػفوي 
 واصل اج تماعي.مواقع التٌ 
   :الإعلاـ كسائل على الاعتناد نظحيةمفهوـ  -2-1

 ةاجسػػتعان بتػػأثيرات كىػػو يتعلػٌػق نظػػرم  كنطػػار الإعػػلاـ كسػػائل علػػى اجعتمػػاد مػػدخل علػػى الدٌراسػػة ىػػذه تعتمػػد
 العصػػػر في الأفػػػراد عليهػػػا يعتمػػػد الػػػتي ة للمعلومػػػاتالذامٌػػػ الدصػػػادر أحػػػد الإعػػػلاـ كسػػػائل كتيعػػػد كسػػػائل الإعػػػلاـ  علػػػى

 كسػائل ةألعيػٌ تتزايػد الإعػلاـ  كسػائل تكنولو يػا في الدسػتمر كالتٌقدـ الحديثة  المجتمعات في الحياة تعقٌد كمع الحديث 
 كالإشػػباعات  اجسػػتخدامات لنظريػػة امتػدادان  الإعػػلاـ كسػػائل علػى جعتمػػادا نظريػة كتيعػػد الدعلومػات  نقػػل في الإعػلاـ
 .1الجمهور على تركز الثاٌنية بينما الأىداؼ  على زتركٌ  الأكفُ أف بينهما كالفارؽ

 ةرئيسػيٌ  مصػادر أحٌػا علػى الدعلومػات ة مصادركبقيػٌ  الإعلاـ لوسائل الجمهور أفراد تصنيف مدل باجعتماد كيقصد
 ةعمليػٌ وبأنػٌ، Sammon & Pierceكسػاموف  بمحس كيعرفٌػو ة العامٌ  كالشٌؤكف القءايا عػن الدعلومػات جسٍػتقاء

 كسػيلة علػى الفرد اعتماد كيزداد ما  موضوع بشأف قرار اذجتخٌ  معيٌنة كسيلة في لذا التٌعرض تم التي للمعلومات وريفتى 
 ينشػػأ حيػػث  رغباتػػوً  كإشػػػباع احتيا اتػػو تلبيػػة في لوسػػيلةا ىػػذه لصحػػ  لٌمػػاكي  أخػػرل دكف معلوماتػػو جسػػػتيفاء معيٌنػػة

 في للمعلومػات التٌعػرض تكػرار ؿمعػدٌ  في زيػادة مػنWhitney & Becker ككتنػى  بمكػح يػرل كمػا اجعتمػاد
  رغباتو. كيشبع دكافعو كلػقق اجتٌصالية العملية في يشترؾ أ لها من التي الأىداؼ للفرد تحقٌق ما  كسيلة

                                                           
  المجلػػة الدصػػرية اتجاىػػات ارجنهػػور ارنصػػحم نحػػو مصػػداقمة كسػػائل الإعػػلاـ ارتقلمديػػة كارجديػػدة عقػػب أمػػداث ارثلاثػػم  مػػ  يونمػػوسميػػة عرفػػات:  1

 .203  ص  2013  مصر  ديسمبر 04  العدد: 12 م العاـ  المجلد:لبحوث الرأ
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 علػػػػى الحصػػػػوؿ في أىػػػػدافهر تحقيػػػػق علػػػػى الأفػػػػراد قػػػػدرة تكػػػػوف عنػػػػدما تو ػػػػد الػػػػتي العلاقػػػػة أيءنػػػػا اجعتمػػػػاد كيعػػػػني
 إشػػػػباع فيهػػػا يػػػتر الػػػتي العلاقػػػة اأحٌػػػ كمػػػا الإعػػػلاـ  كسػػػائل مهاقػػػدٌ تي  الػػػتي الدعلومػػػات مػػػػصادر علػػػػى اعتمػػػػادنا علومػػػػاتلدا

   الأىداؼ. تحقيق أك الحا ات
 نظريػػة كىػػي التػٌػأثير  ةعمليػٌػ بدراسػػة التػػػي اىتمٌػػ  النٌظريػػػات أىػػػر مػػن يىػػ الإعػػلاـ كسػػائل علػػى اجعتمػػاد ةكنظريػٌػ
 .1اج تماعي النٌفس كعلر اج تماع علر من عناصػر كمفاىير تتءمٌن حيث متكاملة
ػػػػ يعتمػػػػد عليهػػػػا الأفػػػػراد كالمجموعػػػػات حيػػػػث ة كسػػػػائل الإعػػػػلاـ في سػػػػيطرتا علػػػػى مصػػػػادر الدعلومػػػػات  ن قػػػػوٌ كتكمي
اه كاحػػػد  ك إلٌظػػػا تعتمػػػد   كعلاقػػػة اجعتمػػػاد ىػػػذه ليسػػػ  ذات اتٌجػػػرلتحقيػػػق أىػػػدافه  تماعيػػػةمػػػات كالػػػنٌظر اجكالدنظٌ 

 .2سيطر عليها الآخركفكسائل الإعلاـ أيءنا على الدصادر التي يي 
ة تنظػػر للمجتمػػع باعتبػػاره كلؽكػػن القػػوؿ أف نظريػػة اجعتمػػاد علػػى كسػػائل الإعػػلاـ ىػػي نظريػػة بي يػٌػة  كالنٌظريػػة البي يػٌػ

منهػػا بػػالآخر  ثم  يػػرتبط كػػل   الػػنٌظر اج تماعيػػة صػػغيرة ككبػػيرة ءػػوينا  كىػػي تبحػػث في كيفيػػة ارتبػػاط أ ػػزاء مػػنتركيبنػػا ع
ا ىامنػػا مػػن ق بهػػذه العلاقػػات  كالدفػػترض أف يكػػوف نظػػاـ كسػػائل الإعػػلاـ  ػػزءن تحػػاكؿ تفسػػير سػػلوؾ الأ ػػزاء فيمػػا يتعلػٌػ

مػػات  كالػػنٌظر اج تماعيػػة ة بػػالأفراد كالجماعػػات كالدنظٌ النٌسػػيج اج تمػػاعي للمجتمػػع الحػػديث  كىػػذا النٌظػػاـ لػػو علاقػػ
ة  أك سػػاكنة ثابتػػة  كقػػد تكػػوف ة متغػػيرٌ الأخػػرل  كقػػد تتٌسػػر ىػػذه العلاقػػات بالتٌعػػاكف أك بالصٌػػراع  كقػػد تكػػوف ديناميكيػٌػ

 ية  أك غير مباشرة كضعيفة. مباشرة كقوٌ 
الإعػػػلاـ كالنٌظػػػاـ  هػػػا ىػػػي علاقػػػة اجعتمػػػاد بػػػين كسػػػائلة الػػػتي تحكمالعلاقػػػة الرئٌيسػػػيٌ  سػػػر النٌظريػػػة فػػػنفٌ ي إوحً ككمػػػا ييػػػ
ظػػػر كسػػػائل الإعػػػلاـ جميعهػػػا  أك مػػػع أحػػػد أ زائهػػػا مثػػػل: كالجمهػػػور  كقػػػد تكػػػوف ىػػػذه العلاقػػػات مػػػع ني اج تمػػػاعي 

 .3الصٌحف  المجلٌات  الراٌديو  التلفزيوف كالسٌينما
خدامنا لوسػائل اجتٌصػاؿ ج يػتر بمعػزؿ اسػت ىػذه النٌظريػة تعتمػد علػى فكػرة أفٌ  أفٌ  محنود مسػ  اسػناعملكيذكر 

الػػػتي نسػػػتخدـ بهػػػا كسػػػائل  لضػػػن ككسػػػائل اجتٌصػػػاؿ  كالطرٌيقػػػة مػػػن تػػػأثيرات النٌظػػػاـ اج تمػػػاعي الػػػذم نعػػػيش بداخلػػػوً 
مػػػن كسػػػائل  منػػػاهي كيشػػػمل ىػػػذا أيءنػػػا مػػػا تعلٌ   مػػػن المجتمػػػع مػػػوي كنتفاعػػػل بهػػػا مػػػع تلػػػ  الوسػػػائل تتػػػأثرٌ بمػػػا نتعلٌ  اجتٌصػػػاؿ

 ث في اللٌحظة الػتي نتعامػل فيهػا مػع كسػائل اجتٌصػاؿ  لػذل  فػنف أم رسػالةأننٌا نتأثرٌ كذل  بما سيحدي اجتٌصاؿ  كما 
 اىا من كسائل اجتٌصاؿ قد يكوف لذا نتائج لستلفة اعتمادنا على خبراتنا السٌابقة عن الدوضوع  ككذل  تأثيرات نتلقٌ 
 

                                                           
  ص  ف س د مصػر    قسػر العلػوـ اج تماعيػة كالإعػلاـ  كليػة التربيػة التوعيػة   امعػة الدنوفيػة محاضحات في نظحيات الإعلاـا﵁:  ىشاـ رشدم خػير 1

171. 
 .317  ص  1998  الدار الدصرية اللبنانية  القاىرة  ةالاتصاؿ كنظحياتو ارنعاصح حسن عماد مكاكم  ليلى حسين السيد:  2
 .402 ؛401ص   ؛  ص2007  مركز  امعة القاىرة للتعلير الدفتوح  القاىرة  نظحيات الإعلاـحسن عماد مكاكم  عاطف عدفِ العبد:  3
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 . 1الظرٌكؼ اج تماعية ا﵀يطة
ػػ  اة إعطػػاء تفسػػيرات لإدمػػاف الفػػرد علػػى مءػػامين كسػػائل الإعػػلاـ الجمػػاىير  فقػػذ أكٌػػد ميتبن ػػو اكؿ ىػػذه النٌظريػػإذف تحي

ا بػػين نظػػاـ كسػػائل الإعػػلاـ كالأنظمػػة اج تماعيػػة الأخػػرل  كمهمػػا كػػاف  ا متبػػادجن ىنػػاؾ اعتمػػادن  ىػػذا اجتٌجػػاه أفٌ  كمتزايػػدن
 ـ كيعمل على تقوية اعتماد الأفراد إزائها.ر في مءموف كسائل الإعلاىذا التٌبادؿ يؤثٌ  اجعتماد الدتبادؿ فنفٌ 

م  كسػائل الإعػػلاـ خػدمات مهمٌػة للأفػػراد  مثػل الدعلومػات كالتٌرفيػو  كلٌمػػا ازداد اجعتمػاد عليهػا  كمػػن مػا قػدٌ لٌ فكي 
الأفػػػراد الأكثػػػر اعتمػػػادنا علػػػى مءػػػامين كسػػػائل الإعػػػلاـ ىػػػر الأكثػػػر تػػػأثرنا بهػػػا في معتقػػػداتر  نتػػػائج ىػػػذا اجعتمػػػاد أفٌ 

 ة. لحملات الإعلاميٌ ة  كعليو فهر أقل مقاكمة لصوراتر بصفة عامٌ كت
 :  الإعلاـ كسائل على الاعتناد نظحيةنشأة  -2-2
ائيوف اج تمػػاعيوف يهتمػػوف بالسٌػػلوؾ الإنسػػاني كعلاقتػػو بػػالمجتمع  كمػػن الػػرٌكاد نػػذ بدايػػة رهػػور الدهنػػة فػػنف الإخصٌػػمي 

ة الطبيعػة النٌفسػية اج تماعيػػة حيػث أكضػح  ألعيػٌ ،Mery Richmondممػحم ريتشػنوند الأكائػل في ذلػ  
كػػن إحػػداث تغػػير و لؽي أف يكػػوف ىنػػاؾ اعتقػاد أنػٌػ للفػرد في بي تػػو  ككقاعػػدة في جميػػع كرػػائف الخدمػة اج تماعيػػة  فلابػػدٌ 
  وىرم في النٌاس كالمجتمع كذل  عن طريق التٌفاعل كالتٌبادؿ الدشترؾ.

اث الدنظػػػورات البػػػارزة في علػػػر اج تمػػػاع  سػػػالع  مػػػن خػػػلاؿ الػػػترٌ  كلقػػػد  ػػػاءت نظريػػػة اجعتمػػػاد الدتبػػػادؿ كأحػػػد
  .2اث الدنفعي في النٌظرية اجقتصاديةالسٌلوكي في علر اج تماع  أك الترٌ 

د أكٌػػػالدعػػػرفي  ك  بعػػػض البػػػاحثين في العشػػػرينات القػػػرف العشػػػرين بدراسػػػة تػػػأثير كسػػػائل الإعػػػلاـ علػػػى الدسػػػتول اىػػػترٌ 
ػػا إفُ التٌفاعػػل بػػين مي تول ااخػػتلاؼ الدسيػػ بعءػػهر أفٌ  ات مرتبطػػة بطبيعػػة كسػػائل الإعػػلاـ  تغػػيرٌ لدعػػرفي للأفػػراد ير ػػع أساسن

بالإضػػػافة إفُ سمػػػات الجمهػػػور كخصائصػػػو الدختلفػػػة  كمػػػا أكضػػػح الكثػػػير مػػػن الخػػػبراء في الغػػػرب العلاقػػػة بػػػين كسػػػائل 
 ادؿ.الإعلاـ كالنٌظر اج تماعية كمؤسٌساتا في المجتمع على أساس من اجعتماد الدتب

سػػػاندرا بػػػوؿ رككمػػػت  كمػػػن ثم كانػػػ  البػػػدايات الأكفُ لنظريػػػة اجعتمػػػاد علػػػى كسػػػائل الإعػػػلاـ علػػػى يػػػد البػػػاحثين 
Sandra Ball Rokeach ،مملفػم  ديفلػور كMelvin Defleur ، ما كرقػة عنػدما قػدٌ  1974عػاـ

 اع لوسػائل الإعػلاـ إفُ ك هػة النٌظػرة بعنواف:  منظور الدعلومات   كطػالبوا فيهػا بءػركرة اجنتقػاؿ مػن مفهػوـ الإقنػبحثيٌ 
سػػتمد مػػن اعتمػػادات الآخػػرين علػػى الدصػػادر النػٌػادرة للمعلومػػات الػػتي ة كسػػائل الإعػػلاـ كنظػػاـ معلومػػاتي يى الػػتي تػػرل قػػوٌ 

 .3ة الأخرلو ىناؾ علاقة اعتماد بين كسائل الإعلاـ كالأنظمة الإعلاميٌ سيطر عليها كسائل الإعلاـ  أم أنٌ تي 

                                                           
 .279 ؛278ص   ؛  ص2003القاىرة     الدار العالدية للنشر كالتوزيع  مبادئ علم الاتصاؿ كنظحيات ارتأثمحلزمود حسن اسماعيل:  1
 .102    ص2002  الدكتب الجامعي الحديث  اجسكندرية  مدخل إرى علم الاتصاؿمناؿ طلع  لزمود:  2
 .232 ؛231ص   ؛  ص2016  دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع  عماف  نظحيات الاتصاؿ في ارقحف ارحادم كارعشحي عبد الرزاؽ الدليمي:  3
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 تقػدـ الػتي الإعلاـ نظريات لبناء لزدٌده ملامح كضع أثيرالتٌ  وثبحي  لراؿ في حوجتالتٌ  أبرز من ذجالنٌمو  ىذا كيعد
 . Theories Integratedالدتكاملة بالنٌظريات يسمى ما إطار في الإعلاـ كسائل كرلدى  شاملة نظرة
 بػػػوؿ سػػػاندرامهما: قػػػدٌ  يقػػػوـ الدنظػػػور الخػػػاص باعتمػػػاد الأفػػػراد علػػػى كسػػػائل الإعػػػلاـ  علػػػى دعػػػامتين رئيسػػػيتينك 

 كلعا:، Melvin Defleur ديفلور مملفم ك ،Sandra Ball Rokeach رككمت 
رىػا الدصػادر الدختلفػة  سػواء  مػن خػلاؿ الدعلومػات الػتي توفٌ  ؾ أىدافنا للأفراد يبغوف تحقيقهاىنا إفٌ عامة الَكرى: اردّ  -

 ية أك ا تماعية.كان  ىذه الأىداؼ شخصٌ 
ة بػالأفراد  ر في مصػادر تحقيػق الأىػداؼ الخاصٌػاعتبار نظاـ كسائل الإعلاـ نظػاـ معلومػاتي يػتحكٌ  انمة:عامة ارثّ اردّ  -

ل ىذه الدصادر في مراحل استقاء الدعلومات كنشرىا مركرنا بعملية الإعداد كالتٌرتيب كالتٌنسػيق لذػذه الدعلومػات  ثم كتتمثٌ 
 نشرىا بصورة أخرل.
 Melvin ديفلػور مملفػم ك ،Sandra Ball Rokeach ت رككمػ بػوؿ ساندراد كفي ىذه الحالة يؤكٌ 

Defleur ،تحديػػػد مفهػػػوـ الدعلومػػػات فالإطػػػار ا﵀ػػػدكد للأخبػػػار كتجاىػػػل لرػػػاؿ التٌسػػػلية كالتٌرفيػػػو  و ج لغػػػبي علػػػى أنػٌػػ
ل ا عديػػدة في مرحلػػة النٌمػػو بالنٌسػػبة للطفػػل علػػى سػػبيق أىػػدافن أيءنػػا لرػػاجن مػػن لرػػاجت الدعلومػػات الػػتي تحقٌػػ اباعتبارلعػػ

سػع ليشػمل  مفهػوـ الدعلومػات يتٌ  الدثاؿ  أك دعر للعادات كالتٌقاليد اج تماعية في لزاجت الدٌراما كغيرىا  كلذل  فػنفٌ 
ر بهػػا النػٌػاس  كيشػػعركف فكٌػػهػػا أك تيػػذيعها كسػػائل الإعػػلاـ  كيكػػوف لذػػا تػػأثير علػػى الطريقػػة الػػتي يي كػػل الرٌسػػائل الػػتي تبثٌ 

 .1فوف بواسطتهاكيتصرٌ 
 :الإعلاـ كسائل على الاعتناد نظحية فحضمات -2-3
 مػػن الدتغػػيراٌت بػػين ضػػركرة الػػربٌط الفرضػػيات  ىػػذه تحديػػد عنػػد اجعتبػػار بعػػين الوضػػع لغػػب وأنػٌػ إفُ الإشػػارة رتجػػدي 
 الجمهػػور علػػى التػٌػأثير في كدكرىػا الإعػػلاـ  المجتمػع ككسػػائل مػػن كػػل بػين العلاقػػة لطبيعػػة الدتكامػل النٌمػػوذج كبػػين ناحيػة
 تقػػوـ الػػتي الرئٌيسػية الفرضػػيات اسػػتخلاص أمكػنى  التٌرابطيػػة العلاقػة ىػػذه مػػن أخػػرل  كانطلاقنػا ناحيػػة مػن هػػاعلي الدعتمػد

  كالتٌافِ: كذل  الإعلاـ  كسائل على اجعتماد عليها نظرية
 الجمهػور  لحا ػات حالػة إشػباعو في عليػو اجعتمػاد در ػة تػزداد بحيػث للمجتمػع  امهمٌػ الإعلامػي النٌظاـ يعتبر -
 نتيجػػة الإعػػلاـ كسػػائل علػػى اعتمػػاده در ػػة في لؼتلػػف الجمهػػور للمعلومػػات  كمػػا بديلػػة قنػػوات ك ػػود حالػػة في لقًػػكت

   ة.الفرديٌ  كالحا ات الأىداؼ كالدصافٌ في اختلافاتر
 اسػعك  نطػاؽ الإعلاميػة تحقٌػق الرٌسػائل أف ةإمكانيػٌ أك احتماليػة زيػادة إفُ الإعػلاـ كسػائل علػى الأفراد اعتماد يؤدٌم -
 كتػزداد ة كأساسػيٌ  متميػٌزة معلوماتيػة خػدمات الإعلاميػة الػنٌظر تػوفٌر كالسٌػلوكية  كعنػدما كالعاطفيػة الدعرفية أثيراتالتٌ  من

                                                           
 .299 ؛298ص   ؛  ص2004  عافَ الكتب  القاىرة  3ط  نظحيات الإعلاـ كاتجاىات ارتأثمحعبد الحميد:  لزمد 1
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 ككقػػػوع مػػػوضالغي  المجتمػػػع  كانتشػػػار في الذيكلػػػي اجسػػػتقرار عػػػدـ مػػػن عاليػػػة در ػػػة ىنػػػاؾ تكػػػوف عنػػػدما إمكانيػػػة التػٌػػأثير
 البي ػة في التٌهديػد بندراكػات إلغابينػا تػرتبط للفػرد اجعتماد كثافة علاقات أف أم ة الدختلف الطاٌرئة كالأزمات الأحداث
  ة كاج تماعية.الطبيعيٌ 

 مصػادر خػلاؿ مػن إليهػا الدعلومات ا﵀تػاج يتلقٌ  على القدرة تكوف ما حالة في الإعلاـ كسائل على اجعتماد يزداد -
 مػاكلٌ  أيءنػا اجعتمػاد در ػة تزداد كما الدعلومات  على للحصوؿ الأخرل البدائل كتغيب ميقيٌدة  الشٌخصي اجتٌصاؿ
 الفػػرض   كىػػذا1كبػػيرة اجتٌصػػاؿ بنتػائج التٌنبػػؤ در ػػة كانػػ  مػاككلٌ  بعينهػػا  اتٌصػػالية قنػػاة علػى أكثػػر اعتمػػادنا الفػػرد كػاف
  دجلة كلعا: ذىكم عاملين يراعػى أف لغب
 للمصػػادر الشٌػػاملة الكلٌيػػة الدعلومػػات بي ػػػة سػػياؽ إطػػار في يكػػوف أف لغػػب الإعػػلاـ كسػػائل علػػى اجعتمػػاد :الَكؿ 

  للمعلومات. الشٌخصي اجتػٌصاؿ كمػصادر الوسيطة
 كمصػػػادر الوسػػيطة  الدصػػػادر خػػلاؿ مػػن للمعلومػػػات ةالنٌسػػبيٌ  صػػوؿالوي  كسػػػيلة زؿعىػػ يػػتر أف الءٌػػػركرم مػػن: ارثػّػاني 

 الشٌخصػػػػػي اجتػٌػػػػػصاؿ مػػػػػػصادر لأفٌ  ـ الإعػػػػػلا كسػػػػػائل علػػػػػى اجعتمػػػػػاد في أساسػػػػػي كعامػػػػػػل الشٌخػػػػػػصي اجتػٌػػػػػصاؿ
 .2الإعلاـ كسائل علػى اجعتمػاد مستول على تؤثرٌ الوسيطة كالدصادر

 أفٌ  كمػػػػا  اكبػػػػيرن  أثنػػػػاء التٌعػػػػرض اجنتبػػػاه سػػػػتولمي  كػػػػاف مػػػػاكلٌ   اكبػػػػيرن  الإعػػػلاـ كسػػػػائل علػػػػى اجعتمػػػػاد كػػػػاف مػػػاكلٌ  -
 كالعكػػػس الإعلامػػػي  ا﵀تػػػول خػػػلاؿ مػػػن الشٌخصػػػيةأىدافػػػو  تحقيػػػق ةإمكانيػٌػػ درؾييػػػ عنػػػدما اعتمػػػاده يينمػػػي الشٌػػػخص
 .أىدافو مع يتفق ج ا﵀تول بأف إدراكو حالة في نشاط اعتماده من يقلٌل فهو صحيح

 تنوٌعهػا كمػدل بػالمجتمع كسػائل الإعػلاـ طبيعػة هاألعٌ  ات متغيرٌ  بعدٌة الإعلاـ كسائل على الأفراد اعتماد مدل يتأثرٌ -
 نفسو. بالمجتمع ةالخاصٌ   انب العوامل إفُ مو تقدٌ  الذم كالدءموف كتعدٌدىا

 بػين ككػذل  القائمػة  سػاتالنٌظر كالدؤسٌ  كبين المجتمع في القائمة الإعلاـ كسائل بين متبادلة اعتماد علاقات تو د -
 .3كالأفراد الوسائل ىذه

 لؽكن أف لطتصر فرضيات نظرية اجعتماد على كسائل الإعلاـ في النٌقاط التٌالية:
 لخدمة تقدلؽها حالة في الجمهور على أفراد كسلوكينا كك دانينا معرفينا تأثيرنا الإعلاـ كسائل ارستدي  أف احتمالية ادتزد -

  المجتمع. في تغيٌرات أك صدامات أك اجستقرار عدـ ك ود حالة في كلدا زة متميٌ 

                                                           
الاتصاؿ ارجناىمحم كارنخبة في ارجزائح دراسة في بنػاء الاتجاىػات نحػو ارقػدرة علػى ارتغممػح ارسماسػي" الاقتػدار ارسماسػي" علػى فيصل فرحي:  1

ص   ؛  ص2012/2013  3دكتوراه في علوـ الإعلاـ كاجتصاؿ  كلية العلوـ السياسية كالإعلاـ   امعػة الجزائػر  أطركحة عمنة م  الاساتذة ارجامعمم 
 .104 ؛103

 .176  ص  محجع سابقا﵁:  ىشاـ رشدم خير 2
 . 104   ص  نف  ارنحجعفيصل فرحي:  3
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  اج تماعي. كالتغيٌر  زماتالأ أكقات في للمعلومات كمصادر الإعلاـ كسائل على الأفراد اعتماد يزداد -
 للتٌأثير  أخرل عوامل ضمن كذل  الإعلاـ  كسائل على اجعتماد مستول على للمعلومات صوؿالوي  إمكانية تؤثرٌ -

 الشٌخصي  اجتٌصاؿ مصادر كمنها الأخرل  البدائل غياب عند للمعلومات الدتاحة الدصادر على اجعتماد كيزداد
 للمعلومات. أخرل بدائل ك ود عدـ حالة في عليها اجعتماد در ة كتزداد مجتمعلل مهمة تكوف الإعلاـ فوسائل

 .1الإعلاـ كسائل على اعتماده من يزيد بالتٌهديد أك بالخطر الفرد إحساس إف -
 :  نظحية الاعتناد على كسائل الإعلاـأىداؼ  -2-4

 Melvin ديفلػػػػػػور كمملفػػػػػػم  ،Sandra Ball Rokeach رككمػػػػػػت  بػػػػػػوؿ سػػػػػػاندرا يػػػػػرل كػػػػػػل مػػػػػػن
Defleur ، ٌالأفراد يعتمدكف على كسائل الإعلاـ لتحقيق الأىداؼ التٌالية: أف 

: بهػػدؼ معرفػػة كفهػػر مػػا يػػدكر في البي ػػة ا﵀يطػػة كيشػػمل ذلػػ  التٌعلػػير كالحصػػوؿ علػػى خػػبرات معيٌنػػة لتحقيػػق ارفهػػم -
حػػولذر كاتخػػاذ قػػرارات كفقػػا    فيسػػتخدموف كسػػائل الإعػػلاـ لفهػػر العػػافَ مػػن2اجنسػػجاـ بػػين الفػػرد كالوسػػط ا﵀ػػيط بػػو

 .3لذل  الفهر
 الشٌخصػػية  ككػػذا خبرتػػو تشػػكيل في سػػاىرتي  الػػتي اج تماعيػػة  كالدعتقػػدات كالدعػػايير للقػػير الفػػرد كبمعػػ  آخػػر فهػػر

 كاسػع بشػكل الفهػر ىػذا تحقٌػقكطبيعتهػا  كيي  الدختلفػة ساتومؤسٌ  على كالتٌعرؼ فيو يعيش الذم المجتمع لورائف فهمو
 معتقػػػداتر لتفسػػػير عليهػػػا تحػػػافل أك الأفػػػراد توسػػػيع قػػػدرات تسػػػتطيع الػػػتي الإعػػػلاـ كسػػػائل علػػػى عتمػػػاداج خػػػلاؿ مػػػن

 عػػػن للأشػػخاص الدعرفػػة تقػػدنً علػػى تسػػاعد أف اأيءنػػ تسػػتطيع كمػػا أك شخصػػياتر  الذٌاتيػػة كمفػػاىيمهرر كسػػلوكيات
 .4ساتالدؤسٌ  كىذه المجتمع ىذا في دكره عن كللفرد بورائفهما  ساتوكمؤسٌ  قياـ المجتمع ةكيفيٌ 
 .5تقوـ كسائل الإعلاـ بتو يو الجمهور في إطار أخلاقيات المجتمع كضوابطو ارتّوجمو: -

 القػػػير كالتٌصػػػرؼ كفػػػق المجتمػػػع في سػػػلوكو تو يػػػو علػػػى  هػػػة مػػػن تسػػػاعده معلومػػػات علػػػى الفػػػرد صػػػوؿكيقصػػػد حي 
 علػػػى أخػػػرل  هػػػة كمػػػن لزػػػدٌد  موقػػػففي  المجتمػػػع كأخلاقيػػػات كمعػػػايير عػػػاتتوقٌ  مػػػع تتماشػػػى كبطريقػػػة اج تماعيػػػة 
 مػػنهر قريػػب اتٌصػػاؿ علػػى الفػػرد يكػػوف الػػذين ةخاصٌػػ المجتمػػع سػػاتأفػػراد كمؤسٌ  مػػع كالتٌفاعػػل الحػػوار مهػػارات اكتسػػاب

                                                           
 .204  ص  محجع سابقسمية عرفات:  1
 .418  ص  1992: كماؿ عبد الرؤكؼ  الدار الدكلية للنشر كالتوزيع  القاىرة  جمة  تر يات كسائل الإعلاـنظح ميلفين ديفلور  ساندرا بوؿ رككيتش:  2

3
 Xinzhi Zhang, Zhi-Jin Zhong :  Extending media system dependency theory to 

informational media use and environmentalism: A cross-national study, Telematics and 

Informatics, volume: 50, article: 101378, july 2020, p, 03. 
 .94  ص  محجع سابقفيصل فرحي:  4
 .94ص   نف  ارنحجع،ميلفين ديفلور  ساندرا بوؿ رككيتش:  5
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ادثية مهارات كتطوير اكتساب خلاؿ من كذل  كالأصدقاء كالزٌملاء  كالعائلة  كمناسػبة كمهػارات مػؤثرٌة كا تماعية تحى
 .1أخرل يةشخصٌ 

سػاىر في تحقيػق اجسػترخاء كالػتٌخلص مػن يعتمد الأفراد على كسائل الإعػلاـ لتلقٌػي موضػوعات ترفيهٌيػة تي  سلمة:ارتّ  -
 .2ةل كالذركب من الدشكلات كالءٌغوط اليوميٌ الدلى 

 لتمػاس الراٌحػة كاجسػترخاء كاجسػتثارة  أك تسػلية ا تماعيػة مثػل الػذٌىاب إفُ السٌػينماعزلػة مثػل اكتشمل التٌسلية الدني 
يػػة كسػػائل الإعػػلاـ  الػػتي تجعػػل بالفعػػل تحقيػػق غر مػػن ألعٌ برفقػػة الأصػػدقاء  أك مشػػاىدة التٌلفزيػػوف برفقػػة الأسػػرة  كبػػالرٌ 

الفهر كالتٌو و كأىداؼ التٌسلية أكثر سهولة  إج أحٌا ليس  الوسػيلة الوحيػدة لبلػوغ ىػذه الأىػداؼ  فػالأفراد يتصػلوف 
ة كغيرىػػا تسػػاعد النػٌػاس ة كسياسػػيٌ ة كدينيػٌػقاء كالأسػػرة ككػػذل  بػػنظر تربويػٌػة مػػن الأصػػدفي حايػػة الأمػػر بشػػبكات داخليػٌػ

 .3ا على بلوغ أىدافهرأيءن 
 أىػػػدافهر  بلػػػوغ أ ػػػل مػػػن الأفػػػراد إليػػػو يسػػػعى معلومػػػات نظػػػاـ عػػػن عبػػػارة الإعػػػلاـ فوسػػػائل :ارنعلومػػػات تػػػوفمح -

 كالدراسػلين بينالدنػدكٌ  طريػق عػن علومػاتالد تجميػع: ىػي الدعلومػات مصػادر مػن أنػواع ثلاثػة في الإعػلاـ كسػائل ركتتحكٌ 
 كنشػػػػر الدناسػػػػبة  بالصٌػػػػورة تخػػػػرج لكػػػػي معلومػػػػات مػػػػن تجميعػػػػوي  تم مػػػػا تنقػػػػيح أم الدعلومػػػػات كتنسػػػػيق  بػػػػذل  فػػػػينالدكلٌ 

 .4الجمهور من لزدكد غير عدد إفُ معلومات من كتنسيقو تجميعو سبق ما توزيع طريق عن الدعلومات

 

 .5الدتبادلة بين المجتمع ككسائل الإعلاـ كالجمهور يوضح العلاقة (:71ارشكل رقم )

                                                           
 .94  ص  محجع سابقفيصل فرحي:  1
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 :خطوات نظحية الاعتناد على كسائل الإعلاـ -2-5
 ،Sandra Ball Rokeach رككمػػت  بػػوؿ سػػاندرانظريػػة اجعتمػػاد علػػى كسػػائل الإعػػلاـ حسػػب  تدػػرٌ 
 طوات كىي:ة خي بعدٌ ، Melvin Defleur ديفلور كمملفم 
سموف بالنٌشاط  يعرضوف أنفسػهر ﵀تويػات كسػائل ين باجختبار الذين يتٌ القائم أفٌ ة الَكرى: ارخطو  -2-5-1

 ا سوؼ تساعدىر على تحقيق ىدؼ أك أكثر من الفهر  أك التٌو يو أك التٌسلية.ع أحٌ الإعلاـ  ما يدعو لتوقٌ 
ن ة  فلػيس كػل الأشػخاص الػذيصبح  وانب أخرل من عملية اجعتمػاد ذات ألعيػٌتي ارخطوة ارثاّنمة:  -2-5-2

يعرضوف أنفسهر بطريقة لستارة ﵀تويات كسائل الإعلاـ معيٌنػة  سػوؼ يفعلػوف ذلػ  بػنفس القىػدر مػن اجعتمػاد  كمػا 
 ؾ بًواعثٍ اىتمامهر في خلاؿ فترة تعرٌض عارضة.و ليس كل الأشخاص تتحرٌ أنٌ 

أىػدافهر الشٌخصػية   صبح التٌغػيرات في شػدٌة اعتمػاد الأفػراد علػى كسػائل الإعػلاـ مػن إحػداث اختلافػات فيتي  لذا
ع مػػػا زاد توقػٌػػو كلٌ ق بالفائػػػدة ا﵀تملػػػة مػػػن لزتويػػػات كسػػػائل الإعػػػلاـ  كأنػٌػػكأكسػػػاطهر اج تماعيػػػة كالتٌوقعػػػات فيمػػػا يتعلػٌػػ

 .1ة اعتمادىروٌ فيدة زادت قػي ي معلومات مي الأشخاص لتلقٌ 
 كتتوقٌف شدٌة اعتماد الأفراد على كسائل الإعلاـ من خلاؿ فيركؽ في:

 شٌخصية.الأىداؼ ال -
 الوضع الشٌخصي كاج تماعي. -
 التٌوقعات فيما يتعلق بالفائدة ا﵀تملة من لزتول الوسيلة الإعلامية. -
 .2هولة الوصوؿ على ا﵀توياتسي  -
ثػػيركا إدراكينػػا كك ػػدانينا سػػوؼ اجشػػتراؾ مفهومػػا أساسػػينا كالأشػػخاص الػػذين أي  عػػدٌ يي ارخطػػوة ارثاّرثػػة:  -2-5-3     

 التٌنسيق الدٌقيق للمعلومات بعد التٌعرض. يشتركوف في نوع
فيعتػػػبر اجشػػػتراؾ يشػػػير إفُ ضػػػركرة الدشػػػاركة كالدسػػػالعة النٌشػػػطة في تنسػػػيق الدعلومػػػات  فالأشػػػخاص الػػػذين أيثػػػيركا      

 إدراكينا أك عاطفينا سوؼ يشتركوف في نوع من التٌنسيق الدٌقيق للمعلومات بعد التٌعرض.
لدعلومػػػات أكثػػػر احتمػػػاجن شػػػخاص الػػػذين يشػػػتركوف بشػػػكل ميكثػٌػػف في تنسػػػيق االأارخطػػػوة ارحّابعػػػة:  -2-5-4
 .  3ضهر ﵀تويات كسائل الإعلاـبتعرٌ ك   بالتٌأثر

                                                           
 .225  ص  محجع سابقميلفين ديفلور  ساندرا بوؿ رككيتش:  1
 .325  ص  محجع سابقحسن عماد مكاكم  ليلى حسين السيد:  2
 .226 ؛225ص  ؛   صنف  ارنحجعميلفين ديفلور  ساندرا بوؿ رككيتش:  3
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ة للتػٌػأثر بمحتػػول كسػػائل الإعػػلاـ  كتػػتر شػػاركوف بشػػكل مكثػٌػف في تنسػػيق الدعلومػػات أكثػػر قابليػٌػفػػالأفراد الػػذين يي 
ػػ ا الآثػػار   أك الآثػػار علػػى الإدراؾ الحسٌػػي كالدواقػػف كالدعرفػػة كالقًػػير  أمٌػػةوث كسػػائل الإعػػلاـ بالآثػػار الإدراكيػٌػأغلػػب بحي

 .1ا تحظى باىتماـ أقلالو دانية فنحٌ 

 
 

 .2خطوات عملية التٌأثير لزتويات كسائل إعلاـ معيٌنة على الأفراد (:72ارشكل رقم )
 

                                                           
 .325  ص  محجع سابقحسن عماد مكاكم  ليلى حسين السيد:  1
 .427ص  ، نف  ارنحجع 2
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 :تأثمحات نظحية الاعتناد على كسائل الإعلاـ -2-6
 الإعػلاـ مػن التػٌأثير صػدرى  لؽكػن ج اجعتمػاد نظريػػة ككفػق التػٌأثير  اىػاتاتجٌ  علػى أيءنػا بػادؿالتٌ  مفهػوـ نعكػسى ا لقػد
 الفرعيػٌة كالمجتمعػات الأفػػراد علػػى تأثيراتػوي  لػوي  اج تماعي النٌظاـ لأفٌ  كحده  المجتمع إفُ الإعلاـ من أك كحده  الفرد إفُ

 علػى للإعػلاـ الدتوقػع كالتػٌأثير اج تماعيػة  ببناءاتػوً  الجمهػور مػع يتعامػػل الدكثػٌف الدعلومػات كنقػل كمجتمع  كالإعلاـ
ا تأثيرنا سيكوف الجمهػور نفسها  كقاما مؤسٌسا نظرية اجعتماد على كسائل الإعػلاـ  الإعلاـ ككسائل المجتمع لتغيٌر  مرتدن

  بتقسػػيمها إفُ ثلاثػػة ف ػػات عػػن اعتمػػاد الأفػػراد لوسػػائل الإعػػلاـ كذلػػ برصػػد لرموعػػة مػػن الآثػػار كالنٌتػػائج الػػتي تنػػتجي 
 ة:رئيسيٌ 
 قًلػٌػػة عػػػن النػٌػػاتج الغمػػػوض إزالػػػة: ىػػػي  وانػػػب خمسػػػة تشػػػمل ةالدعرفيػٌػػ كالآثػػػار :ارنعحفمػّػػة ارتػّػػأثمحات -2-6-1

 أكلويػات كترتيػب للرٌمػوز  كالدٌعايػة ةالجدليػٌ كالقءػايا بالدػػسائل ػةالخاصٌ  الأمػور في جسيما اتٌجاىات كتكوين الدعلومات 
 السٌياسػة  أك الػدٌين أك الأسػػرة إفُ تنتمػي ف ػات إفُ كتقسػيمها الدعتقػدات كتنظػير اتٌسػاع علػى تعمػل كأيػءنا  الجمهػور
ػا تخلػق كقػػد ا تماعيػػنا عليهػا الدتٌفػق القير يةألعٌ  حتوضٌ  كما  ػةالدعرفيػٌ التػٌأثيرات نوضػح كسػوؼ المجتمػع  عليهػا تطبػع قيمن
 :التٌالية النٌقاط فػي

شػػكلة ناتجػػة عػػن نيقػػص في الدعلومػػات  أك معلومػػات بهػػا صػػراع كتنػػاقض  فػػالغموض مي  : عبػػارة عػػنارغنػػو  
لؽكػػن أف لػػػدث حيػػث يفتقػػر الأفػػراد للحصػػوؿ علػػى معلومػػات كافيػػة لفهػػر حػػدث  أك يفتقػػركف إفُ الدعلومػػات الػػتي 

ر أيءنػػا في تحػدٌد التٌفسػػير الصػػحيح مػن بػػين تفسػػيرات عديػػدة تقترحهػا كسػػائل الإعػػلاـ  كمػػا لػػدث الغمػػوض للجمهػػو 
 رركؼ التٌغيرات اج تماعية السٌريعة  كتحديث المجتمعات التٌقليدية.

كارثػة طبيعيػة  أك اغتيػاؿ   تشير البحوث السٌابقة إفُ أف نسبة الغموض تزداد حين تقع أحداث غػير متوقعػة مثػل:     
ة بشػػأف ىػػذه الأحػػداث  في ـ كسػػائل الإعػػلاـ معلومػػات غػػير متكاملػػة أك معلومػػات متءػػاربسياسػػي  كحػػين تيقػػدٌ زعػػير 

ىذه الحالة يتولٌد الإحساس بالغموض لدل أعءاء الجمهور  كفي حػاجت عديػدة تكػوف كسػائل الإعػلاـ ىػي الدصػدر 
الوحيػد الدتػاح للحصػوؿ علػى الدعلومػات  كيتبلػور ىػذا الأثػر في فػترات الصٌػراع أك الأزمػات كالكػوارث  إضػافة للتٌهديػػد 

هديػد أك الغمػوض مػا زاد التٌ الخطر أك التٌعرض للأذل  كالأزمة كالقابلية للهجػوـ  فكلٌ  الذم يكوف في ثلاثة أبعاد ىي:
 .1صبح كسائل الإعلاـ نظاـ الدعلومات الأىر لحل الغموضتي ل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                .2معيٌنة قءايا لضو اجتٌجاىات تكوين في اجعلاـ كسائل ميسالعة :الاتّجاه تكوي  

                                                           
ه فلسػفة في الإعػلاـ كثقافػة   أطركحة دكتورامعارجة ارحاديو كارتلفزيوف رلنشكلات ارنفسمة كالاجتناعمة رلنحاىقم  في مصحلزمد لزمد عبده بكير:  1

 .121 ؛120ص   ؛  ص2003الطفل  معهد الدراسات العليا للطفولة   امعة عين  س  مصر  
 .31ىػ  ص  1433  ف ب ف  د د   جمع كالتنسيق: اسامة بن مساعد ا﵀يا  دنظحيات ارتأثمح الإعلاميعبد الحافل عوا ي صلوم   2
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في تكػوين اجتٌجػاه لديػو كمػا مثػل  كتيكوٌف كسائل الإعػلاـ اجتٌجػاه لػدل الجمهػور مػع عػدـ إغفػاؿ الػدٌكر اجنتقػائي للفػرد
فػي  فٌ   حيػث أمشكلات البي ة كالتٌربية  كلذذا الأثػر نظريػة مسػتقلة تحمػل الإسػر نفسػوي  كسػائل الإعػلاـ تيػبرز قءػايا كتخي

 .1 راٌء تسليط الإعلاـ الءٌوء على قءية دكف أخرل ة لدل الجمهور منل ألعيٌ ا يشكٌ أخرل لشٌ 
في ترتيػػب أكلويػػات الجمهػػور الػػذم يعتمػػد علػػى تلػػ   منػػاىاا لعػػب كسػػائل الإعػػلاـ دكرن تى  تحتمػػب الَكرويػػات: 

 .2ة من بين العديد من القءايا كالدوضوعات الدطركحة في المجتمعالوسائل في معرفة القءايا البارزة  كالدشكلات الدلحٌ 
ر يتعلٌمػوف عػن سػاىر كسػائل الإعػلاـ في توسػيع الدعتقػدات الػتي يػدركها الجمهػور  لأحػٌتي  ع ارنُعتقدات:اتّسا  

تر ىػػػذه الدعتقػػػدات في ف ػػػات تنتمػػػي إفُ الأسػػػرة أك الػػػدٌين أك أشػػػياء عديػػػدة مػػػن كسػػػائل الإعػػػلاـ  كتػػػالنػٌػػاس كأمػػػاكن ك 
 السٌياسة  بما يعكس اجىتمامات الرئٌيسية للأنشطة اج تماعية.

القير ىي لرموعة من الدعتقدات التي يشترؾ فيها أفراد جماعة ما  كيرغبػوف في تركلغهػا كالحفػاظ عليهػا  ارقمم: 
 .  3ة ىذه القًيرمثل الأمانة كالدساكاة كالتٌسامح  كتقوـ كسائل الإعلاـ بدكر كبير في توضيح ألعيٌ 

ات معيٌنػة في الرٌسػائل الإعلاميػة بالتػٌأثير : كتظهػر ىػذه الآثػار عنػدما تقػوـ معلومػارتّأثمحات اروجدانمػة -2-6-2
ة ىػي الػتي تيشػير ىذه الوسائل  كالعمليات الو دانيٌ  على مشاعر الأفراد كاستجاباتر  كبالتٌافِ فاجتٌجاه الذم تستهدفوي 

 يػػتر ة مػػن الحػػب كالكػػره  كفي المجتمعػػات الػػتينػػات الأساسػػيٌ عمومنػػا إفُ الف ػػات الدختلفػػة مػػن الدشػػاعر كالعواطػػف كالدكوٌ 
كػن  فيهػا اجعتمػاد علػى كسػائل الإعػلاـ للحصػوؿ علػى الدعلومػات لصػد أف التػٌأثير أك التٌغيػير العػاطفي لػدل الجمهػور لؽي

ر علػى مشػػاعر الأفػػراد كاسػتجاباتر كمػػن أمثلػػة أف لػػدث عنػػدما تقػدـ معلومػػات معيٌنػػة مػن خػػلاؿ رسػػائل إعلاميػة تيػػؤثٌ 
 ىذه التٌأثيرات لصد:

الأفػراد الػذين يعتمػدكف علػى كسػائل الإعػلاـ     أفٌ E.Dorkeymل دكركايم مإين رليى  ارفتور ارعاطفي: 
كمصدر رئيسي للمعلومات عن جماعتهر يتعرٌضوف لتغييرات كبيرة في معنوياتر عندما يكوف ىناؾ تغيػيرات ملحورػة 

 مها لذر كسائل الإعلاـ من جماعاتر كف اتر.في كىرٍ كنوعية الدعلومات التي تقدٌ 
 

                                                           
رسػالة ما سػتير في دراسػات  قة تعح  ارنحاىقم  رلتلفزيوف ارنصػحم باتجاىػاتهم نحػو ارهجػحة غمػح ارشػحعمة،علاأسامة لزمد عبد الرحمن حسانين:  1

 .   73 ؛72ص   ؛  ص2010 مصر  ليا للطفولة   امعة عين  س الطفولة  قسر الإعلاـ كثقافة الأطفاؿ  معهد الدراسات الع
 .326  ص محجع سابقحسن عماد مكاكم  ليلى حسن السيد:  2
  دكر اربحامج الإخبارية بارتلفزيوف ارنصحم في تشكمل اتجاىات ارنحاىقم  نحو ارق ايا ارسماسمة ارتي تعحضهالزمد ابراىير عبد الرحمن قادكس:  3

ص   ؛  ص2011أطركحة دكتوراه  في الدراسات الطفولة  تخصص الإعلاـ كثقافة الطفل  معهد الدراسات العليا عين  ػس   امعػة عػين  ػس  مصػر  
 .38 ؛37
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 ة التي لؽيكن أف يتر بحثها  فعلى سبيل الدثػاؿ لصػد أفٌ كىو من الأمثلة على التٌأثيرات العاطفيٌ  ارقلق:ارخوؼ ك  
ا غابػػات ييرتكػػب فيهػػا العينػػف  التٌعػػرض الدسػػتمر للرٌسػػائل الإخباريػػة أك الػػدٌراما التلفزيونيػػة الػػتي تيصػػوٌر الدػػدف كمػػا لػػو أحٌػػ

 .  1من الحياة في ىذه الددف أك حى السٌفر إليهام إفُ زيادة خوؼ النٌاس كقلقهر ذل  يؤدٌ  فنفٌ 
ة لػدل الدػواطنين ة لوسػائل الإعػلاـ رفػع الػرٌكح الدعنويػٌمن بين التػٌأثيرات الو دانيػٌ ارنعنوم كالاغتحاب: اردّعم 

في تزايػػػد كشػػػعورىر بػػػاجغتراب  حيػػػث ييشػػػير اجغػػػتراب إفُ اتٌجاىػػػات الأفػػػراد لضػػػو الجماعػػػات أك الثقٌافػػػات  فػػػالتٌعرض 
ل مػػػن رغبػػػة الفػػػرد في مسػػػاعدة الآخػػػرين الػػػذين تيػػػوا هيهر مواقػػػف العينػػػف في الحيػػػاة قلػٌػػعػػػلاـ قػػػد يي ف لوسػػػائل الإلدكثػٌػػا

 .2اليومية
ر ا تػؤثٌ ة لدر ة أحٌػ: كتظهر ىذه الآثار في تغيير اجتٌجاىات أك الدعتقدات الو دانيٌ لوكمةأثمحات ارسّ ارتّ  -2-6-3

ة مػػن خػػلاؿ قيػػاـ الفػػرد بفعػػل وكية جعتمػػاد الفػػرد علػػى كسػػائل الإعػػلاـ الفعاليػٌػفي سػػلوؾ الفػػرد  كمػػن أىػػر الآثػػار السٌػػل
 نتيجػػة تعرٌضػػو لوسػػائل الإعػػلاـ  أك امتنػػاع الفػػرد مػػن القيػػاـ بفعػػل مػػا عنػػد تعرٌضػػو للوسػػائل الإعلاميػػة الػػتي تيثػػير ميعػػيٌن 

 د:لص السٌلوؾ على الإعلامية للرسائل العديدة التٌأثيرات أىر   من3الخوؼ من شيء ما
 ر الأفػػراديتػػأثٌ  فحينمػػا ة كالو دانيػٌػ ةالدعرفيػٌػ للتػٌػأثيرات هػػائيالنٌ  النػٌػاتج ىػػي السٌػػلوكية التػٌػأثيرات تعتػػبر :ارتّنشػػم  
 كنتيجػػػػة مػػػػا بأعمػػػػاؿ يقػػػػوـ ىػػػػؤجء فقػػػػد كسػػػػلوكياتر  تصػػػػرفٌاتر علػػػػى ذلػػػػ  يػػػػنعكس مػػػػا و غالبنػػػػافننػٌػػػ كعاطفينػػػػا معرفينػػػػا

 تػدفع قػد الإعػلاـ فوسػائل مشػاعرىر  في كأثػٌرت شػكٌل  معػارفهر إعلامية لدءامين متابعتهر  راٌء تكوٌن  جتٌجاىات
 .قبل من بها القياـ في يفكٌركف يكنوا فَ معيٌنة مواقف كجتٌخاذ بأعماؿ كسلوكيات القياـ إفُ الأفراد
 أعمػاؿ في ورطالتػٌ بػالمجتمع  كمثػل ضػارة سػلبٌية نتػائج إفُ الإعػلاـ كسػائل عػن النػٌاتج التٌنشػيط ميؤدٌ  قد الدقابل في
اكاة المجتمع ضًدٌ   .4المجتمع عن كبعيدة غريبة ريؤل كمواقف تىبني أك كالجرائر  العينف أعماؿ كلزي

 كاجنصػراؼ السٌياسػية  الدشػاركة مثػػل عػػدـ العمػل عن العيزكؼ في لكيتمثٌ  النٌشاط عكس كالخموؿ رخنوؿ:ا 
 كبالتػٌػافِ الدلػل إفُ الفػرد تػدفع فيهػا مبػال  إعلاميػة غطيةت نتيجة ذل  لػدث كقػد اجنتخابػات في بصوتو الإدجء عن
 .5المجتمع لؼػدـ نشاط أم أك ةسياسيٌ  سواء الدشاركة عن زكؼالعي  أك اجىتماـ عدـ
 

                                                           
لرلػة الحكمػة للدراسػات الإعلاميػة  انعكاسػات الاعتنػاد علػى شػبكات الإعػلاـ الاجتنػاعي فػي تحصػمل ارنعحفػة ارعلنمػة،غزافِ لزمد  صابر جميػة:  1

 . 172  ص  04  العدد: 02 كاجتصالية  لرلد:
 .39  ص   محجع سابقلزمد ابراىير عبد الرحمن قادكس:  2
  المجلػة العربيػة للإعػلاـ كاجتصػاؿ  لرلػد: كاقعمة اربحامج ارحوارية اردينمػة كعلاقتهػا بارثقافػة اردينمػةفة  لزمد أحمد حسن ربابعة: علاء الدين أحمد خلي 3
 .260  ص  2018  نوفمبر 20  العدد: 28

 . 101  ص  محجع سابقفيصل فرحي:  4
 .173  ص  محجع سابقا﵁:  ىشاـ رشدم خير 5
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 :ارنّنوذج ارنتكامل رنظحية الاعتناد على كسائل الإعلاـ -2-7
اجعتمػاد الدتبػادؿ بػين كسػائل الإعػلاـ كالػنٌظر شير النٌمػوذج الدتكامػل إفُ أثػار كسػائل الإعػلاـ علػى الأفػراد نتيجػة يي 

دة مػػن العوامػػل كالدتغػػيرات الػػتي تيػػؤدٌم إفُ التػٌػأثيرات اج تماعيػػة الأخػػرل  كالجمػػاىير يشػػتمل النٌمػػوذج علػػى قائمػػة معقٌػػ
 حو التٌافِ:لذا النٌموذج على النٌ  ا﵀تملة لوسائل الإعلاـ  كلؽكن تلخيص العلاقات التي يرمزي 

: ينشػػػأ تػػػدفٌق الأحػػػداث مػػػن المجتمػػػع الػػػذم يءػػػر لرموعػػػة مػػػن الػػػنٌظر اج تماعيػػػة الػػػتي لػكمهػػػا أكلان  -2-7-1
ز كػػل لرتمػػع ة  كتحػػدث علاقػػات اعتمػػاد متبػػادؿ بػػين ىػػذه الػػنٌظر اج تماعيػػة ككسػػائل الإعػػلاـ  كيتميػٌػالوريفػػة البنائيػٌػ

ع  كتو ػد أيءنػا في المجتمػع قػًول أخػرل بثقافة خاصٌة تدعو إفُ ثبات المجتمع كالحفاظ على اسػتقراره مػن خػلاؿ الإجمػا 
  أك الدراكػز اج تماعيػة الدرتبٌػة بشػكل الكلػٌي للمجتمػع  أك بػين الجماعػاتر علػى الدسػتول تدعو للصٌراع كالتٌغيير  كتػتٌ 

 ن ىذا البناء عناصر رسمية كغير رسمية.تصاعدم  كيتءمٌ 
جتمػع علػى كسػائل الإعػلاـ إلغابنػا كسػلبنا  كىػي الػتي ؤثرٌ عناصر الثقٌافة كالبناء اج تماعي للم: تي ثانمان  -2-7-2

ن: )الأىػداؼ  الدػوارد  التٌنظػير  البنػاء  العلاقػات الدتبادلػة   كتػتحكر ىػذه تحدٌد خصائص كسائل الإعلاـ التي تتءمٌ 
 ر علػػػػىر فيهػػػػا عػػػػدد الوسػػػػائل الإعلاميػػػػة الدتاحػػػػة  كبالتػٌػػػافِ تػػػػؤثٌ الخصػػػػائص في كرػػػػائف تسػػػػلير الدعلومػػػػات الػػػػتي يػػػػتحكٌ 

الأنشطة التي تدارسها كسائل الإعلاـ  كحى على عناصر الثقٌافة كبناء المجتمع على الأفراد  كييسػاىر ذلػ  في تشػكيل 
د كيفيػػػة تطػػػوير النػٌػػاس اعتمػػػادىر علػػػى كسػػػائل ة  كالف ػػػات اج تماعيػػػة  كالعلاقػػػات اج تماعيػػػة  كلػػػػدٌ الفػػػركؽ الفرديػٌػػ

 لق التٌنوع في تأثيرات كسائل الإعلاـ على الأفراد.  لشا لؼى  الإعلاـ لإشباع حا اتر النٌفسية كاج تماعية
: تقػػوـ كسػػائل الإعػػلاـ بتغطيػػة الأحػػداث الػػتي تقػػع داخػػل الػػنٌظر اج تماعيػػة  كمػػن الأشػػخاص ثارثنػػا -2-7-3

ـ داخل ىذه النٌظر  كتنتقي كسائل الإعلاـ التركٌيز على بعض القءايا كالدوضوعات التي تيشكٌل رسائل كسائل الإعػلا
 الدتاحة للجماىير.

ي لوسػػػائل : العينصػػػر الرئٌيسػػػي في ىػػػذا الإطػػػار الدتكامػػػل ىػػػو الأفػػػراد كأعءػػػاء في الجمهػػػور الدتلقٌػػػرابعنػػػا -2-7-4
يهر بنػاء متكامػل للواقػػع اج تمػاعي ثم تشػكيلو عػبر التٌنشػ ة اج تماعيػة كالتٌعلػير كاجنتمػػاء دالإعػلاـ  ىػؤجء الأفػراد لػ
كيسػػتخدـ  ىػػؤجء الأفػػراد كسػػائل الإعػػلاـ جسػػتكماؿ بنػػاء الواقػػع اج تمػػاعي الػػذم ييدركونػػو ة  إفُ جماعػػات دلؽغرافيػٌػ
 بالخبرة الدباشرة.

 حا ػاتر كتطلعػاتر قبػل كأثنػاء : حين يكوف الواقع اج تماعي لزددنا كمفهومنػا للأفػراد كييلػبٌي خامسنا -2-7-5
ير ييػػػذكر سػػػول تػػػدعير الدعتقػػػدات كالقػػػير كألظػػػاط السٌػػػلوؾ اسػػػتقباؿ الرٌسػػػالة الإعلاميػػػة  لػػػن يكػػػوف لرسػػػائل الإعػػػلاـ تػػػأث

الدو ودة بالفعل  كعلى النٌقيض حين ج يكوف لدل الأفراد كاقع ا تماعي حقيقي يسمح بػالفهر كالتٌو يػو كالسٌػلوؾ  
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ا أكػػبر ر يعتمػػدكف علػػى كسػػائل الإعػػلاـ بقػػدر أكػػبر لفهػػر الواقػػع اج تمػػاعي  كبالتػٌػافِ يكػػوف لذػػذه الوسػػائل تػػأثيرن فػػنحٌ 
 على الدعرفة كاجتٌجاىات كالسٌلوؾ.

ػػػا -2-7-6 ر في الأفػػػراد  كفي بعػػػض الحػػػاجت تتػػػدفٌق : تػػػدفٌق الدعلومػػػات مػػػن كسػػػائل الإعػػػلاـ لكػػػي تيػػػؤثٌ سادسن
ل  كيتٌخػػذ ذلػػ  بعػػض الأشػػكاؿ مثػػل: ر علػػى كسػػائل الإعػػلاـ  كفي المجتمػػع ككيػػالدعلومػػات أيءنػػا مػػن الأفػػراد لكػػي تػػؤثٌ 

 الذم يزيد من مستول الصٌراع في المجتمع  أك يؤدٌم إفُ تكوين جماعات  ديدة قد تؤدٌم إفُ اجعتراض الجماىيرم 
 .1ات في طبيعة العلاقات بين النٌظر اج تماعية كنظر كسائل الإعلاـتغيرٌ 

 

 .2النٌموذج الدتكامل لنظرية اجعتماد على كسائل الإعلاـ(: 73ارشكل رقم )

                                                           
 .133 ؛132  ص ؛  صمحجع سابق لزمد لزمد عبده بكير: 1
 .330  ص  محجع سابقد: يحسن عماد مكاكم  ليلى حسين الس 2
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 :الاعتناد على كسائل الإعلاـظحية هت رنجّ نتقادات ارتي كُ الا -2-8
 العديػػدة اجلغابيػات بحكػر الإعلامي  التٌأثير نظريات مػن غيرىػا عػن الإعػلاـ كسائل على اجعتماد نظرية تديٌز رغر
 :كمنها اجنتقادات بعػض لذػا كيٌ هػ  كحيث السٌلبيات بعض من  تخلي  فَ اأحٌ  إجٌ  النٌظرية  بهػا انفػردت التػي
 الإعػػػػلاـ  بوسػػػائل قػػػةالدتعلٌ  ةكخاصٌػػػػ الدختلفػػػة للعناصػػػر علػػػػيالفً  اجعتمػػػاد حجػػػر تصػػػػوير في اجعتمػػػاد لظػػػوذج ل بػػػايي  -

 تسػتطيع سياسػي  غػير مصػدر اإحٌػ حيػث لزايػدة  تكػوف ما غالبنا الإعلاـ فوسائل اج تمػاعي  النٌظػاـ عن كاستقلالذا
 في كسػػػػيطرة ىيمنػػػػة الأكثػػػػر سػػػػاتبالدؤسٌ  أساسػػػػي كلبشػػػػ الإعػػػػلاـ كسػػػػائل تػػػػرتبط أف كلغػػػػب الءٌػػػػركرة  عنػػػػد تجػػػػده أف

 المجتمع.
 جميػػػع تػػءر كاسػػع نطػاؽ علػػى دراسػات إ ػػراء ػعوبةصيػ إلػػى يعػػود كالسٌػبب د الدؤيػٌػ الدوضػوعي لػػدٌليل النٌظريػة فتقػارا -

  بالنٌظرية. ةالخاصػٌ  الدتٌغيػرات
 الدنظٌمػات  داخػل كاجتٌصػاؿ الجماعػة  داخػل اؿاجتػٌػص مثػػل: الشٌخصػي اجتٌصاؿ قنوات دكر إفُ النٌظرية تتعرٌض فَ-

 .بالدعلومات النٌاس تزكيد في الشٌخصي اجتٌصاؿ شبكات كدكر ألعيػة تزايػد مػن بالرٌغر
 كالجمهػور  الإعػلاـ  ككسػائل اج تمػاعي  النٌظػػاـ مػػن نػةالدتكوٌ  الثٌلاثيػة العلاقػة علػى تقػوـ اجعتمػاد نظريػة أفٌ  رغػر -
 تػدرس كبالتػٌافِ فقػػط الفػػردم الدسػتول علػى أك الأفػراد علػى اجعتمػاد مدخل مع تتعامل لبحػوثا معظػر أف لصػد لكن
 اج تمػػػػاعي النٌظػػػػاـ علػػػػى التركٌيػػػػز دكف الدختلفػػػػة الوسػػػػائل علػػػػػى الأفػػػػػراد اعتمػػػػػاد عػػػػن النٌاجمػػػػة اجعتمػػػػاد كآثػػػػار أبعػػػػاد

 .كالجماعات
 لرتمعػػات علػػى التٌعمػػير قػػدرة فقػػدىايي  قػػد ككريفيػػػة ائيػػةبن ةخصوصػػيٌ  ذات لرتمػػع خػػبرات علػػى النٌظريػػة ارتكػػاز إفٌ  -

 .الدٌكلية البي ات في أخرل
ػػػا اجعتمػػػاد بمػػػدخل يقصػػػد كػػػاف وأنػٌػػ رغػػػر - ػػػ اج تمػػػاعي النٌظػػػاـ مسػػػتول علػػػى اجعتمػػػاد أساسن  عظػػػرمي  لكػػػن ل ككي

 النٌاجمػة الآثػػار علػػى زتكػػٌ ر  اأحٌػ بمعػني فقػط  الفػردم الدسػتوم علػى اجعتمػاد مػػدخل مػػع تعاملػػ  الإعلامية الدٌراسات
 الدختلفة. الوسائل على الأفراد اعتماد عن
 سػبيل فعلػى عليهػا  يعتمػد لوسػيلة ضيتعػرٌ  مػن كػل ليس وأنٌ  رغر بالتٌعرض  إ رائينا اجعتماد عرفوا الباحثين عظرمي  -

 في الصػػػحف مثػػػػل خػػػػرلأ كسػػػيلة علػػػى يعتمػػػد حػػػين في التليفزيػػػوف مشػػػاىدة في طويلػػػة لفتػػػػرة الفػػػرد يتعػػػرٌض قػػػد الدثػػػاؿ
 ما. موضوع في أك السٌياسية  للمعلومات اكتسابو
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 الفػرد  علػى كالسٌػلوكية ةالإدراكيػٌ التػٌأثيرات مػػن يزيػػد قػد الإعػلاـ كسػائل علػى الشٌػديد اجعتمػاد أف مػن الػرٌغر علػى -
 الأفػراد  علػى تػؤثرٌ اأحٌ  أك ػائلكس ﵀تويػات تأثيرات ىي الجماىيرية الإعلاـ كسائل تأثيرات كػل ليػس   للأسػف وفننػٌ 

 .1كغيرىر كالدعػارؼ يتأثرٌكا بالأصدقاء الأفراد إفٌ  حيث
 :راسةظحية بنوضوع اردّ علاقة ارنّ  -2-9
اىػات إعػادة تشػكيل اجتجٌ  بحيػث أفٌ   راسػةظريػات لذػذه الدٌ مػن أنسػب النٌ  جعتماد على كسائل الإعلاـنظرية ا عدٌ تي 

لػػى مقاربػػة نظريػة تػػتر بدراسػػة علػتػاج   واصػل اج تمػػاعيخبػػار الكاذبػة عػػبر كسػػائل التٌ لبػػة الجػامعيين لضػػو الألػدل الطٌ 
ة أثيرات الدعرفيػٌػا تػػتر بالتػٌػك أيءنػػ  ركؽ الفرديػػة كالف ػػات اج تماعيػػة كحػػى العلاقػػات اج تماعيػػة عػػبر ىػػذه الوسػػيلةالفيػػ

كمػن بػين   لاسػتعانة بوسػائل الإعػلاـافػة الجمهػور لدر ة ككثر ظريات التي تفسٌ فهي من أبرز النٌ لوكية  ة كالسٌ كالو دانيٌ 
لبػػة لغػب معرفػػة دكافعهػػر اىػات الطٌ لكػػي نعػػرؼ اتجٌ ك  الػذ  واصػل اج تمػػاعي ىػذه الوسػػائل الإعػلاـ الحديثػػة  مواقػػع التٌ 

سػتخدامها مػن قبػل از بهػا أثنػاء مع مراعػاة لسر ػات الوسػيلة كالخصػائص الػتي تتميػٌ  ىذه الوسيلة جستخداـكحا اتر 
ق لبة سواء داخل حػدكد الجامعػة أك مػا يتعلػٌيط بالطٌ ريعة التي تحي ا للظركؼ الدتغيرة كالأحداث السٌ   نظرن الب الجامعيلطٌ ا

و بو دانياتػق مػا يتعلػٌ أك  لرػاجت الحيػاة راعات في شػىٌ أف العاـ  كالأخبار الدستجدة الأزمات كالصٌ بالقءايا ذات الشٌ 
فهنػاؾ دكف ذلػ  مػن   مػن حيػث الدبػدأنسػبينا حيحة ة كالصٌػسر بالدصػداقيٌ يها التي تتٌ الأخبار ف ككما أفٌ  كميولو كذكاتو 

 لة.فة كالدءلٌ الأخبار الكاذبة أك الدزيٌ 
يػػة اىػػات طلبػػة كلٌ ة التغيػػير الحاصػػل علػػى اتجٌ لتفسٌػػر لنػػا عمليػٌػظريػػة الدقاربػػة النٌ  أتػػ ٍ  طػٌػرح ا  ػػاء في ىػػذا الا لشػٌػنطلاقنػػا

ا مػن فرضػية تتبناىٌػا اامعػة العػرل التبسػي  ػراٌء التٌعػرض للأخبػار الكاذبػة  كىػذا انطلاقنػ العلوـ الإنسػانية كاج تماعيػة
علػى در ػة  دةن   كدكافػع الدسػتخدـ ميعتمػعملية التٌعػرض للأخبػار الكاذبػة مػن عدمػو ير ػع إفُ حا اتػو النٌظرية كىو أفٌ 

ة الإشػباع للأخبػار الكاذبػة   ػاءت دراسػتنا مليػٌو قد كقػع عاعتماده على كسائل الإعلاـ ككثافة استخدامو لذا  كبما أنٌ 
مناسػبة مػع كاف إسقاط النٌظريػة   لذا  أك رفءها  لذا لوي سالة الإخبارية كتقبٌ ض للرٌ اء التعرٌ لتفسٌر التغيرات التي تحصل  رٌ 

لبػة الجػامعيين   اىػات الجمهػور )الطٌ قة من الوسيلة كمن ثم تتبلور اتجٌ ا﵀قٌ  لدواقفلالعا يبحث عن اراسة فكً موضوع الدٌ 
بوطة حػػوؿ ءػػلتصػػل إفُ مرحلػػة تقييمػػو مػػن أ ػػل الوصػػوؿ إفُ إعطػػاء إ ابػػات دقيقػػة كم   )الأخبػػار لدػػوادلضػػو تلػػ  ا

ظليػل كالكػذب للأخبار الػتي تشػوبها نػوع مػن التٌ لتل   ضوالب الجامعي بعد تعرٌ لوكي للطٌ اه الدعرفي كالو داني كالسٌ اجتجٌ 
 واصل اج تماعي.واقع التٌ عبر الوسيلة التي استخدمها كىي م

 
 

                                                           
 .186 ؛185ص   ؛  صقبمحجع ساىشاـ رشدم خير ا﵁:  1
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 ثارثا: الإجحاءات ارننهجمة رلدراسة:
 :راسةمجالات اردّ  -3-1
 :منيتحديد ارنجاؿ ارزّ  -3-1-1

ختيار الدوضوع كالدوافقػة اراسة مباشرة بعد خطوة نذ بداية الدٌ كاف ذل  مي   مني رلإطار ارننهجي:ارنجاؿ ارزّ  
كمػا يليهػا مػن   ةف شػهر نػوفمبر إفُ غايػة ضػبط كصػياغة الدشػكلة البحثيػٌة مػن منتصػحديد في الفترة الدمتدٌ كبالتٌ   عليو

 .مارسشهر  بدايةصة لو مع بداية شهر  انفي إفُ غاية منية الدخصٌ ة الزٌ إ راءات منهجية فكان  الددٌ 
  ةراسػػقػػة بموضػػوع الدٌ ة الدتعلٌ ة العلميػٌػيقػػوـ الباحػػث امػػع الدػػادٌ  خلالػػوً مػػن  ظػػحم:منػػي رلإطػػار ارنّ ارنجػػاؿ ارزّ  
  منتصػف شػهر فيفػرمدرت من ة قي استغرق   فترة زمنيٌ   راسةالإ راءات الدعموؿ بها في الدٌ  ا منا مهمن عتبر  زءن لذل  يي 
 منتصف شهر أفريل.إفُ غاية 
  راسػػػةالبدايػػػة الحقيقيػػػة لذػػػذا الجػػػزء مػػػن الدٌ  2021أفريػػػلعتػػػبر شػػػهر كيي  طبمقػػػي:منػػػي رلإطػػػار ارتّ ارنجػػػاؿ ارزّ  
عرضػػها علػػى لرموعػػة مػػن الأسػػاتذة كتوزيعهػػا ك سػػتبياف لقيػػاس اجتجػػاه كتحكيمهػػا د اسػػتمارة اجا مػػن مرحلػػة إعػػداانطلاقنػػ

إفُ مرحلػػػة قػػػراءة تلػػػ   ثم جمعهػػػا كمعالجتهػػػا مػػػن خػػػلاؿ القيػػػاـ بتفريػػػ  معطياتػػػا  كصػػػوجن   نػػػة الدبحػػػوثينعلػػػى أفػػػراد العيٌ 
طبيقػي في صػة لذػذا الإطػار التٌ لتنتهػي الفػترة الدخصٌ   سػتنتاجكاج فسػيرحليػل كالتٌ عليػق كالتٌ كالتٌ  الدعطيات بالطريقػة الدناسػبة

 .2021بداية شهر مام 
 :تحديد ارنجاؿ ارنكاني -3-1-2

 امعػة العػرل التبسػي   ريػ  في حيػث أي   راسػةطبيقػي لذػذه الدٌ طػاؽ الجغػرافي لإ ػراء الجانػب التٌ عػني بػو النٌ كالذم نى 
 في ادرالصٌػػػػػػػػػ 08 -09 رقػػػػػػػػػر نفيػػػػػػػػػذمالتٌ  الدرسػػػػػػػػػوـ بمو ػػػػػػػػػب -تبسػػػػػػػػػة– التبسػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػرل  امعػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػ تأسٌ  كقػػػػػػػػػد
 بػػذلتها الػػتي ارةالجبػٌػ للمجهػػودات اتتولغنػػ  امعػػة  فٍ صىػػمى  إفُ سػػةالدؤسٌ  ترقيػػة عػػن الإعػػلاف  ػػاء كقػػد 2009 ػػانفي04

 الدعاىػػػد تأسػػػيس سػػػنة  1985 سػػػنة بػػػدايتها كانػػػ  متواصػػػلة  سػػػنوات مػػػدار علػػػى أطيافهػػػا  بكػػػل الجامعيػػػة الأسػػػرة
 .كالدنا ر ةالددنيٌ  الذندسة الأرض  علوـ صاتتخصٌ  في العافِ عليرللتٌ  الوطنية
 العػػرل الشػػي  الجػػامعي الدركػػز أنشػػأ أيػػن 1992 سػػنة فكانػػ  سػػةالدؤسٌ  تطػػوير مسػػيرة عرفتهػػا الػػتي انيػػةالثٌ  ا﵀طػػة اأمٌػػ
 كابػن الكبػير مػةالعلاٌ  اسر حمل كقد  1992 سبتمبر 27 في ادرالصٌ 92/297 رقر التنفيذم الدرسوـ بمو ب التبسي
 . اءالبنٌ  الفكرم ءاؿكالنٌ  العلر دججت من اجسر ىذا لػملو بما انن تيمٌ  التبسي العرل ي الشٌ  تبسة ينةمد

 للمراكػػػز الجديػػػدة الذيكلػػػة إطػػػار كفي   2006 أكت 16 في ادرالصٌػػػ 06/272 رقػػػر نفيػػػذمالتٌ  الدرسػػػوـ و ػػػبكبمي 
 الحاسمػة الدرحلػة اأمٌػ كالدعاىػد  الأقسػاـ كتوزيػع اريػةالإد للمصػافٌ  ديػد تقسػير باعتمػاد سػةالدؤسٌ  ىيكلػة  تدٌ  الجامعية 
 تلمسػػاف  امعػػة مػػن 2008/2009 الجامعيػػة للسػػنة سمػػيالرٌ  اجفتتػػاح حفػػل في   2008 أكتػػوبر 12 يػػوـ فكانػػ 
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 نقطػة يعتػبر اري التػٌ كىػذا  امعػة  مصػف إفُ تبسػة الجامعي الدركز ترقية بوتفليقة العزيز عبد الجمهورية رئيس أعلن أين
 الذيكػل مسػتول علػى كػبرل تغػيرات اليػوـ تبسػة  امعػة عرفػ  حيػث الدسػطرة  الأىػداؼ تحقيػق أ ػل مػن ةىامٌػ ؿتحوٌ 
 الجامعػػات لدنافسػػة الفرصػػة لذػػا تتػػيح الػػتي يػػةالدادٌ  كإمكانياتػػا ةالعلميػٌػ كفاءاتػػا بػػنبراز لذػػا يسػػمح بمػػا كالعلمػػي نظيمػػيالتٌ 

 التبسػػي العػػرل  امعػػة كتءػػر  بهػػا الدو ػػودة كالفػػركع صػػاتالتخصٌ  تلػػفلسي  في أطيركالتػٌػ كػػوينالتٌ  مسػػتول كرفػػع الكػػبرل
 :كىي ياتكلٌ  06
 .كالحياة بيعةالطٌ  كعلوـ قيقةالدٌ  العلوـ يةكلٌ   -
 .كنولو ياكالتٌ  العلوـ يةكلٌ  -
 .سييرالتٌ  كعلوـ التجارية كالعلوـ ةاجقتصاديٌ  العلوـ يةكلٌ   -
 .غاتكاللٌ  الآداب يةكلٌ   -
 .ياسيةالسٌ  ـكالعلو  الحقوؽ يةكلٌ  -
 كاج تماعية. الإنسانية العلوـ يةكلٌ   -

 : لعا معهدين تءر اأحٌ  إفُ إضافة
 .الدنا ر معهد -
 .ياضيةكالرٌ  ةالبدنيٌ  شاطاتالنٌ  كتقنيات علوـ معهد -

 363نفيػذم رقػر سػ  بمو ػب الدرسػوـ التٌ كالػتي تأسٌ  التبسي  العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ كليٌة اأمٌ 
 ػػود    كىػػي بػػذل  تحصػػي تسػػع سػػنوات مػػن الوي  2012أكتػػوبر  08الدوافػػق ؿ  1433ذم القعػػدة  22خ في الدػػؤرٌ 

ثػٌػػ ارتفػػػع فيهػػػا عػػػدد طلبتهػػػا مػػػن ألفػػػي طالػػػب إفُ خمسػػػة آجؼ طالػػػب خػػػلاؿ عشػػػر سػػػنوات  كالػػػتي  الخػػػاص لرتمػػػع لتدي
 ارتّواصػػػل مواقػػػع عبػػػح اركاذبػػػة الَخبػػػار نحػػػو ارجػػػامعمم  ارطلّبػػػة جاىػػػاتاتّ :  في لكالدتمثػٌػػ دراسػػػتو الدػػػراد بالبحػػػث

 ككػػذا الدٌراسػػة  ىػػذه لإلصػػاز الدتػػوفرة كاللو سػػتية كالداليػػة يػػةالدادٌ  كالإمكانيػػات الجغػػرافي ربللقيػػ نظػػرنا كىػػذا   الاجتنػػاعي
 ةيٌ انسػػيابً  تػػوفر افِكبالتػٌػ الدٌراسػػة  علػػيهر إ ػػراء الدػػراد الطلٌبػػة مػػن الدبحػػوثين إفُ الوصػػوؿ هولةسيػػ ثم كمػػن بالدكػػاف معرفتنػػا
 علػػػيهر اجسػػتمارات توزيػػػع هولةسيػػ إفُ إضػػػافة الدبحػػوثين  في الدٌراسػػػة شػػركط تػػػوافر مػػع كالعيٌنػػػة  البحػػث موضػػػوع بػػين

 :ىي أقساـ  07) سبعة على تحتوم مباشر  فهي بشكل
 .كالآثار اري التٌ  قسر -
 .كاجتصاؿ الإعلاـ علوـ قسر -
 .اج تماع علر قسر -
 .فسالنٌ  علر قسر -
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 .الفلسفة قسر -
 .الإنسانية العلوـ قسر -
 .   1اج تماعية العلوـ قسر -

 :راسةنة اردّ تحديد مجتنع اربحث كعمّ  -3-2
 :  تحديد مجتنع اربحث -3-2-1
ية أك عػػدد   لرموعػػة العناصػػر لذػػا خاصٌػػ:وبأنػٌػ ،M.Grawitzمػػادرم  قحافمػػت ؼ لرتمػػع البحػػث حسػػب عػػرٌ يي 

  .2قصين غيرىا من العناصر الأخرل كالتي لغرم عليها البحث كالتٌ يزىا عيٌ تدي   من الخصائص الدشتركة بينها
يػة مػن العناصػر الػتي يسػعى الباحػث أك ىػو المجموعػة الكلٌ   اىرة التي يقوـ الباحث بدراستهافردات الظٌ لدافهو جميع 

مػػػا زاد تحديػػػد ىػػػذه إذ كلٌ   د الدلامػػػحكىػػػو لرتمػػػع لزػػػدٌ   تػػػائج ذات العلاقػػػة بالدشػػػكلة الددركسػػػةر عليهػػػا النٌ عمٌػػػإفُ أف يي 
ة أك كبػػػيرة مػػػن الأفػػػراد أك قليلػػػتعمػػػير نتائجهػػػا عليػػػو فهػػػو لرموعػػػة مػػػا زادت إمكانيػػػة إ ػػػراء دراسػػػة لؽكػػػن الدلامػػػح كلٌ 

 .3ها الباحث دراستويرم علالأحداث أك الأشياء التي لغي 
كالػػتي   امعػػة العػرل التبسػػييػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػة او جميػع طلبػػة كلٌ د لرتمػع البحػػث بأنػٌػدٌ كفي دراسػتنا حيػػ

 افِ: حو التٌ عين على النٌ طالب كطالبة ك موزٌ  4936 ػرت بدٌ قي 
 ارجن : توزيع ارطلبة مسب متغمح -أ

 % ارتكحار ارجن 

 37.60 1856 ارذكور
 62.40 3080 الإناث
 %177 4936 ارنجنوع

 
 للموسر التبسي العرل اامعة ج تماعيةكا الإنسانية العلوـ كليٌة طلبة توزيع يوضٌح  دكؿ (:71رجدكؿ رقم )ا

 .4متغير الجنس حسب 2020/2021:الدٌراسي

                                                           
 .12:40  02/04/2021ة: تاري  الزيار  ،tebessa.dz-http://www.univ: رجامعة ارعحبي ارتبسي الإركتحكنيارنوقع  1
 . 298  ص  2006  دار القصبة  للنشر  الجزائر  2: بوزيدة صحراكم كآخركف  ط جمة  تر منهجمة اربحث في ارعلوـ الإنسانمةموريس ألصرس:  2
 .81  ص  2016  دار صفاء للنشر كالتوزيع  عماف  أس  كقواعد اربحث ارعلنيناىدة عبد زيد الدليمي:  3
: في كلمػة ارعلػوـ الإنسػانمة كالاجتناعمػة بجامعػة ارعحبػي ارتبسػي Progresمسؤكؿ اؿ مع زغواف حناف:  مقابلة أ ري  4   29/03/2021  يػوـ

10:30. 

http://www.univ-tebessa.dz/
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 راسي:لبة مسب متغمحم ارنستول اردّ توزيع ارط -ب

 

طلبة كليٌة العلوـ الإنسانية كاج تماعية اامعة العرل التبسي للموسر ح توزيع :  دكؿ يوضٌ (72رقم )ارجدكؿ 
 .1ستول الدراسيحسب متغير الد 2020/2021الدٌراسي:

 توزيع ارطلبة مسب متغمحم أقساـ ارتخصص ك ارجن : -ج 

 

 التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ كليٌة طلبة توزيع يوضٌح  دكؿ (:73رقم ) ارجدكؿ
 .2التخصص متغير حسب 2020/2021:الدٌراسي للموسر

                                                           
 .محجع سابقمقابلة أ ري  مع زغواف حناف:  1
 .نف  ارنحجع 2
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 :راسةنة اردّ تحديد عمّ  -3-2-2
لػػة عليػػو أف لؼتػػار كفػػق نػػة لشثٌ ل علػػى عيٌ حصٌػػتكلكػػي ي  مفرداتػػو قػػة كيػػدرسي المجتمػػع الأصػػلي بدٌ  ؼ الباحػػث علػػىيتعػػرٌ    

الػػػتي   واىرفػػػراد أك الدشػػاىد أك الظػٌػػزئيػػة مػػػن الأكىػػػي عبػػارة عػػػن لرموعػػػة  ي   1مػػة كمءػػػبوطةنػػػة كشػػػركط منظٌ طريقػػة معيٌ 
يػتر اختيػار  ػزء مػن   كامل مفردات المجتمعراسة على  من إ راء البحث أك الدٌ  فبدجن   الأصلي ةراسل لرتمع الدٌ شكٌ تي 

 .2راسة الأصليتائج التي تم الحصوؿ عليها على لرتمع الدٌ تعمير النٌ من ن كٌ نة لؽي تل  الدفردات بطريقة معيٌ 
علػى   واصػل اج تمػاعيلبة الجامعيين لضو الأخبار الكاذبة عبر مواقػع التٌ اىات الطٌ اتجٌ في: كقد اعتمدنا في دراستنا 

ارطبقمػػػة نػػػة ارعمّ عتمػػػاد علػػػى حيػػػث تم اج  يػػػة العلػػػوـ الإنسػػػانية كاج تماعيػػػة اامعػػػة العػػػرل التبسػػػيطلبػػػة كلٌ  نػػػة مػػػنعيٌ 
 كػػنلؽي  افِكبالتػٌػ ا صػػحيحن  تدثػػيلان  منػػو أخػػذت الػػذم المجتمػػع تدثيػػل نػػةالعيٌ  اختيػػار سػػلامة علػػى بحيػػث يترتػٌػ ارعشػػوائمة،
 .  المجتمع على نتائج من عليو لضصل ما تعمير
 جختيػػار طريقػػة كأفءػػل ا خاصنػػ اىتمامػػا يوليهػػا أف الباحػػث علػػى لغػب الػػتي ةالذامٌػػ الأمػػور مػػن نػػةالعيٌ  نػػوع برعتػػيي  لػذا
 متسػػػػاكية لػػػػديهر فػػػػرص المجتمػػػػع أفػػػػراد مػػػػن فػػػػرد لكػػػػل أفٌ  يعػػػػني اسػػػػتخدامها لأفٌ  الطبقيػػػػة الطريقػػػػة راسػػػػة ىػػػػيالدٌ  نػػػػةعيٌ 

 المجتمػػع خصػػائص بػػين منتظمػػة كغػػير ضػػ يلة فػػركؽ لػػىع الحصػػوؿ ريقػػةالطٌ  ىػػذه علػػى بيترتػٌػ إذ نػػة العيٌ  في رجختيػػارى
 كليػػػدة فػػػركؽ ىػػػي المجتمػػػع كخصػػػائص نػػػةالعيٌ  خصػػػائص بػػػين فػػػركؽ مػػػن الباحػػػث عليػػػو لػصػػػل كمػػػا نػػػة العيٌ  كخصػػػائص

  تحيز. أم إفُ را عة كليس  دفة الص  
ة متجانسػػة معػػات  زئيػٌػة لرتل في تقسػػير المجتمػػع الإحصػػائي إفُ عػػدٌ ىػػي أسػػلوب يتمثػٌػ بقيػػةة الطٌ العشػػوائيٌ  كالدعاينػػة

ة خصػائص ية أك عػدٌ ة الدرتبطة فيما بينها واصٌػى طبقات  تحتوم كل طبقة على لرموعة من الوحدات الإحصائيٌ سمٌ تي 
ة نػة عشػوائيٌ سػحب مػن كػل طبقػة عيٌ قسػير تي ة التٌ راسة  كبعد إ ػراء عمليػٌ قيد الدٌ من المجتمع  كالتي بدكرىا تربط بالدتغيٌر 

 .3راسةركرم لإلصاز الدٌ ي الءٌ لٌ نة الكي ل على حجر العيٌ ة حى نتحصٌ نات الجزئيٌ عيٌ بسيطة  ثم لصمع كل ال
 طبقػػات إفُ رمقسٌػػ البحػػث لرتمػػع كػػوف كػػركبحي   ريقػػةعلػػى ىػػذه الطٌ  اجعتمػػاد تم فقػػد اجعتبػػارات ىػػذه علػػى كبنػػاءن 
 ف ػة كػل مػن نةالعيٌ  ختيارا يتر ذل  بعد ية لأحد أقساـ الكلٌ  الدنتمي مبحوث لكل راسيالدٌ  الدستول يةخاصٌ  حسب
 الأصلي. راسةالدٌ  لرتمع في الف ة تل  حجر مع يتناسب كبشكل عشوائي بشكل طبقة أك

                                                           
 .308  ص  2000ق    دار الفكر  دمشاربحث ارعلني  أساسماتو ارنظحية كمنارستو ارعنلمةر اء كحيد الدكيدرم:  1
  دار كائػل للطباعػة كالنشػر  عمػاف  2  طمنهجمة اربحث ارعلني  ارقواعػد ك ارنحامػل ك ارتطبمقػاتلزمد عبيدات  لزمد أبو نصار  عقلة مبيءػين:  2

 .83  ص  1999
العلػػوـ اجقتصػػادية  تخصػػص التقنيػػات   رسػػالة ما سػػتير في إشػػكارمة تحديػػد مجػػم ارعمنػػة فػػي اردراسػػات الاقتصػػادية كالاجتناعمػػةموسػػى نبيػػل سمػػير:  3

 .53  ص  2010/2011الكمية الدطبقة  كلية العلوـ اجقتصادية  علوـ التسيير كالعلوـ التجارية   امعة كىراف  
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كقػػد تم تسػػػلير اجسػػػتمارات   مات كالخصػػػائص فقػػد تم اجعتمػػػاد علػػى ىػػػذا الأسػػلوب في دراسػػػتناالسٌػػ هككفقػػا لذػػػذ
يػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة حػػث في بهػػو كلٌ   مصػػادفتهر أثنػػاء ك ػػود البابشػكل مباشػػر علػػى الدبحػػوثين الػػذين تدػٌػ

كالػتي   اجسػتمارة علػيهر توزيػع فعػلان  تم قػد طالػب  ػامعي 247 :نػة بد إجمػافِ العيٌ الػتي حػدٌ ك   اامعة العرل التبسػي
 طالب  امعي. 4936 ػراسة كالدقدر بمن العدد الإجمافِ لمجتمع الدٌ  %05رت بنسبة دٌ قي 

 x 5 / 100 =246.8 ≈ 427 4936عدد مفردات العينة = ) 

 يث  اء توزيع عينة الدراسة على النحو التافِ:ح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .1خصصالتٌ  متغير حسبالدبحوثين  توزيع يوضٌح  دكؿ(: 74) رقم ارجدكؿ

 :راسةتحديد منهج اردّ  -3-3
بػػاع باتٌ   ة ىادفػػة إفُ بلػػوغ نتيجػػة مػػامػػة كعقلانيػٌػة منظٌ بػػاع خطػػوات فكريػٌػمػػن إتٌ  ة جبػػدٌ علميػٌػعنػػد القيػػاـ بػػأم دراسػػة 
هػر راسػة الديدانيػة أكثػر مػن مي معرفة الدنهج الدعتمد في الدٌ  فٌ أكما    راسة التي سنتطرؽ إليهامنهج يتناسب مع طبيعة الدٌ 

 إليها. تي توصٌللتائج اقتناع تاـ بالنٌ اكذل  حى يكوف على   سبة للباحثبالنٌ 

                                                           
1
 .محجع سابقمقابلة أ ري  مع زغواف حناف:  

 ارتخصص
 ارعمنة

 % ارتكحار

 17.12 25 ارتعلمم الَساسي علوـ إنسانمة
 17.39 27 ارتعلمم الَساسي علوـ إجتناعمة
 21.75 52 قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 14.17 35 قسم ارتاريخ كالَثار
 6.88 17 علم ارنف قسم 

 23.88 59 قسم علم الاجتناع
 2.83 7 قسم ارفلسفة
 7.69 19 قسم ارنكتبات

 2.42 6 ما بعد ارتدرج ) طلبة دكتوراه(

 177 247 ارنجنوع
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ز و الباحػث الدتميػٌػيسػػلكي   ر دقيػػق كىػادؼة فكريػة منظمػػة أك أسػلوب أك طريػػق مػنظٌ و عمليػٌػكيقصػد بػالدنهج علػػى أنػٌ
فكػػير فهػػو أسػػلوب للتٌ   1نػػةلػػوؿ لدشػػاكل أك رػػاىرة بحثيػػة معيٌ ا إلغػػاد حي مسػػتهدفن   درة علػػى الإبػػداعكالقيػػ بالدوىبػػة كالدعرفػػة

اىرة افِ الوصػػوؿ إفُ نتػػائج كحقػػائق معقولػػة حػػوؿ الظػٌػكبالتػٌػ  ليلهػػا كعرضػػهاتحفكػػاره ك كالعمػػل يعتمػػد الباحػػث لتنظػػير أ
   .2راسةموضوع الدٌ 
واصػػػػل لبػػػػة الجػػػػامعيين لضػػػػو الأخبػػػػار الكاذبػػػػة عػػػػبر مواقػػػػع التٌ اىػػػػات الطٌ تجٌ ادراسػػػػتنا تسػػػػتهدؼ البحػػػػث في  ا أفٌ كبٌمػػػػ

كمػا تنػدرج    لوكيةافِ السٌػكبالتػٌ  ةة كالو دانيػٌر الدعرفيػٌاىػاتلة على اتجٌ اج تماعي كمعرفة مدل تأثير ىذه الأخبار الدءلٌ 
ظر إفُ ا لزاكلػة جستكشػاؼ موضػوع  ديػد في كػل  وانبػو بػالنٌ لأحٌػ  ا ضمن البحػوث اجستكشػافيةراسة أيءن ىذه الدٌ 

بغيػػة  حليػػلالدعتمػػد علػػى التٌ  ارنػػنهج اروصػػفيكبنػػاء علػػى مػػا سػػبق فقػػد اسػػتخدمنا   راسػػةاىرة الدسػػتهدفة بالدٌ الظػٌػ أفٌ 
 راسة.ا على بقية لرتمع الدٌ كن تعميمها جحقن نتائج لؽي  الوصوؿ إفُ

 : تعحيف ارننهج اروصفي -3-3-1
ز على معلومات كافية كدقيقػة عػن رػاىرة أك موضػوع حليل الدركٌ و أسلوب من أساليب التٌ ؼ الدنهج الوصفي بأنٌ يعرٌ 
الحصػػػوؿ علػػػى نتػػػائج عمليػػػة ثم تفسػػػيرىا بطريقػػػة كذلػػػ  مػػػن أ ػػػل   ة معلومػػػةمػػػن خػػػلاؿ فػػػترة أك فػػػترات زمنيػٌػػ  دلزػػػدٌ 

وصػػل إليهػػا علػػى ا للنتػػائج الػػتي يػػتر التٌ مػػن خػػلاؿ منهجيػػة علميػػة كتصػػويرن  أم كصػػف الدوضػػوع الدػػراد دراسػػتوي   ةموضػوعيٌ 
 .3ةأشكاؿ رقميٌ 
و:  ىػػي إ ػػراء مػػن أ ػػل الحصػػوؿ علػػى حقػػائق كبيانػػات مػػع تفسػػير أنػٌػب إبػػحاىمم ارنجمػػد عبػػد مػػحكاف وفػػكمػػا يعرٌ 

 راسػػة...كما يقػػوـ بتقسػػػير كتحليػػل ىػػذه البيانػػات مػػن أ ػػل مقابلػػة أغػػػراضة ارتبػػاط ىػػذه البيانػػات بمشػػكلة الدٌ كيفيػٌػل
فسػػػػػير للبيانػػػػػات أم لزاكلػػػػػة ربػػػػػط الوصػػػػػف بالدقارنػػػػػة ا مػػػػن التٌ ن قػػػػػدرن البحػػػػػث الوصػػػػػفي يتءػػػػػمٌ  كلػػػػػذل  فػػػػػنفٌ   راسػػػػةالدٌ 

  .4كالتفسير
 :أسباب اختمار ارننهج اروصفي -3-3-2

واصػػل اج تمػػاعي لبػػة الجػػامعيين لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر مواقػػع التٌ اىػػات الطٌ تجٌ انهج الوصػػفي لدوضػػوع اخترنػػا الدػػ
 :ػبق ره ىذا الدنهج من ملائمة تتعلٌ ا لدا يوفٌ نظرن 
 ا.ا دقيقن ر إدراكها كفهمها فهمن سٌ ياىرة التي حتر بدراستها حى يتعرض صورة دقيقة الدلامح للظٌ  -

                                                           
 .102  ص  2010كالنشر كالتوزيع  بيركت     دار ا﵀جة البيءاء  للطباعةخطوات نحو بحث ارنهج الإعلاميعبد الخالق لزمد علي:  1
  ص  2000  دار صػػفاء للنشػػر كالتوزيػػع  عمػػاف  منػػاىج ك أسػػارمب اربحػػث ارعلنػػي ارنظحيػػة  كارتطبمػػقربحػػي مصػػطفى عليػػاف  عثمػػاف لزمػػد غنػػير:  2
33. 

  دار الدنػاىج للنشػػر كالتوزيػع  عمػػاف  كتػػوراهاربحػث ارعلنػػي  منهجمػػة إعػداد اربحػػوث ك ارحسػػائل ارجامعمػة  بكػػاروريوس، ماجسػػتمح، د غػازم عنايػػة:  3
 .  60 ؛59ص   ؛  ص2014

 .126  ص  2000  مؤسسة الوراؽ  عماف   أس  اربحث ارعلني لإعداد ارحسائل ارجامعمةمركاف عبد المجيد ابراىير:  4



 ةإشكارمة اردراسة كمداخلها ارنظحية كإجحاءاتها ارننهجم                                           ل الَكؿ:ارفص

54 

 وفير معلومات أكثر  وليو حوؿ الدوضع الدراد دراستو.تلدنهج على ساعد أدكات ىذا اتي  -
ا لغعلػػو لشػٌػ  تفسػػيراتو د أك ػػويتناسػػب كطبيعػػة الدوضػػوع مػػن حيػػث در ػػة تعقيػػده كحداثتػػو كاسػػتمرارية تفاعلاتػػو كتعػػدٌ  -

 راسة.نسب لذذه الدٌ الدنهج الأ
 :أدكات جنع اربمانات -3-4

 ن الأدكات الدلائمة:راسة استخداـ لرموعة متفرض طبيعة الدٌ 
اىرة ر كمءػبوط للظػٌنظٌ ا انتبػاه مقصػود كميػة بأحػٌة الدلاحظػة العلميػٌاؼ أد: تعػرٌ ةارعلنمّ  أداة ارنلامظة -3-4-1

ق يقدٌ الػػػم إفُ الكشػػف ة تػػؤدٌ أك ىػػي كػػل ملاحظػػة منهجيػٌػ  ة اكتشػػاؼ أسػػبابها ك قوانينهػػاأك الحػػوادث أك الأمػػور بغيػٌػ
 واىر الأخرل.ت بين عناصرىا كبينها كبين الظٌ كعن العلاقا  اىرة الددركسةظٌ لل

ة ة كالبي يػٌػػناتػػػا الداديػٌػػحػػػداث كمكوٌ اىرة كالدشػػػكلات كالألوؾ الظػٌػػة مراقبػػػة أك مشػػػاىدة لسٌػػػتعريػػػف آخػػػر ىػػػو عمليػٌػػبك 
فسػػػير كتحديػػػد العلاقػػػة بػػػين بقصػػػد التٌ   ر كلسطػػػط كىػػػادؼبأسػػػلوب علمػػػي مػػػنظٌ   اىاتػػػا كعلاقاتػػػاكمتابعػػػة سػػػيرىا كاتجٌ 

 .1أك تو يهها لخدمة أغراض الإنساف كتلبية احتيا اتو  اىرةنبؤ بسلوؾ الظٌ ت كالتٌ الدتغيرا
فكير في مسػار بحثػو كمػن خلالذػا يقػوـ الباحػث بػالتٌ   ة الدقصػودةالدلاحظة العلميٌ  كعليو ج لؼلو أم بحث علمي من

ة في ىػػذه وريػػف الدلاحظػػة العلميػٌػتػػائج  كقػػد تم تغايػػة بلػػوغ مرحلػػة النٌ  إفُ و منػػذ بدايػػة اجىتمػػاـ بمشػػكلة موضػػوع بحثػػ
طبيقيػة راسة في الأسابيع الأكفُ من الدرحلة اجستطلاعية كاجستكشافية من خلاؿ ملاحظػة مكػاف إ ػراء الدرحلػة التٌ الدٌ 

  نػػة الدناسػػبةتحديػػد العيٌ  كأخػػذ صػػورة علػػى لرتمػػع البحػػث الأصػػلي كلزاكلػػة معرفػػة الإ ػػراءات الدناسػػبة في  راسػػةمػػن الدٌ 
 اه كعند استر اعها كمعالجتها.ككذل  في فترة توزيع استمارة قياس اجتجٌ   واصل مع الدبحوثينكأساليب التٌ 

 :جاهاستنارة قماس الاتّ  -3-4-2
خبػػػار الكاذبػػػة عػػػبر مواقػػػع لبػػػة الجػػػامعيين لضػػػو الأاىػػػات الطٌ ة الػػػتي تسػػػعى للكشػػػف عػػػن اتجٌ راسػػػة الحاليػٌػػكبالنسػػػبة للدٌ 

لعبػػارات  ينوثلدعرفػػة اسػتجابة الدبحيػػ كسػػيلةاىػػات الػػذم ىػو لائمػػة ىػػي مقيػاس اجتجٌ الأداة الد اج تمػػاعي  فػنفٌ  واصػلالتٌ 
الدبحػػوث في ىػػذا  عليهػػا لػصػػلر ػػة الػػتي اه بالدٌ ر ىػػذا اجتٌجػػ  كيقػػدٌ بػػل الباحػػث لضػػو موضػػوع معػػيٌن ة مػػن قً الدقيػػاس الدعػػدٌ 
  الدقياس.

 أكػبر ريقػةالطٌ  ىػذه تعتػبر حيػث، Likert.R رمكػحت كنقمػاس  اىاتاجتجٌ  لقياس كأساليبة طرؽ كىناؾ عدٌ 
 أف لغػب ج بحيػث الدتدرٌ ػة الأكزاف مػن فػردم عػدد مػن فتتكػوٌ  كىػي اىػات اجتجٌ  دراسػة في اكاسػتخدامن  شػيوعنا الط رؽ
 الدطلقػة الدوافقػة مػن الأكزاف ىذه كتندرج الأحياف  أغلب في كزننا عشر أحد عن يزيد أكزاف  كج ثلاثة عن عددىا يقل
 الوسػطي الػوزف للؽثػٌ بينمػا الدقيػاس  ىػذا في كزف أدنى في لػةكالدتمثٌ  التٌامػة الدعارضة إفُ الدقياس في كزف أعلى في لةكالدتمثٌ 

                                                           
 .317  ص  محجع سابقر اء كحيد الدكيدرم:  1
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ثػٌل أكزاف ثلاثػة مػن كوٌننػامي  يكػوف الدقيػاس فػنفٌ  الأسػاس ىػذا كمػن كالدعارضة  الدوافقة بين التٌاـ الحياد نقطة  في أشػدٌىا لؽي
 الطػػػرفين بػػػين الحيػػػاد  2) رقػػػر الػػػوزف لؽثػٌػػل بينمػػػا   1) رقػػػر الػػػوزف الدعارضػػػة في دىاأشٌػػػ كلؽثػٌػػل   3)رقػػػر  الػػػوزف الدوافقػػػة

 .1 الدوافقة الدعارضة )
ثػٌػل أشػػدٌىا كفي حػػاؿ مػػا إذا كانػػ  العبػػارات سػػالبة تي   في أشٌػػدىا كلؽثػٌػل   1) رقػػر الػػوزف الدوافقػػة فيصػػبح الأكزاف لؽي

 . الدوافقة الدعارضة ) الطرفين بين الحياد  2) رقر الوزف لؽثٌل بينما   3) رقر الوزف الدعارضة
عػد الثاٌبػ   أم :  ييب  ىذا الدقياس على أساس الدعيػار الدتػدرجٌ ذًم البي وبأنٌ  رمكمحت مقياس مُعْ  خلمل عنحييعرفٌو 

ا بشكل منتظر  لػذل  ج يسػتخدـ ىػذ ةة ثابتة  كمتسلسلة أك ماديٌ ة أك زمانيٌ ة ذات أبعاد مكانيٌ ك ود در ات معياريٌ 
الدقيػػاس الدعيػػار الإسمػػي  كالذػػدؼ الأساسػػي لذػػذا الدقيػػاس ىػػو تحديػػد اتٌجػػاه آراء الأفػػراد الدػػراد قياسػػها  أك كشػػف أبعػػاد 

 .2نةحقيقة ا تماعية معيٌ 
مػػػن اسػػػتخداـ العبػػػارات  إذ يعتمػػػد علػػػى تػػػدريج العبػػػارة الواحػػػدة بػػػدجن   درجفهػػػذا الدقيػػػاس ىػػػو نػػػوع مػػػن أنػػػواع التػٌػػ 
  و ج يسػتهل  الجهػد كالوقػ لأنػٌ  فسػيةاىػات النٌ قػاييس الكثػيرة اجسػتخداـ في لرػاؿ قيػاس اجتجٌ  ة  كىو مػن الدالدتدرٌ 

   كعلػى ىػذا  معػارض  ايػدلز موافػق  تتمثػل في: ) بػدائل ثػلاثح الدبحوث استجابتو باختيار كاحدة من حيث يوضٌ 
علػػػى  كىػػػذا مػػػا طلبتػػػوي   البالسٌػػػ اجتجػػػاهعلػػػى  ر ػػػة الدنخفءػػػة تػػػدؿٌ الدٌ ك ر ػػػة الدرتفعػػػة تػػػدؿ علػػػى اجتجػػػاه الدو ػػػب  فالدٌ 

 حيػػػثج مػػػن متػػػدرٌ  ميػػػزاف لػمػػػل  كالػػػذم الدقيػػػاس نهاتءػػػمٌ اىهر في العبػػػارات الػػػتي عػػػن در ػػػة اتٌجػػػ يعػػػبٌركاالدبحػػػوثين أف 
  .ا لمجموعة بدائلكفقن   ةمعيٌنكتأخذ كل استجابة منها در ة رضة  إفُ الدعا ةالدوافق

  واصػػل اج تمػػاعيلبػػة الجػػامعيين لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة عػػبر مواقػػع التٌ الطٌ اىػػات اتجٌ  لقيػػاسكقػػد اعتمػػدنا في بناءىػػا 
 التٌالية:ج للأسباب الدتدرٌ  رمكحتأسلوب 

كمناسػب  الدواضػيع  شػىٌ  ولضػ اج تماعيػة النٌفسػيةاىػات اجتجٌ  قيػاسا في كاسػتخدامن  اشػيوعن  الأسػاليبو مػن أكثػر أنٌ  -
 . للاستعانة بو في دراستنا

يػػػة العلػػػوـ كلٌ ل في طلبػػػة  كالدتمثػٌػػ  راسػػػةنػػػة الدٌ علػػػى عيٌ  كتطبيقػػػوكسػػػهل في عمليػػػة بنائػػػو  ة كثبػػػاتكدقػٌػػ و أكثػػػر  ػػػوجن أنػٌػػ -
 . الإنسانية كاج تماعية اامعة العرل التبسي

 . في لرتمع البحث الأصلي ربتوفٌ كىذا ما كبيرة   عينٌةمع  رمكحت مقياس يستخدـ -
 اىهر لكل عبارة من عبارات الأداة.عن اتجٌ  بالتٌعبيرلعناصر الدبحوثين  يتيح -

                                                           
  أطركحة دكتوراه في علػر الػنفس العمػل كالتنظػير  قسػر تها بتغمح اتجاه سلوؾ ارنستهلك ارجزائحمارثقافمة كعلاقارعوامل الاجتناعمة ك لونيس علي:  1

 .48  ص  2006/2007علر النفس كالعلوـ التربوية كالأرطوفونيا  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة منتورم  قسنطينة  
 .260  ص  2004شركؽ  عماف    دار المناىج اربحث في علم الاجتناعمعن خليل عمر:  2
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 حو الآتي:عين على النٌ البة موزٌ العبارات السٌ ك وعة من العبارات الدو بة مكفي دراستنا ىذه استعاف الباحث بمج

 اربةارعبارات ارسّ  ارعبارات ارنوجبة الَبعاد

   9)   8)   7)   6)   4)   3)   2)   1) عد الَكؿاربُ 
(10   (12   (13    (14   (15  

(5   (11  

   11)   9)   8)   7)   6)   5)   4)   3) انيعد ارثّ اربُ 
(12   (13  

(1   (2   (10  

  13)   12)   8   )6)   5)   4)   3)  11)   10)   9)   7)   2)   1) ارثعد ارثّ اربُ 

   13)   11)   9)   8)   6)   5)   4)   3) ابععد ارحّ اربُ 
(14  

(1   (2   (7   (10   (12   (15  

 .راسةجستمارة الدٌ  البةالسٌ  كالعبارات الدو بة العبارات لروعةح توزيع :  دكؿ يوضٌ (75ارجدكؿ رقم )

 طػػػعالقٌ  نقطػػػة معادلػػة باسػػػتخداـ صػػنيفالتٌ  ف ػات تحديػػد تم راسػػػػةالدٌ  نػػةعيٌ  أفػػػراد اىػػػاتاتجٌ  مسػػتول مػػػن حقػػقللتٌ ك      
 ف ػػػات دلضػػػدٌ  افِكبالتػٌػػ  0.66=3÷1-3 )الدسػػػتويات أك الف ػػػات عػػػػدد÷  الأدنػػػػى الحػػػػد – ػىالأعلػػػ الحػػػػد: ػافِكالتػٌػ
 :كالآتي للمستويات صنيفالتٌ 

 مستول الاتجاه
 ارحسابي  ارنتوس مسب ارتصنمف فئات

 إرى م  ارنستول
 منخفض 1.66 0.66 1 (1)
 متوس  2.32 0.66 1.67 (2)
 محتفع 3 0.66 2.33 (3)

 .الثٌلاثي لدستويات الأكزاف رمكمحت يوضٌح توزيع مقياس (:76)ارجدكؿ رقم 
لبػػة اىػػات الطٌ ي لزػػاكر اتجٌ ة تغطػٌػأكليػٌػ رمكمػػحتبػػات قمنػػا بتصػػمير اسػػتمارة دؽ كالثٌ ق باختيػػارم الصٌػػا فيمػػا يتعلػٌػأمٌػػ     

 واصل اج تماعي.الجامعيين لضو الأخبار الكاذبة عبر مواقع التٌ 
ها علػػػى ة ككضػػػوح تم تسػػػليمي العبػػػارات الأكثػػػر دقػٌػػ   عبػػػارة  تم اختيػػػار95تسػػػعين )حػػػوافِ خمسػػػة ك  كبعػػػد صػػػياغة     

 لبة من كلا الجنسين.  استمارة بصفة عشوائية على بعض الطٌ 12منا بتوزيع اثنا عشرة )مين  كما قي لرموعة من ا﵀كٌ 
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تين صػػي  متكاف ػػػة منػػو مػػػرٌ تتطلػػػب اختبػػار أك  ة  كىػػذه الطريقػػةكتم مػػن خػػلاؿ اسػػػتخداـ أسػػلوب التٌجزئػػة النٌصػػػفي     
ركؼ القػػاىرة الػػتي  تين علػػى نفػػس العينػػة كىػػذا بسػػبب الظػٌػر علينػػا تطبيػػق اجختبػػار مػػرٌ و تعػػذٌ ة متباينػػة  لأنػٌػبفواصػػل زمنيػٌػ

 طبيق.كان  مو ودة أثناء عملية التٌ 
تطبيػق الدقيػاس  ة لذػذه الطريقػة علػى تطبيػق صػورة كاحػدة للاختبػار في  لسػة كاحػدة  فبعػدكتقوـ الفكرة الأساسيٌ      
ك يػػػة  ثم اني علػػػى الدفػػػردات الزٌ ة كالثػٌػػؿ علػػػى الدفػػػردات الفرديػٌػػر إفُ  ػػػزأين متكػػػاف ين علػػػى أف لػتػػػوم القسػػػر الأكٌ يقسٌػػػ

بػات ا﵀سػوب بهػذه الطريقػة بمعامػل صفين  كيسمى معامل الثٌ   بين النٌ Pearson بمحسوفحساب معامل اجرتباط 
رة في أداء الأفػػراد مثػػل الوقػػ  كالجهػػد كالتعػػب كالدلػػل  كتدتػػاز ىػػذه لعوامػػل الدػػؤثٌ ل مػػن اقلػٌػاخلي  كبػػذل  ني اجتسػػاؽ الػػدٌ 

عطي تقدير لدعامل ثبات نصف اجختبار  كلتقػدير مػا سػيكوف عليػو ها تي ريقة بتوحيد رركؼ تطبيق اجختبار  كلكنٌ الطٌ 
تي تعتمػػد علػػى   الػػ Spearman, Brownكبػػحاكف سػػبمحمافثبػػات اجختبػػار كػػاملا فنننػػا اسػػتخدمنا معادلػػة 

ا بقسػػمة معامػػل سػػب إحصػػائين لػػر معامػػل ثبػػات نصػػف اجختبػػار  الػػذم لػي بػػات إذا عي نبػػؤ بقيمػػة معامػػل الثٌ ة التٌ إمكانيػٌػ
   .1ا إفُ الواحدصفي بعد مءاعفتو على نفسو مءافن بات النٌ الثٌ 

 حو الآتي:على النٌ  بحاكفكرسبمحماف  معامل اجرتباط اءت صياغة الدعادلة ك       

 

r: لنصف اجختبار.بمحسوف  امل اجرتباطمع 
Reliability coefficient: بػػالرمز لػػو كيرمػػز بػػحاكفك رسػػبمحماف الكلػػي للاختبػػار الدعػػدؿ اجرتبػػاط معامػػل 

(RSB . 
 الية: ياضية التٌ تحسب بالدعادلة الرٌ  rكحيث قيمة      

 
 

                                                           
 . 90 -86ص  -  ص2008  دار الدسيرة للنشر كالتوزيع كالطباعة  عماف  قماس ارشخصمةلزمد شحاتو ربيع:  1
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 من استمارة اجختبار. توزيع در ات عينة اجختبار حوؿ ا﵀ور الثاني (:77ارجدكؿ رقم )
 

 
 

 .اجختبار استمارة من الثالث ا﵀ور حوؿ عينة اجختبار در ات توزيع (:78) رقم ارجدكؿ
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

4 2 3 3 3 2 2 3 1 2 3 1 3 2 3 3

5 1 3 2 3 1 3 2 2 1 1 1 2 3 1 3

6 2 3 2 3 2 3 1 3 1 1 2 3 3 2 3

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

8 2 3 3 3 2 1 1 1 3 3 2 1 3 3 3

9 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 1 3 3 3 3 3 1 3 1 1 2 1 1 1 3

12 2 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3 1 3

 رقم العينة
المحور الثاني

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1

2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 1

3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 1 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2

3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 2

3 3 2 3 2 3 1 1 2 3 3 1 2

3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 2 2

3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1

1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1

3 1 3 3 1 3 1 2 3 3 2 1 1

المحور الثالث
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 .اجختبار استمارة من الرابع ا﵀ور حوؿ عينة اجختبار در ات توزيع (:79) رقم ارجدكؿ
 
 

 

اجختبار  إضافة إفُ لرموع  استمارة من مسالخا ا﵀ور حوؿ عينة اجختبار در ات توزيع (:17) رقم ارجدكؿ
 در اتر في العبارات الفردية كالزك ية لجميع ا﵀اكر.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2

2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 1 2 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 3 3 3 3 1 1 1 3 3 1 1

1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3

1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2

المحور الرابع 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83 72

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 80 73

2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 78 70

2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 2 1 2 1 2 64 59

3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 3 67 61

1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 1 59 61

3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85 72

3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 3 1 3 71 63

3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 72 64

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 1 64 58

1 3 1 1 1 1 3 3 2 1 1 3 3 3 3 60 62

2 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 1 1 2 2 64 58

مجموع درجات 

المبحوثين في العبارات 

الفردية

مجموع درجات 

المبحوثين في 

العبارات الزوجية

المحور الخامس
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بمحسوف  كالفردية الزك ية الفقرات بين الثبات  دكؿ مساعد في حساب معامل(: 11ارجدكؿ رقم )
Pearson. 

 Pearsonبمحسػػػوف معامػػػل اجرتبػػاط  ـباسػػػتخدا ةكالفرديػٌػػ ك يػػػةالزٌ  الفقػػرات بػػػين بػػػاتالثٌ  معامػػػل قيمػػػة كبلغػػ      
  Spearman, Brownكبػحاكف سػبمحماف معادلػة باسػتخداـ النٌصػفي بػاتالثٌ  معامػل تصػحيح كبعػد  7.97)

 علػػػى يطمػػػ ن الشػٌػػ مرتفػػػع ثبػػػات معامػػػل كىػػػو  7.95) كالفرديػػػة الزٌك يػػػة البنػػػود بػػػين الثبٌػػػات معامػػػل بلػػػ  التٌصػػػحيحية
 الدقياس. استخداـ
زمػػة عػػديلات اللاٌ منػػا بالتٌ كاقتراحػػاتر الػػتي كانػػ  متقاربػػة  قي   وء ملاحظػػات اجسػػاتذة ا﵀كمػػينككػػاف ىػػذا علػػى ضػػ     

 في: ل تدثٌ  رئيسية لزاكر خمسة اجستمارة ىذه ن تءمٌ  هائي  كقدلتأخذ اجستمارة شكلها النٌ 
 في اضػػػركرين  ا﵀ػػػور ىػػػذا كيعػػػد للمبحػػػوثين  يةشخصٌػػػ ن بيانػػػاتالسوسػػػيو دلؽغرافيػػػة كيتءػػػمٌ  البيانػػػاتارنحػػػور الَكؿ: 

  75) خمسػػة مػػن ا﵀ػػور ىػػذا كيتكػػوف للمبحػػوثين  العامػػة ماتالسٌػػ علػػى عػػرؼالتٌ  أ ػػل مػػن البحػػث اسػػتمارة تصػػمير
 أس لة.

 العػػػرل اامعػػػة كاج تماعيػػػة الإنسػػػانية العلػػػوـ يػػػةكلٌ  طلبػػػة متابعػػػة كحا ػػػات دكافػػػع كالدتعلػػػق بقيػػػاساني: ارنحػػػور ارثػّػػ
  15اج تمػاعي  حيػث احتػول ىػذا ا﵀ػور علػى خمسػة عشػرة ) واصػلالتٌ  مواقػع عػبر شرةالدنت الإخبارية للمواد التبسي
 عبارة.

 صػحٌة عػن التبسػي العػرل اامعػة كاج تماعيػة الإنسػانية العلػوـ يػةكلٌ  طلبػة بتحػرٌم مقيػاس متعلػٌق: ارػث: ارنحور ارثّ 
   عبارة.13ا ا﵀ور على ثلاثة عشر )اج تماعي  حيث احتول ىذ التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الأخبار كموثوقية

5976 6889 5184 83 72

5840 6400 5329 80 73

5460 6084 4900 78 70

3776 4096 3481 64 59

4087 4489 3721 67 61

3599 3481 3721 59 61

6120 7225 5184 85 72

4473 5041 3969 71 63

4608 5184 4096 72 64

3712 4096 3364 64 58

3720 3600 3844 60 62

3712 4096 3364 64 58

55083 60681 50157 847 773

مجموع درجات المبحوثين في العبارات 

)X(  الزوجية

مجموع درجات المبحوثين في العبارات 

)Y( فردية X2Y2X,Yال
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 التبسػي العػرل اامعػة كاج تماعيػة الإنسػانية العلػوـ يػةكلٌ  طلبة اىاتاتجٌ  ككثافة بدر ة متعلق مقياس ابع:ارنحور ارحّ 
 .عبارة  13) عشر على ثلاثة ا﵀ور ىذا احتول اج تماعي  حيث التواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار لضو

 يػةكلٌ  طلبػة علػى اج تمػاعي التٌواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار تخلٌفها التي بالآثار متعلق مقياس ارنحور ارخام :
 .عبارة  15) عشرة خمسة على ا﵀ور ىذا احتول التبسي  حيث العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ

 
 .1:  دكؿ يوضح الأساتذة ا﵀كمين كالصفة(12ارجدكؿ رقم )

                                                           
:   رئم  مصلحة ارنستخدمم مقابلة أ رت مع  1  . 9:55  29/03/2021يوـ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 اني  ثّ ارفصل ار     
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  :مدخل موؿ الاتّجاىات: رثاّنيارفصل ا
 :تنهمد

 :أكلان: ماىمة الاتّجاه
 تارلؼية عن اجتٌجاىات ككيفية نشأتا. ﵀ة -1-1
 الفرؽ بين مفهوـ اجتٌجاه كبعض الدفاىير الدشابهة لو. -1-2
 خصائص اجتٌجاه كمصادرىا. -1-3
 أنواع اجتٌجاه. -1-4
 اج تماعية.ك كرائف اجتٌجاىات النٌفسية  -1-5

 :ثانمنا: تكوي  الاتّجاه
 نات اجتٌجاه كالعلاقة بينها.مكوٌ  -2-1
 اه.رة في تكوين اجتجٌ العوامل الدؤثٌ  -2-2
 مراحل تكوين اجتٌجاه. -2-3

 :ثارثنا: نظحيات تفسمح تكوي  الاتّجاه
 النٌظرية السٌلوكية. -3-1
 النٌظرية الدعرفية. -3-2
             نظرية التٌعلر ) النٌظرية اج تماعية . -3-3
 نظرية التٌحليل النٌفسي. -3-4

 :رابعنا: تصنمف كقماس الاتّجاه
 تصنيف اجتٌجاىات. -4-1
 قياس اجتٌجاىات. -4-2

 خلاصة:
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 مد: ػػػػػػػتنه      
 مواضػيعلضػو  الإلغػاب أك بالسٌػلب ريقػيٌ  تجعلػوي  جسػتعداداتكا الدواقػف  مػن لرموعػة حياتػو خػلاؿ الفػرد كتسػبيى 
بأفكػػاره  عليهػػا كيتعػػرٌؼ ييػػدركها حيػػث  أشػػياءن  أك أك أفكػػارنا أفػػرادنا الدواضػػيع ىػػذه سػػواء كانػػ  كلزيطػػو بي تػػو في لستلفػػة

الأخػػيرة  فهػػذه ت باجتٌجاىػػا ذلػػ  الػػنٌفس علمػػاء كيسػػمٌي يقبلهػػا  أك يرفءػػها الأخػػير في لغعلػػو لشػٌػا كسػػلوكو  كانفعاجتػػو
 كالجماعػات أك الأفػراد موافقػة مػدل عػن للكشػف تسػعى كالػتي اج تماعي النٌفس علر في ةالأساسيٌ  الدواضيع من تعد

 .الدوضوعات ىذه من لدوضوع معارضتهر
 يسػاعد كمػا المجتمػع  داخػل كالجماعػات الأفػراد اختيارات حوؿ الكثير بمعرفة للباحثين اجتجاىات موضوع كيسمح

 معرفػػة كبالتػٌػافِ بهػػر  ا﵀يطػػة للبي ػػة إدراكهػػر كمػػدل الأفػػراد لذػػؤجء الءٌػػمنية السٌػػلوكيات حػػوؿ الرٌؤيػػة تسػػليط في ذلػػ 
 ىػػػذا خػػلاؿ مػػن حسيتوضٌػػ مػػػا كىػػذا اىػػاتر كاتجٌ  خلفيػػاتر فهػػػر رػػل في ة معينػٌػ ا تماعيػػة شػػػرائح مػػع التٌعامػػل كيفيػػة

 اىات.الفصل  كالذم سيكوف على شكل مدخل عاـ حوؿ موضوع اجتجٌ 
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 :الاتّجاه ماىمة: أكلا      
 :نشأتها ككمفمة الاتّجاىات ع  تاريخمة رنحة -1-1
 ة:رنحة تاريخمّ  -1-1-1
 اسػتخدموا الػذين الػنٌفس علمػاء أكائػل مػن  Herbert Spencer سبنسػح ىحبػحت الإلصليزم رالدفكٌ  عتبريي      

 حػد إفُ يعتمػد للجػدؿ الدثػيرة الدسػائل في الصٌػحيحة الأحكػاـ إفُ صػوؿالو    أفٌ :قػاؿ الػذم فهػو  اىاتاجتجٌ  مصطلح
تلفػة بمعػاف الدصػطلح ىػذا اسػتعمل كقد فيو   شارؾيي  أك الجدؿ ىذا إفُ يصغي للفرد الذم الذٌىني اجتٌجاه على كبير  لسي
 ىػو اجتٌجاىػات ـمفهػو  أفٌ   Gordon Allportأربورت  جوردكف  الأمريكي رالدفكٌ  يعتبر كما كثيرنا  أك قليلان 
 عػدد في يفوقيػو كاحػد اصػطلاح ىناؾ فليس الدعاصر  النٌفس اج تماعي الأمريكي علر في إلزامنا كأكثرىا الدفاىير أبرز
 :التٌالية العوامل إفُ اجصطلاح ىذا شيوع أسباب أربورت يرٌ حك  التٌجريبية  الدٌراسات في هورالظٌ  مراٌت
 حولذػا لزتػدمنا الجػدؿ كػاف الػتي كالوراثػة البي ػة مشػكلة موا هػة مػن بيهػري  أف لػو  الدتبػنٌي  يساعد اجصطلاح ىذا إفٌ  -

 العشرين. القرف من كالراٌبع الثاٌلث العقدين طواؿ
الغرائػػػز  مدرسػػػة كىػػػي النػٌػزاع  بينهػػػا يسػػػود كػػاف الػػػتي السٌػػػيكولو ية الدػػػدارس مػػن أم إفُ ينتمػػػي ج اجصػػػطلاح ىػػذا -

ىػػذه  خػػارج يقفػػوف كػػانوا الػػذين الػػنٌفس علمػػاء ةغالبيػٌػ فػػويتلقٌ  أف الطبٌيعػػي فمػػن يػػوكعل   الجشػػطال  مدرسػػةالسٌػػلوكية )
 .الددارس

 فعػلان  اسػتخدـ كقػد الجماعػة  نطػاؽ كعلػى الفػرد نطػاؽ في باسػتخدامو يسػمح الدركنػة  مػن درقى  اجصطلاح لذذا إفٌ  -
 الدناقشػػة بيػػنهر تيتػػيحلشػٌػا  اج تمػػاع  ءكعلمػػا الػػنٌفس علمػػاء بػػين إلتقػػاء نقطػػة لغعلػػو الشػٌػ الػػو هتين  ىػػاتين مػػن كػػل في

 .البحث في كالتٌعاكف
 في دراسػتهر  الدقػاييس اسػتخداـ من يتمكنوا أف في أمريكا في ةكخاصٌ  عاـ  بو و النٌفس علماء لدل ةالدلحٌ  الرٌغبة -

علمينا بحثنا يسمى بأف  ديرنا البحث لغعل الذم ىو الكثيرين أذىاف في فالقياس
1. 

 : التٌافِ النٌحو على الحافِ  كىي الوق في  كحىٌ  1900سنة  منذ مراحل بعدٌة اجتٌجاىات بحوث مرٌت كقد      
 في اجتٌجاىػػػات أثػػػر دراسػػػة الػػػنٌفس  كتم علػػػر في اجتٌجػػػاه مفهػػػوـ عملاسػػػتي  (:1920 –1900) الَكرػػػى ارنحملػػػة -1

 إفُ اج تماعيػػػػة السٌػػػػيكولو يا إفُ كنقلػػػػو الدفهػػػػوـ ىػػػػذا تعمػػػػير في الفءػػػػل كيعػػػػود اجتٌصػػػػاؿ  ةكعمليػٌػػػ كاجنتبػػػػاه الإدراؾ
الفػرد  تػدعوا ةفكريػٌ   حالػة: بأنػٌو اجتٌجػاه فػاعرٌ    الػذين Zinaniecki.Fزينػانمكيك Tomas.T.W تومػاس
  .ا تماعي  غرض إزاء ما بشكل التٌصرؼ إفُك  رأم  تكوين إفُ

                                                           
 .35؛ 34ص   ؛  ص2008  دار الحامد  عماف  ارقماس ارنفسيلزمد عبد السلاـ يونس:  1
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  طػػػرؼ مػػػن اجتٌجػػػاه قيػػػاس نظريػػػات علػػػى الفػػػترة ىػػػذه في اجىتمػػػاـ زكتركٌػػػ : 1935 –1920) ارثاّنمػػػة ارنحملػػػة -2
 نموكنػػػػبك  1934 لابممػػػػح مػػػػن كػػػػل كاىػػػػتر  1944 جوتنػػػػافك  1932 رمكمػػػػحت  1929 شػػػػمفك  تحسػػػػتوف
 الصٌػػػدؽ باجتٌجػػػاه كمعػػػايير الدرتبطػػػة بالسٌػػػلوكيات  1956 ىوايػػػتك بحكنػػػزك  سػػػنمثوك  1950 أدكرنػػػوك  1943
 أفٌ  إجٌ  البيعػد  كأحاديػة يػة الكلٌ  بالدٌر ة البند ارتباط  اـلحكٌ ا تقديرات تجانس مثل: الدٌاخلية الصٌدؽ كمعايير الخار ية
 يػػبك  1963 سػػملتزك كػػوؾ أمثػػاؿ الػػبعض ككاصػػل  1935 سػػنة بعػػد لػٌػ قػى  اجتٌجػػاه ىػػذا في تسػػير الػػتي البحػػػوث
  .1980فمشباي ك أجزي ك  1982 داكسك  1966

 تغػػػير مسػػػألة إفُ قيػػػاس اجتٌجاىػػػات مػػػن رحلػػػةالد ىػػػذه في اجىتمػػػاـ غػػػيٌر تى :  1980 –1935) ارثاّرثػػػة ارنحملػػػة -3
 ىوفلانػد مػن كػل أعمػاؿ في ذلػ  لكتدثػٌ الثاٌنيػة  ةالعالديٌ  الحرب بعد كخاصٌةن  كاضح باىتماـ حءي حيث اجتٌجاىات 
 .  كآخحي 

 اجتٌجاىػػػػػات كبنػػػػػاء تػػػػػولعلػػػػػى لزي  اجىتمػػػػػاـ إنصػػػػػبٌ  الفػػػػػترة ىػػػػػذه كفي:  1990 – 1980) ارحّابعػػػػػة ارنحملػػػػػة -4
 ة الواقعيػٌ الحيػاة مواقػف في للأشػخاص الفعلػي كالسٌػلوؾ لفظينػا  عنػو يعبٌر  كما  اجتٌجاه بين اجتٌساؽ كمدل كتكوينها 

 منػذ اجتٌجػاه مصػطلح انتشػار العشػرين  كيعػود القػرف مػن التٌسػعينات حايػة حػى الدواضػيع مػن النػٌوع بهػذا اجىتماـ كاف
 إفُ العوامل التٌالية: Allport.Gordenأربحت  جوردف حسب العشرين القرف بداية
 يسيػػود كػػاف الػػتي   الغرائػػز  الجشػػطال  السٌػػلوكية )  السٌػػيكولو ية الدػػدارس مػػن أم إفُ ينتمػػي ج طلحالدصيػػ ىػػذا إفٌ  -
 . الددارس ىذه خارج كانوا الذين النٌفس علماء استخدمو فقد النٌزاع كعليو بينها
 القػرف مػن كالراٌبػع الثاٌلػث العقػدين طػواؿ حولذػا الجػدؿ كاف التي ثةكالورا البي ة مشاكل تجنٌب على الدصطلح ساعديي  -

 . العشرين
 الػنٌفس علمػاء بػين كتعػاكف التقػاء نقطػة  علػو الشػٌ كالجماعػة  الفػرد نطػاؽ علػى باسػتخدامو الدصػطلح مركنػة حػ سمى  -

 .1اج تماع كعلماء
 :نشأة الاتّجاىات -1-1-2

 :ىي أساسيٌة طرؽ ثلاث بواسطة الشٌخص عند اجتٌجاىات تنشأ      
 .اجتٌجاه بموضوع الدباشر اجتٌصاؿ -
 .الحياة نواحي سائر تشمل ا تماعية لتنظيمات التٌعرض -
 .تكوينها سبق اتٌجاىات تغيير أك  ديدة اتٌجاىات تكوين إفُ يؤدٌم لإعلاـ التٌعرض -

                                                           
  رسػالة ما سػتير في علػر الػنفس اج تمػاعي  اتجاىات ارنحأة نحػو بعػض ارق ػايا الاجتناعمػة فػي ظػل بعػض ارنتغمػحات اردينغحافمػةباعمر الزىرة:  1

 . 21  ص  2005/2006قسر علر النفس كعلوـ التربية  كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية   امعة قاصدم مرباح  كرقلة  
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 :الطرؽ لذذه تىوضيح يلي كفيما
 الدتٌصػل الدوضوع لضو اتٌجاه تكوين إفُ تيؤدم مباشرة خًبرة طريق عن ذل ك  :الاتّجاه بنوضوع ارنباشح الاتّصاؿ -1
 :الخبرة ىذه من نوعاف كىناؾ بو 

 أف لؽكن الصٌدمة خبرة أف الباحثوف يعتقد بحيث بارزة   وانب معاناة أك صدمة تلقٌي صورة في الخبرة 
 .الصٌدمة موضوع لضو اجتٌجاه تغيير إفُ أك اتٌجاه نشأة إفُ تيؤدم

 .أثاره تتراكر متكرٌر اتٌصاؿ صورة في الدباشرة لخبرةا 
 جماعػة الددرسػة  الأسرة : التٌنظيمات ىذه أىر كمن :ارحماة نوامي سائح تشنل اجتناعمة رتنظمنات ارتّعح  -2

 .العمل زملاء الأصدقاء 
 إفُ صػحافة مػن ـ الإعػلا مصػادر علػى كثػيرة موضػوعات في معلوماتنػا لتحصيل جميعنا نعتمد :رلإعلاـ ارتّعح  -3

 .1اجتٌجاه بموضوع الدباشر اجتٌصاؿ طريق عن كليس كسيط  طريق عن إلينا تنتقل غيرلعا  فالدعلومات إفُ إذاعة
 رو:  ارنشابهة ارنفاىمم كبعض الاتّجاه مفهوـ بم  ارفحؽ -1-2
 لػػذا الأخػػرل  فسػػية اج تماعيػةالدفػاىير النٌ  كبعػػض اجتٌجػػاه مفهػوـ بػػين اجلتبػاس أك الخلػػط بعػػض أحياننػا لػػػدث قػد    

 السٌػػلوؾ  الػػدٌافع  الػػرأٌم  الديػػل : ألٌعهػػا كمػػن الدفػػاىير الدشػػابهة أك ذات صػػلة  بعػػض إفُ الفصػػل ىػػذا في كسػػوؼ نيشػػير
 القير كالدعتقد.

   الاتّجاه كارنمل: -1-2-1
 صػوؿالحي  في رٌغبػةال: مػن طػرفين كاحػد تكػوف أف فيهػا لػتمػل رغبػة عػن مػا بشيء الشٌخص اىتماـ فحص كشف     
 الػػنٌفس علمػػاء يراىػػا رػػاىرة كالرٌغبػػة  عنػػو راغػػب أك راغػػب فيػػو ) كتفاديػػو عنػػو البيعػػد في الرٌغبػػة أك الشٌػػيء ذلػػ  علػػى
 اجىتمػػػاـ عػػػن أك إليػػػو  الديػػػل أك بػػػو اجىتمػػػاـ عػػػن بػػػيرتعٍ  الشٌػػػيء في فالرٌغبػػػة عليػػػو  أك دالػٌػػة اجىتمػػػاـ بمصػػػطلح جصًػػػقةن 

 موضػػػوع لضػػػو سػػػلوؾ الشٌػػػخص تيرافػػػق الػػػتي ةاجنفعاليػٌػػ الصٌػػػبغة الديػػػل  أك اجىتمػػػاـ في الغالػػػبك  عنػػػو  الديػػػل بتفاديػػػو أك
بنا يبدكا أف إمٌا اىتمامو  ا أك منجذبنا إليو منو  نافرنا أك الدوضوع لذل  لزي  مػن ذيكػر كمػا ةاجنفعاليػٌ كالصٌػيغة عنػو  مبتعػدن
 كلكػن كػذل   ةعقليػٌ غاتمصػوٌ  الفػرد يقػدـ حيػث كاضػحة بػدكات ةعقليٌ  صيغة في الديل إفٌ  ثم اجتٌجاه  في مو ودة قبل

 أربعة: هاألعٌ  أمور في الفرؽ ىذا كيظهر الحالتين  بين ذل  مع اختلافنا أك ىناؾ فرقنا
 ةاجنفعاليػٌػػ الصٌػػػبغة ضػػػعيفة  كأفٌ  ةاجنفعاليػٌػػ الصٌػػػبغة كتكيػػػوف اجتٌجػػػاه علػػػى بغليػػػتى  ة العقليػٌػػ الصٌػػػبغة أفٌ  :الَكؿ 
 ضعيفة. ةالعقليٌ  الصٌبغة كتكوف يلالد على غالبةن 

                                                           
    رسػػالة ما سػتير تخصػػص علػر الػنفس اج تمػػاعي  قسػر علػػر الػنفسثػػح ضػػغوط ارحمػاة علػػى الاتجاىػػات نحػو ارهجػػحة إرػػى ارخػارجأطػافٌ نصػيرة:  1

 .124؛ 123ص   ؛  ص2011كعلوـ التربية كالأرطوفونيا  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة مولود معمرم  تيزم كزك  
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 الشػٌػ الفػػرد  حيػػاة في الػػنٌفس كاسػػتمرار في ثبػات أكثػػر فاجتٌجػػاه كاجسػػتمرار الثبٌػػات در ػػة في اجخػتلاؼ: رثػّػانيا 
  اجىتماـ .) ميل في الحاؿ عليو

 العنايػة كأفٌ  ا تماعيػة ااجتٌجاىػات أحٌػ موضػوعات علػى فالغالػب الذػدؼ  أك الدوضػوع في اجختلاؼ: ارثاّرث 
 اجىتمػػاـ موضػوع يكػػوف أف كثػيرنا لػتمػل إذ ىدفػػو  أك موضػوع الديػل في كػػذل  ليسػ  كالحػاؿ كاضػػحة المجتمػع في بهػا
  كحده. الشٌخص لؼصٌ  شي نا

 علػى ةالعقليػٌ الصٌػبغة بسػبب غلبػة كذلػ  اجىتمػاـ من أثرنا كأشدٌ  الشٌخص بناء في عمقنا أكثر اجتٌجاه: ارحّابع 
ػا ىػذا حػين يغػديك كاعتقاداتػو الشٌػخص قناعػات اجتٌجػاه يػفتور كمػن اهاجتٌجػ  بػين الفػركؽ ىػذه خػلاؿ مػن عنػده  قائمن
 قيتعلػٌ فهػو  لو ميلان  ولٌدتي  الرٌغبة ىذه الرٌغبة  يعكس ما شيء الإقباؿ على وأنٌ  على الديل نيعرٌؼ أف لؽكن كاجتٌجاه الديل
  .1فحسب الرٌغبة كليد ىنا كنكره  كالديل لضب بما إذف
 الديػوؿ معنػاه  كتعتػبر في أكسػع اجتٌجػاه كلكػن كثيقنػا  ارتباطنػا كاجتٌجػاه الديػل مػن كػل مفهػوـ و يػرتبطكن القوؿ بأنػٌلؽي      

 عبػارة الديػل ك اجتٌجػاه مػن كل فنفٌ  كمع ذل   معيٌن  ميداف من أكثر نشاط أك و عن يبحث الشٌخص تجعل اتٌجاىات
 .2نةبطريقة معيٌ  ما لشيء للاستجابة الفرد جستعداد كصف عن

 الاتّجاه كارحّأم:  -1-2-2
 ةاليوميػٌػػ الحيػػػاة في مناسػػػبات العػػػادم الإنسػػػاف حػػػديث في سػػػيما كج اجتٌجػػػاه مصػػػطلح مػػػن قريػػػب صػػػطلحمي  الػػػرأٌم     
 في أك الدلاحظػػة موٍضػػع كيضًػػعى  مػػا شػػخص اجتٌجػػاه لػػدل عػػن الكشػػف في تعتمػػد مػػا كثػػيرنا الآراء أف ذلػػ  إفُ ييءػػاؼ
ة الخاصٌػػ نتائجهػػا أف العػاـ الػػرأٌم قياسػػات أكردت مػا ككثػػيرنا أشػػخاص  مػن لػػدل لرموعػػة اجتٌجاىػات عػػن ةيػٌػعلم دراسػة
  ذاؾ. أك الجمهورية ح لرئاسةالدرشٌ  ىذا كلضو ذاؾ أك الحزب ىذا لضو النٌاس اتٌجاىات عن تعبر العاـ بالرأٌم
 مػا لضػو اتٌجاىنػا ىػو كمو هٌهػا لزػدٌد آراءنػا معػيٌن  حػدث أك موضػوع لضػو الفرد اتٌجاه على يديؿٌ  لفظي بيرتعٍ : كالرأٌم     
  الحدث. أك الدوضوع ىذا لضو سلوكنا الذم لػكر ىو الدنطق ىذا من فيو  كاجتٌجاه برأينا أدلىيٍنا
 معػيٌن  موضػوع لضػو أك اجعتقػاد الػرأٌم ىذا كيكوف اجتٌجاه لػكمو   الرأٌم:أفٌ  رأل ارشمخ محند يوسف أفٌ  كما     
 الصٌػػحافة مثػل مػا موضػوع حػوؿ الجمهػور اعتقػػاد معرفػة أردنػا   أم إذا الدوضػوع ىػذا لضػو الفػرد سػػلوؾ لػكػر ثمى  كمػن

 علػػى أم تتحصٌػػل الدوضػػوع  ىػػذا حػػوؿ الدبحػػوثين ىػػؤجء يػػراه مػػا حػػوؿ آراء علػػى بالحصػػوؿ نػػا ميطػػالبينفننٌ  الإلكتركنيػػة

                                                           
  رسػػالة ما سػػتير في علػػوـ الإعػػلاـ كاجتصػػاؿ  تخصػػص اتصػػاؿ ائػػحيم  نحػػو اسػػتخداـ ارصػػحافة الإركتحكنمػػةارصػػحفمم  ارجز  اتجاىػػاتمنػػاؿ قػػدكاح:  1

 . 114  ص  2007/2008كعلاقات عامة  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة منتورل  قسنطينة  
  ارسماسػمة رػدل ارطلبػة ارجػامعمم  بقطػاع غػزة حػو ارنشػاركةارخبػحات ارنفسػمة فػي ارطفورػة كعلاقتهػا بالاتجػاه نمهيب لزمد حرب خميس  ودة:  2

 .28  ص  2010رسالة ما ستير في التربية  تخصص علر النفس  كلية التربية   امعة الأزىر  غزة  
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 ىػذا يػركف  علػتهر التي الدٌكافع لدعرفة ة التٌحليلعمليٌ  تيتأ ثم الدصاغة الأس لة على الإ ابات خلاؿ من الجمهور رأم
 الرأٌم.
 في ذلػػ  غػػير أك أك علاقػػة حادثػػة أك شػػخص علػػى ييطلػػق شخصػػي حيكػػر أنػٌػو علػػى للػػرأٌم آخػػر تعريػػف ىنػػاؾ     
  .1عليو يىطلق رأيو ما بشأف الشٌخص يراه عمٌا ما  كيعبر ؼرر  أك مناسبة
 :كىي كالرأٌم اجتٌجاه بين لافاتاجخت من جملة نستنتج ىنا كمن    
 

 ارحّأم الاتّجاه ارعارم                  ارنفهوـ
 &كماكجويح  كانتل

Cantil 
Mcguire 

 أك الدٌيناميػػػة الخصػػػائص بسػػػيادة يتٌسػػػر
 الدٌافعية

 الدٌافعية أك الدٌينامية من خافِ اعتقاد

 كآخحكف كسجود
Osgood,etal 1957 

 ىعلػػػػػػػػ تعتمػػػػػػػػد موضػػػػػػػػوعات اجتٌجاىػػػػػػػػات
 أك اجنفعػػػػػػػافِ بالجانػػػػػػػب كتػػػػػػػرتبط الػػػػػػػذٌكؽ
 التٌحقيق تقبل كج الو داني 

 منهػا علػى قالتٌحق كلؽكن الوقائع تتناكؿ الآراء
اكات أساس  كاقعية معايير أك لزي

 1991 رمزم ناىد
 العقلػػي التٌأىػػب أك اجسػػتعداد مػػن حالػػة
 النٌسبي الدٌكاـ ذات

 إذا فَ كخاصٌػػػة كببسػػاطة كبسػػرعة للتٌغيػػير قابػػل
 لو مؤكٌدة كالحقائق الشٌواىد عدت

  رككم 
Rokeach1980 
 

 الػتي اجتٌجػاه القيمػة عن الدعتقد لفظي تعبير ىو للإعلاف قابلة كيلها ليس  اجتٌجاىات
 عنو الإفصاح أك إعلانو في الشٌخص يرغب

 جلاؿ سعد
 سػػػواء فقػػػط  ةالدعرفيػٌػػ للخػػػبرة خػػػاص تنظػػػير ةالدعرفيٌ  الخبرة من أكثر ىو لدا تنظير

 مباشرة غير أك كالآخرين الفرد بين مباشرة

 
 .2العلماء بعض آراء حسب كاجتٌجاه الرأٌم بين الفرؽ يوضٌح (:13ارجدكؿ رقم )

 
 

                                                           
 .112  ص  محجع سابقمناؿ قدكاح:  1
 . 28  ص  محجع سابقباعمر الزىرة:  2
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 الاتّجاه كاردّافع:  -1-2-3
ػػرٌض أكثػػر أك دافػػع كػػلٌ  كراء أفٌ : القػػوؿ النٌفسػػية الدٌراسػػات في يتكػػرٌر      السٌػػؤاؿ كيوٌ هػػوي  السٌػػلوؾ كيسػػتثًيره ذلػػ  لػي
  اىات؟اجتجٌ  في كافعالدٌ  مكانة ما: ىنا
 بػل الشٌػعور مسػتول في تكػوف باسػتمرار كج باسػتمرار تعمػل ج هػاكلكنٌ  اىات اجتجٌ  من الكثير الشٌخص لدل إفٌ      
 مػػن الدثػػير يػػأتي كقػػد يسػػتثيرىا  ميثػػير مػػا يػػأتي أف علػػى  ارحفػػ "أك  وـارنػّػ  مػػن نػػوع في الشٌػػعور كراء تكػػوف أف لؽكػػن
باتٌجػاه  السٌػلوؾ لتحريػ   نزكع  أك  تهمّؤ  وأنػٌ على الحالتين في اجتٌجاه إفُ النٌظر الخارج  كيكوف من يأتي كقد الدٌاخل
 أك نفسػػو كبػين بينػػو يينػػاقش الدوضػوع شٌػخص لػدل السٌياسػػية بالكيتػل تتٌصػػل فكػرة رهػور مثػػل الدػؤىثر  ك ػػد فػنذا  معػيٌن 
 باجتٌجػاه موٌ ػو سػلوؾىػو  السٌػلوؾ ىػذا مثػل إفٌ  كذل  ىنا ييقاؿ كمن افع الدٌ  يستثير الدؤثرٌ ىذا فنفٌ  آخر  مع يناقشو
 بشػػدٌة اللٌاحقػػة كشػػدٌتو ةداخليػٌػ قػػوة كالػػدٌكافع اجتٌجػػاه  ذلػػ  عػػن يعػػبٌر  مػػا و لتنفيػػذموٌ ػػ كىػػو الشٌػػخص  لػػدل الدو ػػود
 كقػػػير مػػػن اعتقػػػادات نومٌ يتءػػػ لدػػػا كػػػذل  قػػػوٌة نفسػػػو كاجتٌجػػػاه اجتٌجػػػاه  رهػػػور شػػػدٌة علػػػى تػػػنعكس رمػػػن الدػػػؤثٌ  تحريءػػػو

 ذلػػ  كمػػع معهػا  كتتعػػاكف الػػدٌافع ةقػوٌ  تتفاعػػل مػػع ةقػوٌ  يغػػدك وفننػٌػ السٌػلوؾ  كتو يػػو كريفتػػو تحقيػق بػػدأ فػػنذا كعواطػف 
 .1النٌفسية أك الحادثة الحالة حيث من اجتٌجاه عن لستلف الدٌافع يبقى
 بػػالخبرة رتتػػأثٌ  ةعقليػٌػ اسػػتعدادات ىػػي جتٌجاىػػاتأف ا ىػػو بينهمػػا الأساسػػي الفػػرؽ أف نسػػتنتج علػػى مػػا  ػػاء كبنػػاء     

 ة  سػػميٌةداخليػٌػ حالػػة فهػػو الػػدٌافع اأمٌػػ السٌػػلب  أك سػػواء بالإلغػػاب اتٌجاىاتػػوً  تحديػػد طبيعػػة في تيسػػهر للفػػرد الشٌخصػػية
 تكوينهػا في تتػدخٌل كج الفػرد يعػيش فيهػا التي بالبي ة رتتأثٌ  ج طابع شخصي ذات أحٌا أم الفرد  ذات من نابعة مؤقتٌة

 الأفراد. سلوؾ تفسير في ألعية كبيرة كلو كالسٌلوؾ بالحا ة خاصٌةن  مرتبط عاـ مصطلح الخبرات  فالدٌافع
 الاتّجاه كارسّلوؾ:  -1-2-4
بػػػين  كاختلفػػػ  الآراء تعػػػدٌدت حيػػػث مػػػا  شػػػيء لضػػػو اجتٌجػػػاه بتكػػػوين علاقػػػة لذػػػا الػػػتي الدفػػػاىير مػػػن السٌػػػلوؾ يعتػػػبر    

ػػاه يكينػٌػوي الفػػرد مػػا عػػن تعبػػير باعتبارىػػا الػػنٌفس علػػر لرػػاؿ في شيػػيوعنا الأكثػػر الدفػػاىير ىػػذه كأفٌ  خاصٌػػة البػػاحثين   مػػا تجي
مػػا  نػػذكر السٌػػلوؾ لدفهػػوـ التٌعػػاريف بػػين فمػػن بينهمػػا  الفػػرؽ كتوضػػيح السٌػػلوؾ ماىيػػة علػػى التٌعػػرؼ تم لػػذا لػػو  تعػػرٌض
 :يلي
كالكتابػػة  مباشػػر بشػػكل ملاحظتهػػا كلؽكػػن كأفعػػاؿ قػػواؿأ مػػن الإنسػػاف عػػن يصػػدير مػػا كػػل وبأنػٌػ السٌػػلوؾ ييعػػرٌؼ     
 .كغيرىا كالرٌسر كالصٌراع كالعيدكاف كالقراءة
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 مػا  كىػي لرتمػع في الدقيمػين بين الأفراد الأفعاؿ كردكد الأفعاؿ ىو أم الإنساني  التٌفاعل وأنٌ  على ييعرٌؼ كذل      
 .1ببنهر فيما للاتٌصاؿ الوسيلة الأساسيٌة

 لستلفػػة ةة كغػػير مرئيػٌػمرئيػٌػ اسػػتجابات مػػن الشٌػػخص عػػن يصػػدر مػػا كػػل عػػن عبػػارة وبأنػٌػ السٌػػلوؾ ءنػػاأي كيعػػرٌؼ     
 السٌػلوؾ أف في اهاجتٌجػ عػن السٌػلوؾ كلؼتلػف  2ةة كالداخليٌ الدثيرات الخار يٌ  إزاء   ا تماعية ة فسيولو يٌ  ة )سيكولو يٌ 

 إلؽاءاتػػو خػػلاؿ مػػن الفػػرد نشػػاط السٌػػلوؾ حيػػث يعتػػبر الػػذٌات كالدوضػػوع  بػػين دائػػر كىػػو باطنينػػا أك يكػػوف راىرينػػا قػػد
 آخػػر  شػػيءو  أم أك شػػخص أك موضػػوع لضػػو الفػػرد مشػػاعر أم تظهػػر الفػػرد  بػػداخل مػػا عػػن يعػػبر وأنػٌػ كدكافعػػو  حيػػث

 الشٌيء. ذل  لضو اتٌجاىو عن يعبٌر  كرحي  لإصدار الفرد لدشاعر كأفكار تنظيمات باعتباره يتكوٌف ىنا كمن
 ارقمم:الاتّجاه ك  -1-2-5
 لزػػػددٌات القػػػير تيقػػػدٌـ حيػػػث كالخػػػاص  العػػػاـ بػػين الفػػػرؽ ىػػػو اجتٌجػػػاه ك القيمػػػة بػػػين الفػػرؽ أفٌ  عطػػػوة أمنػػػد يػػرل     

 .  لزدٌدة موضوعات لضو اتٌجاىاتر عن الأفراد تعبير خلاؿ من تتٌءح تعميمات أك تجريدات فالقير الفرد  جتٌجاىات
 فالعمػل لزػدٌد  بموضػوع يػرتبط وأنػٌ إذ اجتٌجػاه   ػوىر لثػٌلؽي  مػا كىو عليو  بتينص لزدٌد شيء صهاينقي  القير أفٌ  أم     
 الجمػاؿ قيمػة مػثلان  كانػ  فػنذا ة خاصٌػ اجتٌجاىػات تكػوف بينمػا ة كالعموميػٌ التٌجريػد صػفة تأخػذي  قػير كالجمػاؿ كالخػير
  الجميل. الدنزؿ ولض إلغال كاتٌجاه الجميلة الحديقة لضو إلغال اتٌجاه لو أفٌ  لصد الفرد لدل ةقويٌ 
 الآجؼ م ػات أك الآجؼ عشػرات البػال  الشٌػخص لػدل تكػوف قػد قولػو:  في  1968 رككػت  يؤكٌػده مػا كىػذا     
 تتجمٌػع اجتٌجاىػات أفٌ  بمعػ  القػير   مػن عشػرات سػول لديػو يكػوف لػن ولكنٌ  اجتٌجاىات  من كالآجؼ الدعتقدات من
 .3ما ىدؼو  لضو السٌلوؾ بتو يو جتٌجاىاتلتقوـ ا النٌواة لثٌ تدي  التي القير حوؿ

 

 .4كاجتٌجاىات القير بين الفرؽ دكؿ يوضح  (:14ارجدكؿ رقم )
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 الاتّجاه كارنُعتقد: -1-2-6
 كلػػيس اجعتقػػاد  أسمػػى در ػػات كالإلؽػػاف كاليٌقػػين مػػا  بشػػيء الجػػازـ ىػػو التٌصػػديق اجصػػطلاحي مدليولػػوً  في الدعتقػػد     
 .الآخركف ولو قي بما كالتٌسلير الثقٌة إفُ تر ع الدعتقدات أكثر أف حيث ة قيٌ منط حيجٌة كليد اعتقاد كل
 .  لزدٌد  شيء حوؿ كالدعارؼ للميدركات كالثبٌات اجستقرار طابع لو تنظير و: بأنٌ  كحيستمفملدك كحيت  كيعرفٌو      
 اجتٌجاىػػػات تػػػرتبط بينمػػػا ك الدعلومػػػاتي أ الدعػػػػرفي بالجػػػػانب تتعلػٌػػق الدعتقػػػػدات أفٌ  يتٌءػػػح التٌعريػػػػف ىػػػػذا خػػػلاؿ كمػػػن    

 اجتٌجاىػػػػات تكػػػػوين في تػػػػدخل الدعتقػػػػدات أفٌ  أم اجنفعػػػػافِ  أك الو ػػػػداني الجانػػػػب إفُ إضػػػػافةن  كالدعػػػػارؼ  بالدعتقػػػػدات
 مػا موضػوع لضػو الدعتقػد أفٌ  بمعػ  مشاعر  عنده فتتكوٌ  أف دكف ما موضوع في الفرد يعتقد فقد صحيح  غير كالعكس
 .1اجتٌجاه مفهوـ من أضيق الدعتقد فمفهوـ كبالتٌافِ اجتٌجاه  ك ود دكف يو د أف لؽكن
 جاه كمصادرىا: الاتّ  خصائص -1-3

كػن مػػن خػػلاؿ تحديػدىا كدراسػػتها دعػػر اجتٌجاىػات الديسٌػػرة كالدرغوبػػة اجتٌجاىػػات بعػػدد مػن الخصػػائص الػػتي لؽي  زتتميػٌ
ىػػن الفػػرد كزيػػػادة الغػػير الدرغوبػػة  كتػػراكر اجتٌجاىػػػات في ذً لتحقيػػق أىػػداؼ العمػػل فيهػػػا  كإضػػعاؼ اجتٌجاىػػات الدعوٌقػػػة 

ة أخػرل فهػي ة متكػرٌرة دكف سػابق تفكػير  كمػن ناحيػٌاعتماده عليهػا تحيػد مػن حريتػو في التٌصػرؼ كتصػبح ألظاطنػا سػلوكيٌ 
ة  كلؽكػػن نٌفسػػيٌ تجعػػل اجنتظػػاـ في السٌػػلوؾ كاجسػػتقرار في أسػػاليب التٌصػػرؼ أمػػرنا لشكننػػا كميسػػرنا للحيػػاة اج تماعيػػة كال

 تناكؿ بعض ىذه الخصائص فيما يلي:
ػا لضػو موضػوع أك قءػيٌ  - ق بدراسػة الدسػتقبل كاستشػراؼ ة تتعلػٌاجتٌجاىات موٌ هات للسٌلوؾ  فالفرد الػذم لديػو اتجاىن

 آفاقو لؽكن أف تكوف اتٌجاىاتو إفُ حد كبير منبٌهات لسلوكو اجستشرافي.
ل كتحفٌػز للاسػتجابة  كمػن أىػر مػا لؽيٌزىػا عػن الدفػاىير النٌفسػية طفينػا فهػي تيػٌاجتٌجاىات اسػتعدادات للاسػتجابة عا -

ل في الديػػل أك النٌزعػػة  لأف يكػػوف الفػػرد قػولؽي الػػذم يتمثػٌػافع...إفٍ   ىػػو مكوٌحػػا التٌ الأخػرل )القػػير  الديػػوؿ  الآراء  الػػدٌ 
الدكػوٌف الو ػداني أك اجنفعػافِ الدكػوٌف  د شػيء أك حػدث  أك موضػوع  أك موقػف مػا  كمػن ىنػا اعتػبرر مع أك ضً الدتعلٌ 

 الدهر للاتٌجاىات.
ا مػى تكوٌنػ  اجتٌجاىات ثابتة نسبيًّا كقابلة للتٌعديل أك التٌغيير  فهي تسعى بو ػو عػاـ إفُ ا﵀افظػة علػى ذاتػا  لأحٌػ -

رتبطػة بالإطػار العػاـ لشخصٌػية الفػرد ا مة يىصعيب معو تغييرىػا نسػبينا  لأحٌػة مبكرٌ مة منها في مراحل تعليميٌ ة الدتعلٌ كواصٌ 
 ذاتو  كمع ذل  فهي قابلة للتٌعديل كالتٌغيير. ر كحا اتو كبمفهومو عنالدتعلٌ 
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ة دقيقػػػة  اجتٌجاىػػػات قابلػػػة للملاحظػػػة كالقيػػػاس  كلكػػػن قياسػػػها صػػػعب كلػتػػػاج إفُ خػػػبرة  أك أدكات كأ هػػػزة علميػٌػػ -
ر لضػو موقػف مػا  أك أك عػن طريػق ملاحظػة سػلوؾ الفػرد الدػتعلٌ   كلؽكن قياسها باجسػتجابة اللٌفظيػة لضػو موضػوع معػيٌن 

 .1موضوع معيٌن 
 أك معػيٌن  فػرد لضػو اتٌجػاه لديػو يكػوف فقػد الدواقػف  أك الدوقػف مػن  ػزءنا اجتٌجػاه يتءمٌن قد الدوقف  من  زء اجتٌجاه -

 إسرائيل. لضو كاجتٌجاه سلبي اجتٌجاه يكوف بلد  كقد أك لرموعة
 ا تماعيػة  ككثػيرنا أك ةطبيعيػٌ بي ػة كانػ  سػواء البي ػة مع كالتٌفاعل للخبرة نتيجة ييكتسب لأنوٌ كذل  ر متعلٌ  اجتٌجاه -
 طريػػق عػػن يكتسػػبوي  مػػا طريػػق الدوضػػوعات عػػن أك الأفػػراد أك الدواقػػف لضػػو كالسٌػػلبية ةالإلغابيػٌػ اتٌجاىاتػػو الفػػرد يكتسػػبي  مػػا

دينينا أك ا تماعينا الفرد سلوؾ في تيؤثر التي الدختلفة التٌعلر كأنواع اج تماعية كالتٌنش ة كالدمارسة التٌقليد
2. 

ة شخصٌػػػػية ا تماعيػػػػة  أم السٌػػػػلوؾ يػػػػدفع باتٌجػػػػاه مػػػػا  فػػػػنذا كانػػػػ  اتٌجاىػػػػات الشٌػػػػخص لضػػػػو اجتٌجاىػػػػات ذات ألعيػٌػػػ -
كمسػتقل  كإذا   عػن ىػذه اجتٌجاىػات بشػكل إلغػال بشػكل حيػر الآخرين يػؤدٌم بالتػٌافِ إفُ التٌفاعػل اج تمػاعي  كيعػبٌر 

ر فاجتٌجاىػات تػػؤثٌ  اعي كتظهػػر العيزلػة  لػػذاكانػ  اجتٌجاىػات سػػلبيٌة لضػو الآخػػرين يفقػدكف القيػػدرة علػى التٌفاعػػل اج تمػ
 .3في علاقات الفرد بالآخرين

 الإعػلاـ كسػػػائػػلكالددرسػػػة ك  الأسػرة رأسػػػها كعلػى اج تماعيػة التٌنشػػػ ة عوامػل فنفٌ  اجتٌجاىات لدصػػادر بالنٌسػػبة اأمٌ      
 طريػػػػق عػػػػن الأطفػػػػػػاؿ إفُ ين ينقلػػػػوفكالدػػػػربٌ  فالوالػػػػدين اجتٌجاىػػػػات  تكػػػػوين في دكرنا ىامنػػػػا تلعػػػػب ةالدر عيػٌػػػ كالجماعػػػػات
  كمطالزهر من خلاؿ تل  التٌنش ة. كتعصٌبهر كاتٌجػػاىػػاتر مييولذر كتب ى  كالتٌوحػػد  كالتٌقليػػد التٌعلر عمليػػات
 لغتازىػػػا الػػػتي مرحلػػػة التٌطػػػور مػػػع كتػػػتر كالسٌػػػياسػػػػػػية  ةاجقتصػػػػػػاديٌ  اج تماعيػػػة الظػػػركؼ مػػػن تٌجاىػػػاتاج تتٌبػػػع كمػػػا     
 ػةالخاصػػٌػػػ ةالألعيػٌػػػ ذات الدواقػػػػف اج تماعيػػػػة كفي اج تمػػػػاعي التٌفاعػػػػل عمليػػػػة خػػػػلاؿ مػػػػن اجتٌجاىػػػػات كتتكػػػػوٌف الفػػػػرد 
 ةكالأخلاقيػٌػػ الدٌينيػػػة الػػنٌظر مػػػن تشػػػملوي  بمػػػا الثقٌافيػػة كالحءػػػػارية راتكالدػػػؤثٌ  العوامػػل تلعػػػب لػػػذا كالجماعػػة  للفػػػرد بالنٌسػػػػبة
 الدواقػف في الشٌخصػية التٌجػارب ذل  تلعػب إفُ الفرد  بالإضػافة تحديد اتٌجاىات في ىامنا دكرنا كالسٌياسية ةكاجقتصاديٌ 
 .4اجتٌجاىات في تكوين ىامنا دكرنا اج تماعية

 
                                                           

 .95  ص  2018  دار الجديد للنشر كالتوزيع  الجزائر  مناىج تعلمم استشحاؼ ارنستقبل " مناىج ارعلوـ ننوذجا"لزسن مصطفى عبد القادر:  1
 . 100  ص  2017  دار زىراف للنشر كالتوزيع  عماف  علم ارنف  ارسمامي مفاىمم كتطبمقاتنبيهة صافٌ السامرآئي:  2
فاعلمة بحنامج تدريبي مقتحح رتننمة اتجاىات طلبة ارتنحيض في ارجامعات الَردنمة نحو ارنعػاقم  كأثػحه علػى تننمػة مهػارات الكناني: رنً عبد ا﵁  3

   أطركحػػة دكتػػوراه فلسػػفة  تخصػػص تربيػػة خاصػػة  كليػػة الدراسػػات التربويػػة كالنفسػػية العليػػا   امعػػة عمػػاف العربيػػة للدراسػػات العليػػا  عمػػاف الاتصػػاؿ رػػديهم
 .10  ص  2009

  مكتبة الدعهد العافِ للدراسػات التكنولو يػة الدتخصػص  سلوؾ الَفحاد كارجناعات في ارننظنػػات ارسلوؾ ارتنظمنيعبد الحميد عبدالفتاح الدغرل:  4
 .147  ص  2004القاىرة  



 مدخل موؿ الاتّجاىات                                                                            :ثاّنيل ارارفص

74 

 أنواع الاتّجاه: -1-4
 ا تماعيػػة كمشػػكلات كقػػير ا تماعيػػة كعػػادات ظػػركني  أفػػراد مػػن بػػو لػػػيطي  مػػا كػػل لضػػو اتٌجاىاتػػو الإنسػػاف يكػػوٌف     
 عوامػل لعػدٌة لآخػر شػخص مػن تختلػف اجتٌجاىػات ىػذه كلكػن عناصر بي تو  من ذل  غير إفُ سات كالقياداتكمؤسٌ 
 : كالتٌافِ لزدٌدة أسيس إفُ بالعودة تيصنٌف أنواع اجتٌجاه لؽيكن القوؿ أفٌ  كا تماعية  كبذل  ةنفسيٌ 
  خاصٌػة) ةنوعيػٌ كاتٌجاىات الكليٌات  على تينصب ةعامٌ  اتٌجاىات إفُ نقسرتى  :ارنوضوع أساس على -1-4-1
 الذٌاتية: النٌواحي على تركٌز التي

 قػػاتمتعلٌ  جميػػع لضػػو كسػػلوؾ مػػن تصػػرٌؼ الفػػرد إليػػو يػػدفع فيمػػا يعػػافً الػػذم اهاجتٌجػػ بػػو عػػنينى : ارعػػاـ الاتّجػػاه 
 سػلطة كلػػتـر اجتٌجػاه ىػذا فنجديه يعمٌػر   لطةالسٌ  احتراـ   لضو عامنا اتٌجاىنا يتبٌ   الذم الشٌخص ذل  العنصر  كمثاؿ
 مػػػن كاسػػػتقرارنا ثباتنػػػا أكثػػػر العامٌػػػة اجتٌجاىػػػات كتعتػػػبر   ىػػػذا1كىكػػػذا... السٌياسػػػية لطةكالسٌػػػ الػػػدٌين  كسػػػلطة الوالػػػدين 
 دلػٌػ    كقػػد2عليهػػا كتعتمػػد بػػل العامٌػػة  اجتٌجاىػػات لإطػػار  ػػوىرة في لؼءػػع مسػػلكنا كالػػتي تسػػلي  النٌوعيػػة اجتٌجاىػػات
 حػػزل سػػأؿ عنػػدما مػػوـ  كذلػػ العي  بصػػفة سػػرالسٌياسػػية تتٌ  ةالحزبيػٌػ اجتٌجاىػػات أفٌ   دافنسػػوفك كارػػبمػػن  كػػل أبحػػاث

 ىػػارتلي ك ػػد كمػػا كالسٌػػلاـ  سػػلحكالتٌ  كاجسػػتعمار ةكالقوميػٌػ العنصػػرم مييػػزعػػن التٌ  بريطانيػػا في ك ا﵀ػػافظين   الأحػػرار 
 ة.بالعموميٌ  يتٌصف التٌعصب أفٌ  كاليهود الزينوج ضدٌ  التٌعصب حوؿ دراسة في

 فيمػا يعػافً الػذم اجتٌجػاه آخػر بمعػ  الدوضػوع  أك تفاصػيل مػن  ػزء علػى ينصىب الذم كىو: خاص الاتّجاه 
 ينصىػب الػذم ىػو النػٌوعي فاجتٌجػاه   3اصػرهعن بعػض أك الكػل عناصػر من عنصرنا كسلوؾ  تصرٌؼ من الفرد إليو يدفع
 .4الدوضوع تفاصيل من  زء على
علػى النػٌواحي الذٌاتيػة كتسػل  اجتٌجاىػات النٌوعيػة  اجتٌجػاه النػٌوعي ىػو اجتٌجػاه الػذم ينصػب   كلؽكن القوؿ أيءنا أفٌ      

ة  كتشػتق وعيػة ) الخاصٌػة   علػى العامٌػاىػات النٌ ة كبػذل  تعتمػد اجتجٌ اىػات العامٌػمسلكنا لؼءع في  وىره لإطار اجتجٌ 
 .5دكافعها منها

                                                           
 .34  ص  محجع سابقباعمر الزىرة:  1
مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية  القاىرة    ارتعلمم ارعاـ ذكم الامتماجات ارخاصة بندارسرؤية ردمج  ارتعلمم ارشاملالسعيد مبركؾ ابراىير:  2

 .24  ص  2019
 .34  ص  نف  ارنحجعباعمر الزىرة:  3
 .24  ص  نف  ارنحجع  ارتعلمم ارشامل رؤية ردمج ذكم الامتماجات ارخاصة بندارس ارتعلمم ارعاـالسعيد مبركؾ ابراىير:  4
 .305  ص  2005  مؤسسة علاء الدين للطباعة كالتوزيع  دمشق  أساسمات بناء الاختبارات كارنقايم  ارنفسمة ارتحبويةر الجلبي: سوسن شاك 5
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 لفػةكي  أك العمػل كمػدٌة آخػر شػيء أم دكف العمػل إتقػاف إفُ لؽيػل لغعلػوي  العمل إتقاف لضو الفرد اهاتجٌ  ذل  كمثاؿ     
 اجتٌجاىػات تمػدتع كبػذل  العػاـ  اجتٌجػاه لإطػار كتخءػع  وىرىػا في بػعة تتٌ الخصوصػيٌ  أك النٌوعية أفٌ  إفٍ  كما... العمل
 منها. دكافعها كتشتق ةالعامٌ  على اجتٌجاىات النٌوعية
 : ارشّموع أساس على -1-4-2

 في النػٌػاس مػػن كثػػير يو ػػد عنػػد وأنػٌػ أم الأفػػراد  مػػن كبػػير عػػدد بػػين ميشػػترؾ اتٌجػػاه كىػػو: ارجنػػاعي الاتّجػػاه 
 .مثلان  بنسرائيل اليهود حكومة لضو العرب   كاتٌجاه1فنعجاب النٌاس بالأبطاؿ ىو اتٌجاه جماعي معيٌن  لرتمع

 زلؽيػٌ اتٌجػاه الدٌر ػة  كىػو أك النٌوعيػة حيػث مػن الجماعػة أفػراد مػن معػيٌن  فرد يتبنٌاه اتٌجاه كىو :ارفحدم الاتّجاه 
 اىػػػاتاتجٌ  يتسػػػمٌ  خػػػرينالآ في  ودىػػػاكي  يكينتفًػػػ فقػػػط فػػػرد في فتكػػػوٌ  الػػػتي اجتٌجاىػػػات أفٌ  حػػػين آخػػػر  أم في عػػػن فػػػردنا
 الأطعمة. من نوع لضو الفرد اهتجٌ   كا2ةفرديٌ 

 : اروضوح أساس على -1-4-3
ػػ يو ػػد ج الػػتي تلػػ  ىػػي ةالعلنيػٌػ اىػػاتاجتجٌ  فٌ إ :ارعلنػػي جػػاهالاتّ    حػػدثكالتٌ  إرهارىػػا نتيجػػة خشػػية كأ احر ن
 .3كنظمها الجماعة معايير مع فقةمتٌ  الغالب في الأحٌ  كذل  خرين الآ ماـأ عنها

 لػػػاكؿ اهاتٌجػػ فهػػو عنػػو  الدعػػبٌر  لوؾالسٌػػ علػػى كيتسػػتٌر  كينكػػره الفػػرد فيػػولؼي  الػػذم اهاجتٌجػػ كىػػو: حمارسّػػ جػػاهالاتّ  
 نظيمػػاتالتٌ  لضػػو اىػػاتاجتجٌ  ذلػػ  كمثػػاؿ عنػػو   لسيػػ إذا كينكػػره نفسػػو  قػػرارة في بػػو كلػػػتفل اسالنػٌػ عػػن لؼفيػػو أف الفػػرد
 .4ا﵀ظورة
 : دةارشّ  أساس على -1-4-4

 وأنػٌ إذ تغيػيره  كيصػعب صػميركالتٌ  العػزـ عػن يعػبر كالػذم القػوم لفعلػيا لوؾالسٌػ في كيظهػر: ارقػوم جػاهالاتّ  
ػػاتجٌ  لؽلػػ  الػػذم فػػالفرد الآخػػرين مػػع كتفاعلػػو الفػػرد نػػزكع علػػى يػػنعكس  كقػػد كينفعػػل  يثػػور لصػػده ذيلػػةالرٌ  لضػػو اقوينػػ ااىن
 . امنحرفن  اسلوكن  رأل إذا عنيف بشكل ؼيتصرٌ 

ػػػ الػػػذم ىػػػو: عمفارّ ػػػ جػػػاهالاتّ    فقػػػد اضػػػعيفن  اىػػػااتجٌ  لؽلػػػ  كػػػاف فمػػػن د الدػػػتردٌ  الدتراخػػػي ؾلو السٌػػػ كراء نيكمي
 .5تغييره أك تعديلو يسهل ما عادةن  عيفالءٌ  اهكاجتجٌ  ينفعل  أك يثور ج وكلكنٌ  الدوقف  يستنكر

 

                                                           
 .304  ص  محجع سابقسوسن شاكر الجلبي:  1
 .24  ص  بقمحجع سا  ارتعلمم ارشامل رؤية ردمج ذكم الامتماجات ارخاصة بندارس ارتعلمم ارعاـالسعيد مبركؾ ابراىير:  2
 .7  ص  2019  مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية  القاىرة  اتجاىات ارنعلنم  نحو دمج ارنعاقم  بارتعلمم ارعاـالسعيد مبركؾ ابراىير:  3
 .304  ص  نف  ارنحجعسوسن شاكر الجلبي:  4
 .34  ص  محجع سابقباعمر الزىرة:  5
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 : اروجهة أساس على -1-4-5
ػ بػالفرد ينحػو كػاف إذا إلغػال اهاتٌجػ لفػل اهاجتٌجػ علػى طلػقيي : الإيجػابي جػاهالاتّ    منػو  أم كيفػر ضػوعالدو  اهتجي

 عمػل موضػوع لضػو إلغػال اهاتٌجػ فهذا للعمل الدرأة خركج على كالدوافقة اهاجتجٌ  موضوع على كالدوافقة بالقبوؿ سريتٌ  وأنٌ 
 .الدرأة

معارضػة  فػنفٌ  ابقالسٌػ الدثػاؿ   كحسب1عنو كيبعده اهاجتجٌ  موضوع عن بالفرد ينأ اهاتجٌ  كىو: لبيارسّ  جاهالاتّ  
 الدرأة. عمل لضو لبيالسٌ  اهاجتجٌ  على ؿٌ يدي  ملللع الدرأة خركج
 الاجتناعمة: ارنفسمة الاتجاىات كظائف -1-5
 كنظمػو كأعرافػو بعاداتػو فػي لرتمعو فكيٌ التٌ  على ساعدهتي  حيث الفرد  حياة في دةمتعدٌ  بورائف اىاتاجتجٌ  تقوـ     
 عػة الدتنوٌ  اج تماعيػة فػاعلاتكالتٌ  العلاقػات إطار في توىويٌ  ذاتػو كتحديد عن عبيرالتٌ  فرص لو ـكتقدٌ  ساتو مؤسٌ  كضمن
 كانفعاجتػو سػػلوكو كمعرفتػو رتػنظٌ  فهػي ثم كمػن لذػا  ضيتعػرٌ  الػتي الدواقػف في القػرارات اذاتخٌ  على تػساعد الفرد ػاأحٌ  كما
  فِ: كما كىي خدمتها على اىاتاجتجٌ  تعمل أىداؼ أربعة إفُ كاتز يشيػر لرتمعو  ضمن
 فيػػو كترغػػب وابالثػٌػ علػػى الحصػػوؿ إفُ تديػػل اسالنػٌػ أفٌ  إفُ انظػػرن  رائعػػػػػي:ارذّ  أك ارنساعػػػد كظائػػػف -1-5-1    

 كذريعػػػػة الحالػػػة ىػػػذه في تعمػػػل اىػػػاتاجتجٌ  فػػػنفٌ  العقػػػػاب  لغلػػػب الأفَ  أك لذػػػا بمػػػا قػػػد يسػػػبٌ  كػػػل مػػػن بينمػػػػا تػػػربي 
 لبي.السٌ  دعيربالتٌ  يرتبط ما كل تحاشيتك  الإلغال التدعير كسائل للحصػػوؿ على

 صػػورة علػػى ا﵀افظػػة إفُ لؽيػػل مػػا عػػادة الفػػرد أفٌ  ىنػػا كيلاحػػل معلػػػومات: علػػى ارحصػػػوؿ ىػػػدؼ -1-5-2
في  كثباتػػو  ىنيالػػذٌ  ناسػػقالتٌ  مسػػتول علػػى ا﵀افظػػة علػػى الحالػػة ىػػذه في اىػػاتاجتجٌ  كتعمػػل مػػػة كمنظٌ  ثابتػػة لديػػػو العػػافَ
 الػػػتي الأفكػػػػار كالدعتقػػػدات قبػػػوؿ طريػػػق عػػن ذلػػػ  كلػػػػدثي  بهػػػا  لؽػػػرٌ  الػػػتي ةالحياتيػػػٌ  الدواقػػػف بتقيػػػير خصالشٌػػػ قيػػػاـ حالػػة
  عداىا. ما ظاـ كإلعاؿكالنٌ  باتالثٌ  على افلتحي  التي تل  أك ابقػةالسٌ  خصالشٌ  معلومات مع تتماشى
 شػخصال لحمايػة عليػو كا﵀افظػة كتبنيػو اجتجػػاه لتقبػػٌ  الحالػة ىػذه في كلػػدثي  :اتارػذّ  منايػػػة ىػػػدؼ -1-5-3

 غػػير منعػػػو بنوازعػػو أ ػػػل مػػػن أك ةالخار يػٌػ البي ػػة في بػػو تحػػيط الػػتي كالتهديػػدات الأخطػػار موا هػػة مػػن اتيػػػةكصػػػورتو الذٌ 
 حليػػلالتٌ  مدرسػػػة آراء مػػع ىػػذه الفكػػرة كتتماشػػى احػػػة الرٌ  كعػػدـ كالخػػوؼ بػػالقلق عػػػورالشٌ  اتػػاطيٌ  في لػمػػل الػػتي الدقبولػػة
  فسي .النٌ  فاعالدٌ  كسائل) فسيةفاع النٌ الدٌ  ميكانيزمات بها تقوـ التي للورائف تصورىا في فسيالنٌ 

 

                                                           
 .24  ص  محجع سابق  ردمج ذكم الامتماجات ارخاصة بندارس ارتعلمم ارعاـ ارتعلمم ارشامل رؤيةالسعيد مبركؾ ابراىير:  1
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 تعػػبٌر  الػػتي اىػاتاجتجٌ  علػى ا﵀افظػة علػى الحالػة ىػذه في خصالشٌػ كيعمػل :ارقمػم ع  ارتعبمػح ىػػدؼ -1-5-4
 اتمفهػػػػوـ الػػػذٌ  ايػػػةحم إفُ اةالدتبنػٌػػ اىػػاتاجتجٌ  كتػػػدؼ ػة بالذويػٌػػ شػػػعوره مػػػن تقػػوم الػػػتي تلػػػ  أك خصػػػية قيمػػػػػة الشٌ  عػػػن
 .1اتيةالذٌ  خصالشٌ  كصورة
 الية:قاط التٌ اه تكمن في النٌ كرائف اجتجٌ  أفٌ  مسم  صديقكيرل       
 ره.كيفسٌ  لوؾالسٌ  طريق اهاجتجٌ  دلػدٌ  -
  فرد.ال فيو يعيش الذم المجاؿ الدو ودة في واحيالنٌ  بعض عن ةكالدعرفيٌ  ةكالإدراكيٌ  افعيةالدٌ  العمليات اهاجتجٌ  رينظٌ  -
 .ضمن لرتمعو الآخرين مع كتفاعلو كأفعالو أقوالو كفي الفرد سلوؾ في اىاتاجتجٌ  تنعكس -
  الدتنوعة. فسيةكالنٌ  اج تماعية الدواقف في القرارات اذاتخٌ  على القدرة لو ريسٌ تي  -
  اج تماعية. كبي تو الفرد بين العلاقة اىاتاجتجٌ  حتوضٌ  -
  ثاب . شبو بشكل كالجماعات دالأفرا سلوؾ اهاجتجٌ  دلػدٌ  -
 كمعتقػدات لرتمعو. كمػشكلات موضػوعات كيدرؾ كيناقش ريفكٌ  الفرد اهاجتجٌ  لغعل -
  كمعتقدات. معايير لرتمعػو من يسود لدا الفرد مسايرة عن  نةمعيٌ  أحياف في) الدعلنة اىاتاجتجٌ  تعبٌر  -

 .2الأحياف غالب في متداخلػة متناغمة ىػي بػل الآخر  بعءها عن بعءها مستقلان  ليس  الورائف كىذه      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  رسػالة ما سػتير في علػر الػنفس العمػل كالتنظػير  Zاتجاىػات الَسػاتذة ارجػامعمم  نحػو تطبمػق ارننػوذج ارثقػافي ارتنظمنػي رلنظحيػة بوساحة عبلة:  1

 .26؛ 25  ص ؛  ص2006/2007لإنسانية كاج تماعية   امعة منتورم  قسنطينة  قسر علوـ النفس كعلوـ التربية كالأرطوغرافيا  كلية العلوـ ا
 .309  ص  2012  4 3  العدد: 28  لرلة  امعة دمشق  المجلد: الاتجاىات م  منظور علم الاجتناعحسين صديق:  2
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 :جاهالاتّ  تكوي : ثانما
 :جاه كارعلاقة بمنهاالاتّ  ناتمكوّ  -2-1
 جاه:نات الاتّ مكوّ  -2-1-1
 عظػػػرمي  علػػػى لػتػػػوم كالػػػذم  Traindisتحيانػػػدس  أكرده الػػػذم عريػػػفالتٌ  مػػػن اىػػػاتاجتجٌ  نػػػاتمكوٌ  نتتءػػػمٌ      

 تحػريج إفُ كتديػل بالعاطفػة  عةمشػبٌ  فكػرة لتدثػٌ اىػاتاجتجٌ  أفٌ  كىو عريفاتالتٌ  لستلف في كردت التي ػةيٌ الأسػػػاسػػػ الدفػاىير
  ىي: اىاتللاتجٌ  ناتمكوٌ  ثلاثة ىناؾ أفٌ  ايبدك  عريفالتٌ  خلاؿ كمن  معيٌن  موقف لضو لوؾ السٌ  من الدختلفة ماذجالنٌ 

 حػدث أك معػيٌن  موقػف لضػو الفػرد كمعتقػدات ركاتمػد عن الجانب ىذا يعبٌر  :ارنعحفي أك ارفكحم فارنكوّ  
 فسػػػػػيراتكالتٌ  كالدشػػػػػاىدات ةكالدعرفػػ بالأفكػػار رتتػػأثٌ  كالػػتي معػػيٌن  موقػػف عػػن الفػػرد كآراء معلومػػات مػػن لكيتشػػػػكٌ  مػػا 

 إذا إجٌ  ضػػػوعمو  أم حيػػاؿ اىػػاتاتجٌ  ةأيػٌػ للفػػرد يكػػوف لػػن وفننػٌػ افِكبالتػٌػ ا﵀يطػػة  البي ػػة في الدو ػػودة للعلاقػػػات ةالدنطقيػػػٌ 
 أساسػي فكمكػوٌ  ضػركرم  ػزء تدثػل اأحٌ  إجٌ  دقيقة  كغير صحيحة كان  كإف معرفة شػيء كل كقبل أكجن  عنده كان 
  .1اىاتللاتجٌ 
 بموضػػوع تػػرتبط الػػتي كالآراء كالدعتقػػػدات كالقػػير كالأحكػػاـ كالدعػػارؼ كالحقػػائق الدعلومػػات إفُ كبعبػػارة أخػػرل يشػػير     
 ضػػحناكا اىػػواتجٌ  كػاف أكثػر الدوضوع بهذا معرفتو كان  مافكلٌ  اه اجتجٌ  عػن موضوع الفػرد يعلمػو مػا مقدار أم اه اجتجٌ 
 طبيعػة عػن الدعلومػات لؽلػ  بعػض قػد مػثلان  اج تماعيػة راسػاتالدٌ  لضػو ليوتقبٌ  استجابات يظهر الذم البفالطٌ  أكثر 
 بتتطلػٌػػ أمػػور كىػػي أفءػػل  ةلرتمعيػٌػ حيػػػاة لإلصػػاز طويرىػػات اج تماعيػػػة  كضػػركرة الحيػػػػاة فػػػي كدكرىػػػا راسػػاتالدٌ  ىػػذه
 .2قونًكالتٌ  فكير كا﵀اكمةكالتٌ  الفهر

 مػا  كقػد شػعور أك معػيٌن  لدوقػف سػػػبةبالنٌ  الفػرد شػػػعور عػن فالدكػوٌ  ىػذا يعبٌر  :الانفعاري أك ارعاطفي فارنكوّ  
 كعاطفتػو  كعػادةن  الفػرد مشػاعر إفُ فالدكوٌ  ىذا كيشير ا ضعيفن  ا أكقوين  يكوف ا  كقدسلبين  ا أكإلغابين  ػػعورالشٌ  ىذا يكوف
 مػا موضػػػػوع مػن الفرد حاكوٌ  التي الفكرة أفٌ  ذل  كالجماعات  كيعني ملاءكالزٌ  كالأسرة لستلفة مصادر من اكتسابو يتر
  .أكجن  الفكرة ن تكوٌ  إذا إجٌ  فيتكوٌ  لن عورالشٌ  ىذا حيالذا  كأفٌ  ما شػػػعور بها يرتبط أف لغب
 الأىػػداؼ كبػػين الدوضػػوع ىػػذا بػػين العلاقػػة طبيعػػة علػى فيتوقػٌػ مػػا موضػػػوع حيػػاؿ ديتولػٌػ الػػذم ػعورالشٌػػ طبيعػة إفٌ      

 إفُ بػػدكره ميػػؤدٌ  ذلػػ  كػػاف موضػػوع  إذا أم ا تجػػاهصػػبح إلغابينػػيي  عورالشػػػٌ  فػػنفٌ  ة  لػػذل ىامٌػػ الفػػرد يراىػػا الػػتي الأخػػرل
  .3صحيح أخرل  كالعكس أىداؼ تحقيق

                                                           
 .146  ص  محجع سابقعبد الحميد عبدالفتاح الدغرل:  1
 .306  ص  محجع سابقحسين صديق:  2
 .146  ص  نف  ارنحجععبد الحميد عبدالفتاح الدغرل:  3
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 ىذا كيعكس د لزػدٌ  تجػاه موقف نػةمعيٌ  بطريقػة صرؼللتٌ  الفرد ميػل عن فالدكوٌ  ىػذا يعبٌر  :لوكيارسّ  فارنكوّ  
 كيػزالتٌر  لغػب سػلوكو  كلػذل  لتدثػٌ كالػتي فاتوتصػرٌ  لرموعػة خػلاؿ مػن يلاحػل ولأنػٌ للفػرد يالكلػٌ اهاجتٌجػ ػلةصٌ لزي  الجانب
  مات.ظٌ الدن داخل اىاتاجتجٌ  كتحديد قياس عند الجانب ىذا على
 أـ د )إلغػػػاللزػػػدٌ  شػػعور دتولػٌػػ تلاىػػا ثم مػػػا  بموضػػػوع الدعرفػػة الفػػػرد لػػدل تػػػوافرت إذا وأنػٌػػ إفُ فالدكػػوٌ  يشػػػير كىكػػذا     
 .1الدوضوع ىذا ا تجاها لزددن سلوكن  يسل  أف إفُ ميلان  يصبح أكثر وحيالذا  فننٌ  سلبي 

 :بمنها ارعلاقة -2-1-2
 ياؽبالسٌػػػػ يػػػػرتبط الآخػػػػر كالػػػػبعض بػػػػالفرد يػػػػرتبط بعءػػػػها الدختلفػػػػة  العوامػػػػل مػػػػن دبالعديػػػػ اهاجتٌجػػػػ تنػػػػامكوٌ  رتتػػػػأثٌ      

 كيتبلػور ة كاجقتصػاديٌ  اج تماعية غوطكالءٌ  الأعلى الأنا بءوابط ريتأثٌ  اهللاتجٌ  لوكيالسٌ  ففالدكوٌ  قافي كالثٌ  اج تماعي
  وانػػب مػػن لجانػػب اكفقنػػ يفسػػر أف نلؽكػػ حيػػث بي التعصٌػػ وؾللسػػلٌ  تفسػػيرلعا في كليهمػػا أك العػػاملين ىػػذين أحػػد أثػػر
 مػػػػن ةأقليػٌػػػ لضػػػػو بيالتعصٌػػػػ اهاجتٌجػػػػ في اتبػػػػدك  كمػػػػا الكراىيػػػػة مشػػػػاعر إزاحػػػػة أم الإزاحػػػػة  في ليتمثػٌػػػ كالػػػػذم خصػػػػيةالشٌ 

 .الطبقي للمستول اكفقن  ريفسٌ  أف لؽكن أك الأقليات 
 ينيػػةكالدٌ  ةالعلميػٌػ كالػػبرامج كالخػػبرة أمالػػرٌ  أىػػل امهيقػػدٌ  الػػتي كالحجػػج بػػالبراىين رفيتػػأثٌ  اهاجتٌجػػ مػػن الدعػػرفي الجانػػب اأمٌػػ     
 في الأخػػرل نػػاتالدكوٌ  بػػاقي علػػى نػػاتالدكوٌ  ىػػذه مػػن فمكػػوٌ  أم طغػػىيى  كقػػد الإعػػلاـ  كسػػائل عػػبر تػػأتي الػػتي قافيػػةكالثٌ 
ػػاتجٌ  مػا شػػخص يتبػٌ   عنػػدما كذلػ  اهاجتٌجػ  ذيأخػػ قػد كػػذل  نػة معيٌ  مشػػاعر أك بعاطفػة ذلػػ  يػرتبط أف دكف افكرينػ ااىن
 2.معينة لجماعات كالنبذ ةالكراىيٌ  خصالشٌ  اهاتجٌ  على فيغلب عاطفي  طابع ذا ااىن اتجٌ  بالتعصٌ 

 :جاهالاتّ  تكوي  في حةارنؤثّ  ارعوامل -2-2
 :ىي اىاتاجتجٌ  تكوين في سهرتي  عوامل أربعة ىناؾ    
 مؤلدػة  كلػب عءػة إفُ ضتعػر  طفػل: مثػل الدباشػرة  خصػيةالشٌ  خبرتنػا مػن اىػاتاجتجٌ  نػتعلر: ارخبحة -2-2-1

 الإلغػال بػالتعزيز كبعءػها الكلاسػيكي باجشتراط لػصل بعءها حياتو  طواؿ الكلاب لضو سلبي اهاتجٌ  لديو سيتشكل
  .الدؤلدة كالخبرة ارة السٌ  الخبرة) لبيالسٌ  عزيزالتٌ  أك  تقدير مكافأة )

حػدة كعلى سبيل الدثاؿ في الوجيػات الدتٌ  جن اىات من كالديو أك يكتسب الطفل اجتجٌ ة: نشئة الَسحيّ ارتّ  -2-2-2
باب الشٌػ اه سػلبي لضػو السػود  بتػأثير مػن كالديػو  أك لصػد في بلػدنا أفٌ ل لديػو اتٌجػا الطفل الأبػيض يتشػكٌ ة سابقن الأمريكيٌ 
 احل ىوارم بومدين.ئيسي الرٌ ية الرٌ اه إلغال لشخصٌ لديهر اتجٌ 

                                                           
 .95  ص  محجع سابقلزسن مصطفى عبد القادر:  1
 .356 ؛355  ص ؛  ص2009لو الدصرية  القاىرة    مكتبة الألصعلم ارنف  الاجتناعي عحبما كعارنمالزمود السيد أبو النيل:  2
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و ف مػػن قبػػل كالديػػو ككػػل مػػا يقػػوـ الوالػػدين بغػػرس ثقػػافي للطفػػل  فننػٌػؿ مػػا يكتسػػب الدعرفػػة تكػػو ىػػذا ير ػػع إفُ أكٌ      
 في الأسرة. ال عليهع بتل  الأفكار كالدعارؼ التي تحصٌ تنشأف كىو متشبٌ 

لوؾ الدختلفػة مػن يكتسػب الفػرد الدعلومػات كالأفكػار كيتقبػل الآراء كأنػواع السٌػارنجتنع كالآخػحكف:  -2-2-3
مػػات كالأحػػزاب ... كالمجتمػػع بكػػل أطيافػػو الأصػػدقاء كالأقػػراف كالجماعػػات كالدنظٌ خػػلاؿ تفاعلػػو مػػع الآخػػرين  جسػػيما 

 كف اتو.
كػػراف و ج لؽكػػن ني ا  كمػػع أنػٌػعلر حصػػرين ر عػػن طلايػػق الػػتٌ اىػػات تتطػػوٌ اجتجٌ  ركف أفٌ افػػترض الدنظػٌػاروراثػػة:  -2-2-4

ا مػة  بمعػ  أحٌػاىات غػير متعلٌ إفُ ك ود اتجٌ شير راسات الحديثة تي الدٌ  الخبرة لذا دكرىا الفاعل في ذل  غير أفٌ  حقيقة أفٌ 
    .1ينةياسية كالدٌ قة بالدسائل السٌ ة تل  الدتعلٌ  ينات   خاصٌ ناجمة عن الوراثة )

 تكػوين يػػسهماف في الػذين لوكيكالسٌػ الدعػرفي كتحصػيلو هلظػوٌ  لليكمٌػ بالددرسة الطفل يلتحق ارندرسة: -2-2-5
 الػتي الدعػارؼ خػلاؿ مػن ككػذل  كإدارة مدرسػتو  ػوكمعلميػٌ أقرانػو مع  تماعياج فاعلالتٌ  خلاؿ من  ديدة  اىاتاتجٌ 
  .افشي ن  شي نا كالعلمي كالدعرفي الفكرم تحصيلو في فتزيد منها ينهل
 قػائلان:  لجماعػة اىػاتاجتجٌ  في تكػوين كدكرىػا الددرسة في الأقراف جماعة إفُ جابح ارحنمد عبد جابح ضتعرٌ  كقد     
 بسػػػلوؾ ريتػػػأثٌ  قػػػد الدرحلػػػة ىػػػذه في الػػػبالطٌ  لأفٌ  لبػػػة الطٌ  اىػػػاتاتجٌ  تشػػػكيل في رةمػػػؤثٌ  ةقػػػوٌ  انويػػػةالثٌ  درسػػػةالد في الأقػػػراف
  .2كمعلميو  كالديو بقير يتأثر الشٌ  أكثر أصدقائو
 صػحيحة غػير اىػاتاتجٌ  مػن الػبمػو الطٌ تعلٌ  مػا كمعالجة الإلغابية  اىاتاجتجٌ  دعر ىي سة الجامعيةة الدؤسٌ مهمٌ  إفٌ      

 الخار ي. المجتمع من يكتسبو ما كأيءنا لرتمع الددرسة من أك زملائو  من أك  و الأسرة  سواء في
ر في تكوينهػػػا بعامػػػل الجػػػنس ) ذكػػػر/ اىػػػات تتػػػأثٌ اجتجٌ  : كتشػػػير الآراء إفُ أفٌ  عامػػػل ارجػػػن  كارسّػػػ -2-2-6

ن  حيػػػث تختلػػػف مػػػن حيػػػث السٌػػػ ا في نفػػػس الوقػػػ  تختلػػػف ػػػل عػػػن الإنػػػاث  كمػػػا أحٌػػػا تختلػػػف لػػػدل الرٌ أنثػػػى   لأحٌػػػ
 يخوخة.شد كالشٌ اىات اج تماعية لدل الأطفاؿ في مرحلة الطفولة عنها في مرحلة الدراىقة عنها في مرحلة الرٌ اجتجٌ 
رة في تكػوين ة كالدػؤثٌ صاؿ من العوامل الذامٌ أصبح  كسائل الإعلاـ كاجتٌ  صاؿ:كسائل الإعلاـ كالاتّ  -2-2-7
زه عػػػن غػػػيره مػػػن كسػػػائل ا للمزايػػػا العديػػػدة الػػػتي يتمتػػػع بهػػػا  كالػػػتي تديػٌػػ سػػػيما التلفزيػػػوف  نظػػػرن اىػػػات اج تماعيػػػة كجاجتجٌ 
اىػات الأفػراد داخػل المجتمػع  كمػا أثير مباشػرة في اتجٌ ورة التػٌوت كالصٌػة  فهو يستطيع من خلاؿ الصٌ صاؿ الجماىيريٌ اجتٌ 
 بات العصر كالمجتمع.ا لدتطلٌ عديلها كتو يهها طبقن اىات أك تو يستطيع أف يساىر بدكر كبير في تغيير ىذه اجتجٌ أنٌ 

  

                                                           
 .109 ؛108ص   ؛  ص2016يداء للنشر ك التوزيع  الدملكة الأردنية الذا ية    دار غالاتصاؿسمكوروجما ارلغة ك قاسر حسين صافٌ:  1
 .310  ص  محجع سابقحسين صديق:  2
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اىػػػات ر في نشػػأة كتكػػوين اجتجٌ ؤثٌ اخليػػة  كىػػو يػػا مػػا يطلػػق عليهػػا العوامػػل الدٌ أحياننػػة: عوامػػل نفسػػمّ  -2-2-8
ضػػهر لتنظػػير ا تمػػاعي ة عنػػد تعرٌ اىػػات الأفػػراد كخاصٌػػم إفُ ك ػػود اختلافػػات بػػين اتجٌ اج تماعيػػة بػػين الأفػػراد  كتػػؤدٌ 

فسػػية للفػػػرد لإشػػباع رغباتػػو كتحقيػػػق أىدافػػو  كىػػػذه   أك لنػػوع كاحػػػد مػػن الإعػػػلاـ  كىػػذا ير ػػع إفُ الحا ػػػات النٌ كاحػػد
اىػػات ا في تكػػوين اجتجٌ ا ىامنػػم دكرن ية أف تػػؤدٌ اىػػات  ككمػػا تسػػتطيع الشخصٌػػسػػهر في نشػػأة كتكػػوين اجتجٌ الحا ػػات تي 

 .1كليةة كالدٌ ينياىات الدٌ اج تماعية عند الأفراد مثلما لػدث في اجتجٌ 
 اىػػواتجن  تكػػوين فػػي ػاىامن  ادكرن  الفرد لدل ابقةالسٌ  كالخبرات الدعلومات توفر يلعب :ابقةارسّ  ارخبحات -2-2-9
 خلالذػػػػػا مػػػػػن يكتسػػػػػب دةمتعػػػػػدٌ  علاقػػػػػات ػػػػػرمعهي  كيكػػػػػوف الآخػػػػػرين مػػػػػع باسػػػػػتمرار يتفػػػػػاءؿ الفػػػػػرد أفٌ  ذلػػػ  لضوىػػػا 
 نػػػوفكيكوٌ  بهػػػا لؽػػػركف التػػي ػارةالسٌػ الأحػػداث تكػػرار الػػى لؽيلػػوف الأفػراد فٌ فػن لذا ؤلدةمي  أك ةسارٌ  تكوف قد اسعةك  خبرات
 علػى الدؤلدػة أك ارةالسٌػ خبراتػو تعمػير افُ الفػرد لؽيػػػل كقػػػد الدؤلدػػػة  لأحػػػداثل سػػػبةبالنٌ  كالعكػػػس ػةالغابيػػٌ اىػػاتاتجٌ  لضوىػػا

 الدشابهة. ثيراتكالد الأحداث
ػ لؽيػػل فػػالفرد ػاهاجتٌجػ تكػػوين فػػي رةالدػػؤثٌ  العوامػػل ـأقػػدى  مػن قليػدالتٌ  يعػدٌ  حاكاة:ارنُ  أك قلمدارتّ  -2-2-17  ػادائمن
 فػػػوؽكالتٌ  جػػاحالنٌ  لأصػػحابها ػػقتحقٌ  التػػي ػلوكياتالسػٌ  أك المجتمػػع بػػلقً  مػػن كافػػأتي  ػػاأحٌ  يػػرل ػلوكيات التػػيالسٌ  تقليػد لػىإ

 مػػػػن ػاخوفنػػػ أصػػػػػحابها يعاقػػػػػب التػػػػػي ػلوكياتالسػػٌػػ يبتعػػػػػد عػػػن ػػػػػونٌ أ كمػػػػػا اكػػػػػاةكا﵀ي  قليػػػػػدبالتٌ  علػػػػػيرالتٌ  يسػػػػػمى مػػػػػا كىػػػػػذا
 خػرينالآ لسػلوكيات ملاحظػتهر خػػػلاؿ مػػن الجديػػدة اىػػاتاجتجٌ  مػػػوفيتعلٌ  الأفػػراد فٌ فػػن كعليػو العقوبػػة  لػنفس عػرضالتٌ 
 قليػػػػػػػػػدفالتٌ  أسػػػػػػػػػرتو لأفػػػػػػػػػراد تقليػػػػػػػػػده خػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػن اىاتػػػػػواتجٌ  معظػػػػػر يكػػػػػوف فػػػػػلالطٌ  فٌ فػػػػػن لػػػػػذا  كتقليػػػػػدىا المجتمػػػػػع فػػػػػي

 لديو. تكن فَ كثيرة موضوعات لضػػػػػو اىاتػػػػػواتجٌ  تكػػػػػوين فػػػػػي الفػػػػػرد سػػػػػاعديي  اج تمػػػػػاعي
 كالتػػػي نػػػةمعيٌ  ا تماعيػػػة جماعػػػة فػػػي بعءػػويتو الفػػرد لػػدل ػػاهاجتجٌ  تكػػوين يػػرتبط :ارجناعة ةع ويّ  -2-2-11
 نػػةمعيٌ  جماعػػػػة لػػػػىإ ػػػػخصالشٌ  انتمػػػػاء الجماعػػػػة بعءػػػػوية قصػػػػدكنى  أعءػػػػائها  بػػػػاقي مػػػػع مباشػػػػر صػػػػاؿفيهػػػػا اتٌ  لػػػػوي  يكػػػػوف
 ينيػةكالدٌ  ياسػيةالسٌ  كالجماعػة فيهػػا معهػر بعءػويتو يعترفػوف الػذين أعءاءىا ضمن ادن مقيٌ  أم بالفعل اعءون  فيها يكوف

 كمعاييرىػا كأىػدافها كمبادئهػا بقيمها كيرتبط لهاتقبٌ  كسػب علػى كيعمػل جماعتػو مػع الفػرد ػديتوحٌ  حيػث كاج تماعيػة 
 .2فاتوتصرٌ  كفي اىاتواتجٌ  في رفتؤثٌ 
اىػػػات اج تماعيػػػة لػػػدل الأفػػػراد في رة في تكػػػوين اجتجٌ د كتبػػػاين العوامػػػل الدػػػؤثٌ ل تعػػػدٌ ـ مػػػدنػػػرل مػػػن خػػػلاؿ مػػػا تقػػػدٌ  -

يق مثػػػل: الأسػػػرة  الأقػػػارب  الأصػػػدقاء  اخليػػػة للفػػػرد ككػػػذل  ا﵀ػػػيط الءٌػػػىػػػذه العوامػػػل تػػػرتبط بالبي ػػػة الدٌ  المجتمػػػع  كأفٌ 

                                                           
الإنسػػانية   ما سػتير في الإعػػلاـ  كليػة العلػوـ  رسػالة اتجاىػات طلبػة ارجامعػػات الَردنمػة نحػػو ارنحطػات ارف ػائمة ارعحبمػػةنػدنً ربحػي لزمػد الحسػػن:  1

 .37 ؛36ص   ؛  ص2008للدراسات العليا  الأردف   امعة الشرؽ الأكسط 
 .195  ص  محجع سابق  علم ارنف  الاجتناعي عحبما كعارنمالزمود السيد أبو النيل:  2
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صػػػاؿ  كغيرىػػػا مػػػن ائل الإعػػػلاـ كاجتٌ سػػػة  كالتنظػػػير اج تمػػػاعي ككسػػػالجػػػيراف  كغػػػيرىر  كالعػػػافَ الخػػػار ي مثػػػل: الدؤسٌ 
 خرل.العوامل الأ

واصل اج تمػاعي  تلعػب لبة الجامعيين لضو الأخبار الكاذبة عبر مواقع التٌ اىات الطٌ ل في اتجٌ كفي دراستنا التي تتمثٌ      
ح  موازيػػة ة الػػتي أصػػبزات كالفءػػاءات اجفتراضػػيٌ ا للخصػػائص كالدميػٌػاىػػات نظػػرن ىػػذه الأخػػيرة في نشػػأة كتكػػوين اجتجٌ 

 ؽ عليها.كمكاف ة للواقع الحقيقي  بل في كثير من الأحياف تتفوٌ 
 جاه:الاتّ  تكوي  محامل -2-3
 الفػػرد أثنػػاء اهاتٌجػػ بهػػا لؽػػر الػػتي الدراحػػل عػػرض سػػيتر تكوينػػوً  في رةالدػػؤثٌ  كالعوامػػل اهاجتٌجػػ نػػاتمكوٌ  علػػى ؼعػػرٌ التٌ  عػػدبى      

 مػػا فيهػػا  ككمػػا كبي تػػو بكػػلٌ  الفػػرد الدتبػػادؿ بػػين فاعػػلالتٌ  خػػلاؿ مػػن ركيتطػػوٌ  ردالفػػ عنػػد اهاجتٌجػػ فيتكػػوٌ  فِاكبالتػٌػ تكوينػػو 
 تبػادؿمي  تفاعػل نتيجػة ىػو اهاجتٌجػ تكػوين فٌ كإ بي ػي  فكمكوٌ  فطرم  فمكوٌ  إفُ بحا ة للاتجاىات بناء بأفٌ  سلفنا ناذكر 
 ذلػػ  كبفعػػل مػػات كمقوٌ  ئص خصػػا مػػن تحويػػو مػػا بكػػل حولػػو مػػن البي ػػة نػػاتمكوٌ  كبػػين الفطػػرم  نػػوبمكوٌ  الفػػرد بػػين
 .سالبنا أك  مو بنا يكوف قد الذم اهاجتجٌ  فيتكوٌ  كبي تو  الفرد  بين فاعلكالتٌ  شاط النٌ 

  ة كالآت:ضركريٌ  مراحل بثلاث اىاتاجتجٌ  تكوين لؽرٌ  كبذل 
 كهػػا را دكإ   حولػػو الدثػػيرات علػػى عرؼبػػالتٌ  الفػػرد يبػػدأ الدرحلػػة ىػػذه كفية: ارنعحفمػّػ ةالإدراكمػّػ ارنحملػػة -2-3-1
 يصػادفها  الػتي للمثػيرات الدعػرفي الإطػار سػتكوف التي كالدعتقدات كالحقائق  الخبرات  كالدعلومات  لديو فتتكوٌ  افِكبالتٌ 

 المجتمػع العػاـ لطبيعػة ا﵀تػول علػى عػرؼالتٌ  طػور في يكػوف الفػرد أفٌ  أم معرفينػا  إدراكينػا الدرحلة تل  في كيكوف الإدراؾ
 الأسػرة  إخوتو  كجماعػة كأصدقائو  حوؿ جماعتو  اهاجتجٌ  يتبلور كبذل  الطبيعية  اج تماعية لبي ةكا فيو  يعيش الذم
 ةماديػٌػػ أمػػػور كحػػػوؿ كغػػػيره  رؼ كالشٌػػػ ءػػػحية كالتٌ  بػػػل كالن   دؽ  كالأمانػػػة كالصٌػػػ مػػػةالدتعلٌ  كالقػػػير كالددرسػػػة  ادم كالنػٌػػ

 .1كغيره كالدكتب  الدريح  كالدقعد
 شػيء لضػو الفػرد بميػل الدرحلػة ىػذه زكتتميػٌ قممنمػة:جػاه أك ارنحملػة ارتّ الاتّ  موضوع حون ارنمل محملة -2-3-2
 إفُ لؽيػل كقػد الطعػاـ  مػن ةخاصٌػ أصػناؼ بعػض إفُ لؽيػل الفػرد كلكػن رضػي الجػائع يي  حػىٌ  طعػاـ أم إفٌ  فمػثلان   معيٌن 

 الدوضػوعي الدنطػق من إفُ خليط تستند اهاجتجٌ  وءنشي  من الدرحلة ىذه أفٌ  أدؽٍ  كبمع  البحر  شاطل على تناكؿ طعامو
 كيكػػػوف الدثػػػيرات مػػػع تفاعلػػػو نتػػػائج تقسػػػير لػػػػاكؿ الدرحلػػػة في ىػػػذه الفػػػرد أفٌ  بمعػػػ  اتيػػػة الذٌ  كالإحساسػػػات كالدشػػػاعر

                                                           
ارنسػػػهنة فػػي جنػػػوح ل رجػػانحم  بنحافظػػػة مسػػق  نحػػػو ارعوامػػاتجاىػػػات ارعػػاملم  فػػػي ق ػػايا الَمػػػداث امػػرنً بنػػ  عبػػدا﵁ بػػػن سٌػػواد النحويػػة:  1

الدراسػػػػػات الإنسػػػػػانية  كليػػػػػة العلػػػػػوـ كالآداب   امعػػػػػة نػػػػػزكل  مسػػػػػقط  تخصػػػػػص إرشػػػػػاد نفسػػػػػي  قسػػػػػر التربيػػػػػة ك  الة ما سػػػػػتير في التربيػػػػػة  رسػػػػػالَمػػػػػداث
 .34  ص  2012/2013
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 مػػا ىػػو منهػا أخػػرل طػػرأي  ةعػدٌ  إفُ بالإضػػافة  الدثػػيرات لذػذه الفػػرد نػػوكوٌ  الػذم الدعػػرفي ذلػ  الإطػػار إفُ امسػػتندن  التقسػير
   .1بهذا الدثير صلةالدتٌ  كالدشاعر الأحاسيس من الكثير على لػتوم أم موضوعي غير ذاتي
 كىػػي فسػي النٌ  اهللاتٌجػ الأخػير طػورالتٌ  مرحلػة ىػػي قحيحيػة:أك ارنحملػة ارتّ  كالاسػتقحار بػاتارثّ  محملػة -2-3-3
  قريريػػةالتٌ  بالدرحلػػة كتعػػرؼ اه اجتٌجػػ تكػػوين في اجسػػتقرار كأنواعػػو  ككػػذل  در اتػػو اخػػتلاؼ علػػى كالديػػل  بػػوتالثٌ  لثػٌػتدي 
 .2لبالسٌ  أك بالإلغاب  سواء البي ة  عناصر من معيٌن  عنصر مع الفرد على علاقة الحكر كاصدار قريرالتٌ  أم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .118  ص  محجع سابقمناؿ قدكاح:  1
 . 35  ص  محجع سابقمرنً بن  عبدا﵁ بن سٌواد النحوية:  2
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 الاتجاه: تكوي  تفسمح نظحيات ثارثا:
  في الآتي: اتظريأبرزه ىذه النٌ  لكتتمثٌ  اىاتاجتجٌ  تكوين رفسٌ تي  نظريات ةعدٌ  ىناؾ    
 :لوكمةارنظحية ارسّ  -3-1
 كلظوىػا ية الفػردشخصٌػ دراسػػة في فسالػنٌ  علمػاء مػن فريػق ا بنظرية الدثير كاجستجابة  اىترظرية أيءن ى ىذه النٌ سمٌ تي      

 مػػن إليهػػا الو توصػػػػٌ  الػػتي علرالػػتٌ  مبػػادئ أسػػػػاس علػػى كتفسػػػػيرىا ػيةػخصػػٌػالشػٌ  فهػػر كحػػاكلوا الفػػرد  مهػػايتعلٌ  الػػتي بػػالخبرات
 علر.التٌ  ةلعمليٌ  جريبيةالتٌ  دراسػػاتر

 الفػػػرد أف ظريػػػةالنٌ  ىػػػذه   كتفػػػترضPavlovبػػػافلوؼ   كSkinner F.Bسػػػمكنح  ظريػػػةالنٌ  ىػػػذه ادركٌ  مػػػن     
   فءػلان الفػرد منػوي  عليهػا ليتحصٌػ الػتي العوائػد أك الدنفعػة علػى ءن بنػا آخر سلوؾ عن اجمتناع أك لوؾ السٌ  لتكرار مدفوع
 كقػػانوف كاجسػػتجابة  الدثػػير بػػين العلاقػػة ىػػو لوكيةالسٌػػ ظريػػةالنٌ  الفػػرد  كلزػػور يرغبهػػا الػػتي الأىػػداؼ تحقيػػق ةمكانيػٌػإ عػػن
ػػػػا ىػػػػو معػػػػيٌن  لضػػػػو الإنسػػػػاف علػػػػى سػػػػلوؾ أفٌ  أثير  أمالتػٌػػػ  للعوائػػػػد  يسػػػػتجيب خػػػػار ي كالإنسػػػػاف لدثػػػػير اسػػػػتجابة أساسن
 لوكيةالسٌػػ ظػػرالنٌ  ك هػػة أصػػحاب اث أيءٌػػ  كيتحػػدٌ 1مسػػتقبلان  ركيتكػػرٌ  سيسػػتمر بالدكافػػأة كيػػدعر زيعػػزٌ  الػػذم لوؾكالسٌػ
 الدثػػػير تعمػػػير إفُ لؽيػػػل الكػػػائن أفٌ  كتكوينهػػػا اىػػػاتاجتجٌ  تعلػػػير في Pavlov بػػػافلوؼ اجرتبػػػاطي باجشػػػتراط قػػػةالدتعلٌ 
 للمثػيرات بالأسػلو  بػنفس يسػتجيب الكػائن فػنفٌ  افِكبالتػٌ بػو  شػبيهة أك منػو قريبػة أخػرل بمثػيرات الطبيعػي الدثير كربط
 Skinner سػػمكنح الإ رائػػي تقػػوـ نظريػػة اجشػػراط منػػو  بينمػػا كالقريبػػة بػػو الدػػرتبط أك الأكؿ الطبيعػػي بػػالدثير الشػػبيهة
F.B فػػنفٌ  ىػػذه ظػػرالنٌ  ك هػػة مػػن اكانطلاقنػػ تكرارىػػا  احتمػػاؿ كيزيػػد زتعػػزٌ  الػػتي اسػػتجابتو أك الكػػائن سػػلوؾ مبػػدأ علػػى 
 أفٌ  إفُ مشػيرين ز تعػزٌ  ج الػتي تلػ  مػن اسػتبقائها احتمػاؿ يزيػد بهػا  الدرتبطػة لوؾسٌ ال ألظاط التي لغرم تعزيز اىاتاجتجٌ 
 درلغي.إفُ اجنطفاء التٌ  تديل عنها زاتلغرم سحب الدعزٌ  التي تل  أك زتعزٌ  ج التي لوؾالسٌ  ألظاط
 ونػٌكأ  معػيٌن  سػلوؾ مػن الفػرد عليهػا لػصل التي بالفوائد يدعر لوؾالسٌ  أفٌ  إفُ يكولو يينالسٌ  فسالنٌ  علماء كيشير     
 وتوٌ ػ أف لؽكنهػا الفػرد لذػا يسػعى الػتي اخليػةالدٌ  للأىػداؼ بالنسػبة ككػذل  بعوائػد عليػو يعػود الػذم لوؾالسٌػ بسػيتجنٌ 
 نتائجػو في لوؾالسٌػ كلؼتلػف عديػدة بسػلوكيات يقػوـ   كالفردمعيٌن  سلوكي بديل أفءل اختيار إفُ الفرد ةكدافعيٌ  حماس
 دعيرفالتػٌػ لوؾالسٌػػ لشارسػة مػػن ليقلػٌ أك أخػػرل مػػرات لوؾلشارسػػة السٌػ مػن كثػػريي  أف الفػػرد ريػتعلٌ  تػػائجنٌ ال ىػذه علػػى ءن كبنػا
ظريػػة الػػتي تعتمػػػد في مبػػدئها علػػى ) مثػػػير  ة مػػن ىػػػذه النٌ ساسػػيٌ الحػػػوافز  كمػػن ىنػػا تػػػأتي الفكػػرة الأ أك العوائػػد مػػن يػػأتي

 استجابة .
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  مارػتعلّ   ارعػادةلوكية في: ظريػة السٌػة للنٌ ل الدفػاىير الأساسػيٌ تتمثػٌ ارنفاىمم الَساسمة رهػذه ارنظحيػة: -3-1-1
   كفيما يلي كصف لكل مفهوـ من ىذه الدفاىير:رملاردّ   كافعاردّ 

و نتيجػة لػذل  أصػبح  : إذا كان  الدلاحظة ىي الأسػلوب الػذم اسػتخدمو علمػاء ىػذه الددرسػة فننػٌارعادة 
ة نشػوء مثػل بصػورة ثابتػة  فو ػو العلمػاء أنظػارىر إفُ دراسػة كبحػث كيفيػٌ العادة  كىي التي تربط بػين الدثػير كاجسػتجابة

   كىػذه العػادات هػا  أك تنحػل كتتفكٌػلٌ ركؼ الػتي تنشػأ كتظهػر العػادات في رً كابط أك الضلالذا  أم معرفة الظػٌىذه الرٌ 
 مة أك موركثة.متعلٌ 

دعير   كسػيعطى فكػرة ليل  اجستجابة  التػٌالدٌ افع  ا من الدفاىير منها ) الدٌ ر عددن : يرتبط مفهوـ التعلٌ مارتعلّ  
 عن كل منها فيما يلي:

 :ف علػى مػػا يعقبهػػا مػػن تػػدعير أك اسػتمرارىا كثباتػػا أك عدمػػو يتوقػٌػ ر اجسػػتجابة فػػنفٌ عنػػدما تصػػدي  الاسػتجابة
إثابػة الفػرد  م أفٌ نطفػاء بالعقػاب  أل الػذم أتػى بػو الفػرد  كمػا يػتر اجواب للفعػدعير بالدكافػأة أك الثػٌانطفاء  كيػتر التػٌ
مػػة علػػى م إفُ انصػػرافو عنػػو  كج يقتصػػر صػػدكر اجسػػتجابة الددعٌ ا عقابػػو فيػػؤدٌ ب العمػػل  أمٌػػم فيػػو حيػػكاسػػتمراره تقػػوٌ 

ح ا علػػى الدواقػػف الدشػػابهة  كبصػػورة أخػػرل نوضٌػػر أيءنػػاجسػػتجابة تعمٌػػ الدوقػػف أك الدصػػير الػػذم ارتػػبط بػػو فقػػط  بػػل إفٌ 
نػا لظيػل إفُ نفلهػا مهػا في رػرؼ مػا فننٌ العادة التي نتعلٌ  لتي تربط الدثير كاجستجابة كما أفٌ العادة ىي ا ىذا الكلاـ في أفٌ 

 ما ىناؾ شبو بين ىذه الدواقف. كتعميمها في مواقف أخرل  كذل  كلٌ 
لوؾ بصػػورة مػػا  كىنػػاؾ دكافػػع ثػػير قػػوم يػػدفع الإنسػػاف إفُ العمػػل كاجسػػتجابة كالسٌػػ: كىػػو عبػػارة عػػن مي افعارػػدّ  
انويػػة كافع الثٌ انويػػة أك الدكتسػػبة  كتنشػػأ ىػػذه الػػدٌ كافع الثٌ ة  كىنػػاؾ نػػوع آخػػر مػػن الػػدٌ واحي الفيزيولو يػٌػصػػلة بػػالنٌ ة متٌ أكليػٌػ

ص نش ة اج تماعيػة  فالإنسػاف ج يسػتجيب مباشػرة لػدافع الجػوع مثػل تقلػٌة خلاؿ عملية التٌ كافع الأكليٌ كتشتق من الدٌ 
  بػػل ج يسػػتجيب عػػاـ كتحءػػيره بشػػكل معػػيٌن افع عنػػدما يػػتر تجهيػػز الطٌ دٌ ر اجسػػتجابة لذػػذا الػػعءػػلات الدعػػدة  بػػل يػػتعلٌ 

 نة.افع إج في مواعيد كأكقات معيٌ لذذا الدٌ 
و يو ػػػو ليل فننػٌػػا الػػػدٌ لوؾ عنػػػد ىػػػذا الحػػػد فقػػػط  أمٌػػػافع يػػػدفع الإنسػػػاف إفُ الفعػػػل كالسٌػػػالػػػدٌ  : قلنػػػا أفٌ رملارػػػدّ  

 .1دة زماحا كمكاحا كنوعهااجستجابة لزدٌ 
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 الانتقادات ارتي كجهت رلنظحية ارسلوكمة: -3-1-2
 لوؾالسٌػػػ دراسػػػة في جػػػريبيالتٌ  الدػػػنهج كتطبيػػػق ةبالدوضػػػوعيٌ  سػػػرتتٌ  خصػػػػيةالشػٌ  في لوكيةالسٌػػػ نظريػػػات أف مػػػن غربػػػالرٌ      

 فكلغػرك  بهػا  اكثػيرن  ػااىتمامنػ يبػػدكف فسالػنٌ  علمػاء من اكثيرن   عل الشٌ  مةمنظٌ  كاضحة بطريقة مفاىيمها كعرض الإنساف
  ك هٌػ الػتي اجنتقػادات كمػن فس الػنٌ  علماء من لنقد فريق عرضػػػة كان  ذل  مع اأحٌ  إجٌ  حولذا  البحوث من اكثيرن 
 الحيوانػات  عنػد لوؾالسٌػ مػن بسػيطة أنواع لدراسػة جاربالتٌ  بن راء اىتمامها البال  ػخصيةالشٌ  في لوكيةظرية السٌ النٌ  إفُ
  د.الدعقٌ  الإنساني لوؾالسٌ  على اتنطبق أيءن  جاربالتٌ  ىذه ناتج من ةالدستمدٌ  الدبادئ أف افتراضها ثم

 دراسػػة كتمػػل بدراسػػػػػة الجزئيػػات تػػتر  زئيػػة ظريػػاتالنٌ  ىػػذه أفٌ  إفُ ػػػػػاأيءن  ػ ك هٌػػ ػة الػػتيالذػامٌػػ اجنتقػػػادات كمػػن     
 قػدرتا كمػدل نة معيٌ  بأحداث نبؤالتٌ  على ظريةالنٌ  درةقي  مدل على فتتوقٌ  فائدتا أك ظريةالنٌ  قيمة إفٌ  يات  فنقوؿالكلٌ 
 .1الأحداث ىذه ضػػبط على
 :ةارنظحية ارنعحفمّ  -3-2
 يػػدركها  الػػتي ريقػػةبالطٌ  كمرتبطػػة بصػػورة لستلفػػة يوا هونػػو مػػا دركوفييػػ الأفػػراد أفٌ  افػػتراض إفُ ةالدعرفيػٌػ ظريػػةالنٌ  تسػػتند     
 فػػػنفٌ  لػػػذل  كاسػػػتيعابها الدعرفػػػة خػػػزف في ةمعرفيػٌػػ اسػػػتراتيجياتة ك معرفيػٌػػ كأبنيػػػة معػػػارؼ مػػػن لديػػػو بمػػػا ذلػػػ  الفػػػرد دكلػػػػدٌ 
في  لسزكنػة ةمعرفيػٌ أبنيػة اىػاتاجتجٌ  فػنفٌ  كبػذل  ة الدعرفيػٌ أبنيػتهر في مدلرػة خػبرات عػن صػورة عبػارة ىي الفرد اىاتاتجٌ 

 الػػػتي خصػػػياتكالشٌ  واقػػػفمػػػع الد تفاعلػػػو أثنػػػاء الفػػػرد رىػػػاطوٌ  الػػػتي الدعػػػارؼ لرموعػػػة ىػػػو لبيالسٌػػػ اهفاجتٌجػػػ الأفػػػراد  ذاكػػػرة
 كضػػػع كضػػػعها قػػػد كػػػاف الدعػػػرفي بنائػػػو في كدلرهػػػا عنػػػد خزحػػػا الفػػػرد لػػػدل الدخزكنػػػة ةالدعرفيػٌػػ كالأبنيػػػة فالدعػػػارؼ كا ههػػػا
 خػػػبرة صػػػورة علػػػى اختزحػػػا ثم منتظمػػػة فيهػػػا تظهػػػر صػػػورة في رمزىػػػاك  مهػػػانظٌ  الدعلومػػػات كالحقػػػائق  عنهػػػا جمػػػع الدعالجػػػة 

خاط ة  كتنػدرج تحػ  ىػذه  بصورة الفرد رىاطوٌ  قد خاط ة اىاتاتجٌ  تكوف قد شيء لضو يةلبالسٌ  اىاتمتكاملة  فاجتجٌ 
 ظرية ثلاثة نظريات فرعية كىي: النٌ 

 ظرية في مفهومين رئيسيين لعا:د ىذه النٌ كتتحدٌ طابق ارنعحفي: نظحية ارتّ  -3-2-1
 ن عناصر الحب كالتفءيل كالدوافقة.ابطي: الذم يتءمٌ الدفهوـ الترٌ  -
 فور كالدعارضة.ن عناصر النٌ ابطي: كالذم يتءمٌ فهوـ غير الترٌ الد -
سػػالة   كلؽكػػن حين ػػذ أم موضػػوع الرٌ سػػالة  كبػػين الدفهػػوـ )مصػػدر الرٌ ابطػػي يو ػػد فيمػػا بػػين الدصػػدر )فػػالدفهوـ الترٌ      

شػػابو طبيعػػة تقػػولؽي يي و يو ػػد في حالػػة تحقيػػق مفهػػوـ ابطػػي فننػٌػا الدفهػػوـ غػػير الترٌ ة العلاقػػات الدو ػػودة  أمٌػػتحديػػد نوعيػٌػ
 ة.الأشياء بصورة عكسيٌ 
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ا عػبر موقػع تواصػل ا تمػاعي يهػا ر شػارل الخمػر  رب الخمػر  كيقػرأ منشػورن ن يكػره شيػا متػديٌ طالبنػ فنذا فرضػنا أفٌ      
وؿ سػبة للأخبػار الػتي تتوافػق مػع ميػا أك عػدـ تطػابق في ذلػ   كػذل  الحػاؿ بالنٌ و لن لغػد تناقءنػة تحرلؽو  فننٌ كيذكر أدلٌ 

 .1الأخير يتطابق مع ما يؤمن بو ل على الخبر بما أفٌ تحرٌ يالب الجامعي كمواقفو لضوىا  فهو لن الطٌ 
ا  ج ينػتج مػن خلالذػا تغيػير في سالة  كما تحملػو مسػبقن ا كتقولؽات على مصدر الرٌ فالدستخدـ إذا كاف لديو أحكامن      
نػػػاقض بػػػين الخػػػبر كالدعػػػارؼ القبليػػػة اه حػػػين لػػػػدث التٌ  اجتٌجػػػيتغػػػيٌر  ة  بينمػػػاسػػػر بالدصػػػداقيٌ اىاتػػػو كإف كػػػاف الخػػػبر ج يتٌ اتجٌ 

ا اجخػػتلاؼ بػػين أحكػػاـ اىػػو نظػػرن  اتجٌ تصػػبح ىنػػاؾ احتمػػاؿ أف يتغػيٌر  الػػب الجػامعي  لػػذاع بهػػا الطٌ كالدكتسػبات الػػتي تشػػبٌ 
 سالة.أكيد الذم ستعطيو الرٌ الدصدر كالدفهوـ كالتٌ 

 لضػػو أك الآخػػرين لضػػو فسػػيةالنٌ  الأفػػراد اىػػاتاتجٌ  أفٌ  مػػن ظريػػةالنٌ  ىػػذه تنطلػػق :نظحيػػة ارتػػوازف ارنعحفػػي -3-2-2
 وازفاىػػػات  كالتػٌػاجتجٌ  نسػػق في تػػوازف عػػدـ أك تػػوازف ىنػػاؾ يكػػوف فقػػد كلػػذل  ية سػػلبٌ  أك ةإلغابيػٌػ لذػػا  اذبيػػة الدفػػاىير
 تغػػػػير لضػػػػو يػػػػدفع اضػػػػغطن  دوازف يولػٌػػػالتػػػػػٌ  ك ػػػػػود كعػػػػدـ للموقػػػػف  نػػػػةالدكوٌ  العناصػػػػر كػػػػل بػػػػين جػػػػانسالتٌ  بتتطلػٌػػػ عمليػػػػة
 عػن كعزلذػا تتنػافر كالػتي تتشػابو الػتي اىػاتلفػػصل اجتجٌ  ػةقويػٌ زعػػةني  لديػػوHeider  ىايػدر رأمً  في فػالفرد اىػات اجتجٌ 
 .2البعض بعءها
 افتراضين لعا: ظرية علىكتقوـ ىذه النٌ     
خص ئيسػػي الػػذم يػػدفع الشٌػػع الرٌ افوازف داخػػل نسػػق الدعػػرفي  كالػػدٌ خص إفُ تحقيػػق التػٌػسػػعي الشٌػػ الافتػػحا  الَكؿ: -

 ماس  كإعطاء مع  لإدراكاتو كتحقيق أفءل صورة للعلاقات اج تماعية.ناغر كالتٌ وازف ىو لزاكلتو التٌ لضو التٌ 
غوط الػتي وازف  فهنػاؾ الكثػير مػن الءٌػ لضػو التػٌتتغػيٌر  وازف تديػل فيمػا بعػد  لأفٌ أشكاؿ عدـ التػٌ فٌ إ اني:الافتحا  ارثّ  -

 .3وازفاىات كلػدث التٌ  اجتجٌ وازف حى تتغيٌر ت عدـ التٌ تدارس في حاج
 مػػػن لرموعػػػة آخػػػر بمعػػػ  أك اردةالطػٌػػ الدعرفػػػة فكػػػرة علػػػى تقػػػوـ نظريػػػة كىػػػذه نػػػافح ارنعحفػػػي:نظحيػػػة ارتّ  -3-2-3    

 اه تٌجػاج اتمكونػٌ كأحػد الدعػرفي الدكػوف أفٌ  الدعػركؼ كمػن هػا لزلٌ  لتحػل الدعلومػات مػن لرموعػػة أخػرل تطػرد الدعلومات
 كىكػذا  كيعتػبر ػلوكيالسٌػ ثم اجنفعػػافِ فالدكػػوٌ  في تعػديل ذلػ  علػى يبػ  الدعػرفي فالدكػوٌ  ىػذا في تعػديل فعنػدما لػػدث

                                                           
تخصص علر اج تماع التربية  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعػة  رسالة ما ستير  طلبة ارنعلنم  نحو مهنة ارتعلمماتجاىات اربعوش ىدل:  1

 .63  ص  2011/2012لزمد خيءر  بسكرة  
  رسػالة ما سػتير كعلاقتهػا بػأداء ارنحشػد ارتحبػوم اتجاىات مديحم ارندارس ارحكوممة بنحافظات غزة نحو الإرشػاد ارتحبػومأحمد لزمد عػوض:  2

 .19  ص  2003بية  الجامعة الإسلامية  غزة  في علر النفس  كلية التر 
 .64  ص  نف  ارنحجعبعوش ىدل:  3
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ػػ الدػػدخل ىػػذا  داخػػل الأفػػراد بػػين أك بػػػين الجماعػػات واصػػلالتٌ  في عمليتػػاف كالإعػػلاـ  كلعػػا عايػػةالدٌ  لعمليػػتي ا يػػدن  اأساسن
 .  1الجماعة
واصػل بػين الجماعػات كبػين تػاف في التٌ عاية كالإعلاـ  كلعا عمليتاف ىامٌ ا لعمليتي الدٌ ا  يدن دخل أساسن كيعتبر ىذا الد    

لوؾ كذلػػ  في ضػػوء اىػػات مػػن أ ػػل تعػػديل السٌػػة تعػػديل اجتجٌ ا عمليػٌػؼ علػػى أحٌػػعػػرٌ عايػػة تي الأفػػراد داخػػل الجماعػػة  فالدٌ 
 شير إليها كىي:أف ني  ساسيات كالتي جبدٌ لرموعة من الأ

فة مػػن صػػفات   كىػػذه الصٌػػتماعيػػةفسػػية كاج اه الفػػرد بالدعلومػػة أك الدعرفػػة الػػتي تقػػود إفُ اشػباع حا اتػػو النٌ ر اتٌجػػتػأثٌ ي -
مػا كانػ  در ػة إشػباع الحا ػات عاتر ككلٌ اردة  إذ لغب أف تأخذ في حسابها حا ات أفراد الجماعة كتطلٌ الدعلومة الطٌ 

ف عػديل الدطلػوب في الدكػوٌ هػا كتحػدث التٌ لومة الدو ودة أك الحالية لتحل لزلٌ عالية كان  الدعلومة أشد قدرة على طرد الدع
 اىات.الدعرفي للاتجٌ 

افِ ة  من حيث خصائص عمليػات الإقنػاع كبالتػٌة كالدوضوعيٌ فات الدنطقيٌ اه الفرد بالدعرفة التي تتوافر لذا الصٌ ر اتجٌ يتأثٌ  -
 اه  كمن ثم تحدث التغيير الدطلوب. للاتجٌ ف الدعرفيخوؿ إفُ الدكوٌ تكوف الدعرفة قادرة على الدٌ 

قاليػػد الػػتي لؽارسػػها  اه الفػػرد بالدعرفػػة الػػتي تقػػترب مػػن القػػير كالدعػػايير الػػتي يػػؤمن بهػػا الفػػرد كمػػن العػػادات كالتٌ ر اتٌجػػيتػػأثٌ  -
ا في دخػػػوؿ اردة أك الجديػػػدة متناسػػػبة مػػػع نسػػػق القػػػير كالدعػػػايير كانػػػ  أكثػػػر تػػػأثيرن مػػػا كانػػػ  الدعرفػػػة أك الدعلومػػػة الطػٌػػفكلٌ 
م بيل الدثػػاؿ  أينيػػة علػػى سػػفة  فالدعرفػػة الدٌ اه تحػػل لزػػل معرفػػة سػػابقة قػػد ج تكػػوف لذػػا ىػػذه الصٌػػف الدعػػرفي للاتٌجػػالدكػػوٌ 

 .  2اىاتدرة على أف تحل لزل معرفة أخرل في الدكوف الدعرفي للاتجٌ الدعرفة التي تعتمد على العقيدة تكوف أكثر قي 
عػارض بػين مػا يعتقػد بػو الفػرد كبػين مػا يقػوـ بػو مػن سػلوؾ  عػرفي أك الفكػرم حالػة مػن التٌ نافر الدكمن ىنا يصبح التٌ     

لوؾ في حالػة اىػات كالسٌػلوؾ  فػنذا فَ تكػن اجتجٌ اىػات كالسٌػاجمػة مػن عػدـ اجنسػجاـ بػين اجتجٌ كحالة عدـ اجرتياح النٌ 
 ا أف تغػيٌر مٌػوتر   فعليػ  إ مرلػػة  حالػة التػٌنافر اجدراكي  كلخفض ىذه الحالة الغيرساؽ أك انسجاـ عندىا لػصل التٌ اتٌ 
 .3في حالة انسجاـ  سلوك   ليكوفاى  أك تغيٌر اتجٌ 

                                                           
 .40    صمحجع سابقبوساحة عبلة:  1
 .262  ص  1999  دار الفكر العرل  القاىرة  علم ارنف  الاجتناعي رؤية معاصحةفؤاد البهي السيد  سعد عبد الرحمن:  2
 .114  ص  محجع سابققاسر حسين صافٌ:  3
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 .1نافر الدعرفيشكل توضيحي لنظرية التٌ (: 74ارشكل رقم )
ؽ مػػا ا أف تصػػدٌ   إمٌػػن فننػٌػحة  فػػنذا كنػػ  تػػدخٌ ءػػر بالصٌػػدخين مي التػٌػ د أفٌ يػػة تؤكٌػػقػػارير الطبٌ فعلػػى سػػبيل الدثػػاؿ التٌ     

لوؾ الػػذم غيرتػػو دخين  كعنػػدىا لػصػػل توافػػق بػػين الفكػػرة الػػتي تحملهػػا كبػػين السٌػػف عػػن التػٌػتقولػػو ىػػذه الدصػػادر فتتوقػٌػ
ها علػى طريقػة أسػتاذم الػذم  ا أف تحلٌ نافر  كإمٌ وتر كانتهى التٌ لوؾ كالطفض التٌ دخين   فانسجم  الفكرة كالسٌ ترؾ التٌ )

ؿ تسػػػعة يجارة كاحػػػدة تقصػػػر العمػػػر بمعػػػدٌ السٌػػػ شػػػير إفُ أفٌ ة تي العلميػٌػػالبحػػػوث  لػػػو أفٌ  ن بكثػػػرة  فحػػػين قلػػػ ي دخٌ كػػػاف ييػػػ
ني مستعد لأف أتنػازؿ عػن خمسػة سػنين لقػاء أف أسػتمتع ثواني  أ ابني: كليكن  فأنا إذا عش  خمسا كسبعين سنة فننٌ 

 .   2جارة سبعين سنةيبالسٌ 
 (:الاجتناعمة ظحيةارنّ ) مارتعلّ  نظحية -3-3
 بالدلاحظػػة  علرالػػتٌ  ةلعملينػػ اتبعنػػ اىػػاتاجتجٌ  تكػػوين ةعمليػٌػ Allport Pandora  بانػػدكرا أربػػحت رفسٌػػ     
 بسػلوؾ قػاـ إذا اأمٌػ  اقوينػ الإلغػال لوؾالسٌػ تكػرار فاحتمػاؿ  سػلوكوً  علػى امػدحن  يلتمس معيٌن  اشخصن  نلاحظو فعندما
ا   ػدن  كقػوم كبػير احتمػاجن  ىػو تقليػدهك  لبيالسٌػ لوؾالسٌػ تكرار فنفٌ  العقاب  أسباب لو تحديد كفدي  بعقابو كقمنا سلبي
 إفُ ميػؤدٌ  مػا اه اجتٌجػ بػذل  قيامػو نتيجة الفرد العايتلقٌ  يناللذى  كالعقاب الدكافأة دكر على دأكٌ  قد باندكرا أفٌ  نلاحل
  .لوؾالسٌ  ذل  عن الفركؽ أك تكرار

                                                           
 .115  ص   محجع سابقاسر حسين صافٌ: ق 1
 .115  ص  نف  ارنحجع 2
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 مواقػف مػن مػوتقدٌ  ما خلاؿ من اىاتاجتجٌ  تكوين في الإعلاـ  ككسائل عباللٌ  كجماعات الأسرة دكر على زكيركٌ      
 يركتغيػػ لتكػوين اجسػتراتيجيات أىػر مػػن قاليػدكالتٌ  كا﵀اكػاة القػدكة طريػق عػػن اىػاتاجتجٌ  كتعلػير  ا تماعيػة  كقصػصٍ 

 .1اىاتاجتجٌ  كتعديل
 كصػور العػادات  تعلػر بهػا يػتر الػتي ريقػةالطٌ  بػنفس مػةمتعلٌ  اىػاتاجتجٌ  أفٌ  ىػو ظريػةالنٌ  لذذه الأساسي اجفتراض إفٌ      
 كتكػػوين اكتسػػاب كيفيػػة اأيءنػػ دتحػػدٌ  شػػيء  أم رتعلػٌػ علػػى تنطبػػق كالقػػوانين الدبػػادئ فػػنفٌ  ثم كمػػن الأخػػرل  لوؾالسٌػػ
 مػػا  موضػػوع اجقػػتراف بػػين أك ابطالػػترٌ  عمليػػات بواسػػطة كالدشػػاعر الدعلومػػات  يكتسػػب أف يسػػتطيع اىػػات  فػػالفرداجتجٌ 
  بمتعصٌػػ  كلمػػة كالتلفزيػػوف س كالدػػدرٌ  الوالػػدين مػػن الأبنػػاء يسػػمع عنػػدما ثلان فمػػ الدصػػاحبة  ةالو دانيػٌػ حنةالشٌػػ كبػػين
 أك يسػػمعوف عنػدما كالعكػس لذػا  الدصػػاحبة لبيةالسٌػ الدشػاعر  كبػػين الكلمػة ىػذه بػين يربطػػوف رفػنحٌ  بػة لزبٌ  غػير بنغمػة
 الػػتي ابطػػاتالترٌ  تلػػ  ىػػو اىػػاتتجٌ اج تكػػوين في ئيسػػيالرٌ  دا﵀ػػدٌ  أفٌ  ىػػذا كمعػػ  بػػة لزبٌ  أك الغابيػػة لأشػػياء ضػػوفيتعرٌ 

 داتا﵀ػدٌ  أك الآليػات ىي قليد كالتٌ  دعيركالتٌ  ابط الترٌ  أفٌ  دتؤكٌ  علرالتٌ  نظريات أفٌ  اه  كمااجتجٌ  موضوع الفرد يعايشها
 فػردلل اج تمػاعي فسػيالنٌ  اهاجتٌجػ كأفٌ  علر الػتٌ  ىػذا مصػدر ىػر الآخػرين كإفٌ  اىػات اجتجٌ  كتعلػر اكتسػاب في ةئيسػيٌ الرٌ 
 .2سابقة خبرات من لو تعرض ما كل عبر تراكم  التي كالدعلومات ابطاتالترٌ  كل نيتءمٌ  الدتكاملة صورتو في
 :فسيارنّ  حلملارتّ  نظحية -3-4    
خص كىػػػو ا بعلاقػػػة ىػػػذا الشٌػػػخص يكػػػوف لزكومنػػػاىػػػات الشٌػػػبنػػػاء اتجٌ  فسػػػي إفُ أفٌ حليػػػل النٌ اد مدرسػػػة التٌ يشػػػير ركٌ      

خمػػس سػػػنوات اكرة )خص في طفولتػػو البػٌػ  الػػػذم يعيشػػو الشٌػػ الإشػػباع/ الإحبػػاط) لزادثػػة م أفٌ بوالديػػو أ صػػغير طفػػل
ف ىػػي اىػػات كراىيػػة كعػػدائي  كتكػػوٌ ا مػػا تكػػوف اتجٌ كغالبنػػ فػػل لضػػو كالديػػو اىػػات الطٌ الأكفُ   عػػادة ىػػو الػػذم يكػػوف اتجٌ 

رطة  كمػػا قػػد ؤسػػاء كر ػػاؿ الشٌػػثلهػػا كالرٌ لطة  كمػػا تدثػػل في الو ػػوه الأبويػػة أك مػػن لؽاىػػات الدو هػػة لضػػو السٌػػنفسػػها اتجٌ 
 اىات لضو المجتمع ككل.تنسحب ىذه اجتجٌ 

افعيػة راتػو الدٌ ؤكبػة لخفػض توتٌ فػل في لزاكجتػو الدٌ الطٌ  فسػي إفُ أفٌ حليػل النٌ ائػد الأكؿ للتٌ الرٌ   Freudفحكيػد بو كينٌ      
   كىػذه الأنػا Egoة  كىػي مػا تسػمى  الأنػا   يػٌة كالحركاه البي ة من حولو يكتسب لرموعػة مػن الدهػارات الإدراكيػٌاتجٌ 

   فػنفٌ سػبيفل غير قادر على موا هة رركؼ ىػذا الواقػع بسػبب عجػزه النٌ تدخل الواقع بمطالبة  كلدا كاف الطٌ تحاكؿ أف 
وحػػػد  بريػػػر  التٌ ل في عمليػػػات كالكبػػػ   الإسػػػقاط  الإنكػػػار  التٌ مكانيزمػػػات دفػػػاع   كتتمثػٌػػة )يسػػػتجيب بحيػػػل دفاعيػٌػػ

ا إفُ كافع غػػير الدقبولػػة شػػعورين وتر كاجسػػقاط يعػػزك الػػدٌ رؼ الدثػػير للقلػػق كالتػٌػافع أك الظػٌػن نسػػياف الػػدٌ يتءػػمٌ  مػػثلان  فالكبػػ 
سػبب الفشػل  بى سًػبريػر لػػاكؿ نى رات القلق فيتر إنكػار ك ودىػا  كالتٌ الآخر  كاجنكار يعني عدـ القدرة على إدراؾ مؤثٌ 

                                                           
 .67  ص  محجع سابقمشطوب رلؽة:  1
  رسػػالة ما سػػتير في علػػر الػػنفس  الاتجاىػػات ارنفسػػمة الاجتناعمػػة رلطلبػػة ارجػػامعمم  نحػػو شػػبكة ارتواصػػل الاجتنػػاعي "فايسػػبوؾ"بػػوعمر سػػهيلة:  2
 .60  ص  2013/2014نسانية كاج تماعية   امعة لزمد خيءر  بسكرة  صص علر النفس اج تماعي  كلية العلوـ الإتخ
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و نػابع منػو  ا سػلوكو ككأنػٌ   متبيننػخص )الدعتػدلاىػات الشٌػا جتجٌ طفػل لشتصنػوحػد لغعػل الركؼ  كالتٌ إفُ الآخرين أك الظٌ 
 كتعمل كل ىذه الديكانيزمات بطريقة ج شعورية.

ا ىػذه الديكانيزمػات لػيس ضػركرين  فاع أفٌ عػن ميكانيزمػات الػدٌ فحكيػد إفُ ما طرحػو  Sarnoffسارنوؼ كيءيف     
مػػػن أف يصػػػاحب عملهػػػا اسػػػتجابات صػػػرلػة كرػػػاىرة   فيػػػو كجبػػػدٌ  وتر أك القلػػػق  فػػػالدوقف الػػػذم تدػػػارسأف تخفػػػض التػٌػػ

  كتكػػػوف العلاقػػػة بػػػػين وترم إفُ خفػػػض التػٌػػ  الأعػػػراض   كيعػػػرؼ العػػػرض اسػػػتجابة رػػػاىرة تػػػؤدٌ  سػػػارنوؼيها كيسػػػمٌ 
فػػػػل كراىيػػػػة الأب مػػػػن  انػػػػب الطٌ  ةفكراىيػػػػسػػػػبة للفػػػػرد  افع اللاشػػػػعورم غػػػػير كاضػػػػحة بالنٌ العػػػػرض  كالػػػػدٌ اجسػػػػتجابة )
فػل مػع أبيػو الأنػا عبير عن ىذه الكراىيػة بصػراحة  كقػد يتطػابق الطٌ فل التٌ ا للطفل كج يستطيع الطٌ ب قلقن سبٌ جشعورية ت

اشػػل عػػن دافػػع الكراىيػػة غػػير وتر النٌ لوؾ وفػػض التػٌػا بطريقػػة مبػػال  فيهػػا كيسػػمح ىػػذا السٌػػا لطيفنػػالعاليػػة كيصػػبح مطيعنػػ
 الدرغوب فيو.

ا لصػاحب ا مرلػنػتعبػيرن  ائػدة كالحنػاف إزاء شػخص مػاعايػة الزٌ ا تكػوف الرٌ كبار  فربمٌ ا ىذه الأعراض بين الث كثيرن كتحدٌ      
ائػػد   كقػػد يكػػوف الكػػرـ الزٌ ة سػػادية مغطػٌػاةا لكراىيػػة عميقػػة أك قػػوٌ ره كيكػػوف في الوقػػ  نفسػػو عرضنػػلتػػوتٌ  لوؾ مػػزيلان السٌػػ
 ل.ا لبخل متأصٌ عرضن 
دة أك و اسػتعداد للاسػتجابة الدؤيػٌاه بأنػٌؼ اجتٌجػريتػو حيػث يعػرٌ اىػات في ضػوء نظا لتغيػير اجتجٌ نظامنػ سارنوؼـ كيقدٌ     

ف أثناء القياـ باسػتجابات خفػض   يتكوٌ اا أك سلبين إلغابين ء ... ىذا اجستعداد للاستجابة )شياالدعارضة لمجموعة من الأ
شػياء الػتي تقػوـ بػو ىاتػو الأ كرده الػدٌ خص لضػو الأشػياء لػػدٌ اىػات الشٌػاتجٌ  شياء  أم أفٌ عة من الأوتر لضو ف ات متنوٌ للتٌ 

ا أف إمٌػػ عكافنػػة كالػػتي تحػػل صػػراعات بينهػػا  كىػػذه الػػدٌ اشػػل عػػن دكافػػع معيٌ وتر النٌ لتسػػهل اجسػػتجابات الػػتي تخفػػض التػٌػ
 عورم.ا  أك مرفوضة على الدستول الشٌ ا أك مرفوضة ا تماعين تكوف مقبولة ا تماعين 

شػػياء الػػتي اه قبػػوؿ  لضػػو الأاتٌجػػخص )ه الحالػػة تكػػوف لػػدل الشٌػػكافع  في ىػػذاىػػات الػػتي تنشػػأ عػػن ىػػذه الػػدٌ كاجتجٌ      
  وتروؽ كتدنػػػع خفػػػض التػٌػػرفػػػض لضػػػو الأشػػػياء الػػػتي تعيػػػاه )خص اتٌجػػػف لػػػدل الشٌػػػوتر  كمػػػا قػػػد يتكػػػوٌ ل  خفػػػض التػٌػػسػػػهٌ 

افػػع فػػنذا كػػاف لػػدل شػػخص مػػا د اىاتػػو ة بػػين دكافعػػو كاتجٌ ة بالعلاقػػة الوريفيػٌػثنػػاء ىػػذه العمليػٌػا أخص كاعينػػكيكػػوف الشٌػػ
زاء اه قبػػوؿ إكافع  يتكػػوف حػػين ذلػػ  اتٌجػػياضػػين كسػػالع  لرموعػػة رػػركؼ في اشػػباع ىػػذه الػػدٌ الصػػاز عػػافَ في المجػػاؿ الرٌ 

اىػػات الػػتي كافع  كوصػػوص اجتجٌ اه رفػػض إزاء رػػركؼ أخػػرل أعاقػػ  ىػػذا اجشػػباع للػػدٌ ف اتٌجػػركؼ كقػػد يتكػػوٌ ىػػذه الظػٌػ
كافع افعيػة الػتي تدنػع إدراؾ الػدٌ حػداثها للميكانيزمػات الدٌ تا بمػدل إد نشػأا فتتحػدٌ نتيجة لدكافع غػير مقبولػة شػعورين  تنشأ

اشػل وتر النٌ عػراض الػتي تسػاعد في خفػض القلػق أك التػٌنشػأتا بمػدل قػدرتا علػى رهػور الأ دغير الدقبولة  كذل  تتحػدٌ 
 .1كافع غير الدقبولةعن الدٌ 

                                                           
 .115 ؛113ص   ؛  ص2010  لرموعة النيل العربية  القاىرة  الاتجاىات ارنفسمة كالاجتناعمة أنواعها كمدخل قماسهاسناء حسن عماشة:  1
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 منػػػذ ةبمراحػػل متغػػػيرٌ  تدػػػرٌ  الأخػػيرة كىػػػذه الأنػػا  تكػػػوين في احيوينػػ ادكرن  الفػػػرد اىػػاتجتجٌ ا أفٌ  علػػػى ظريػػةالنٌ  ىػػػذه دتؤكٌػػ    
 عػػػدـ أك راتػػػوتوتٌ  نتيجػػػة لخفػػػض الفػػػرد حػػػايكوٌ  الػػػتي اىػػػاتاجتجٌ  بمحصػػػلة ذلػػػ  في ركتتػػػأثٌ  البلػػػوغ  لدرحلػػػة كتدتػػػد الطفولػػػة
 عػػن اشػػلالنٌ  وترالتػٌػ خفػػض في ىػػذه الأشػػياء دكر مػػن اانطلاقنػػ ديتحػػدٌ  كالدوضػػوعات الأشػػياء لضػػو اهاجتٌجػػ كأفٌ  خفءػػها 
 اهفاجتٌجػػ  الأعلػػى الأنػػا) اج تماعيػػة كالقػػير الأعػػراؼ كالدعػػايير  كبػػين ة الغريزيػٌػ يػٌػةالذو  اتمتطلبػٌػ بػػين اخلي الػػدٌ  راعالصٌػػ

  وتر.التٌ  خفض منع  أك أعاق  التي الدواضيع لضو فيتكوٌ  الإلغال
مػػػن  شػػػكلان  تعػػػد الأخػػػرل  الجماعػػػات مػػػن دالأفػػػرا ضػػػدٌ  لبيةالسٌػػػ اىػػػاتاجتجٌ  أفٌ  يػػػرل الفركيػػػدم فػػػالدوقف مػػػن ىنػػػا   
 سمػاه لذػا  فيمػا اجنتمػاء مشػاعر كيبلػور جماعتػو ضػدٌ  ةالكراىيػٌ مشػاعر قمػع الفػرد فيحػاكؿ ة الدر عيػٌ للجماعة ةر سيٌ النٌ 
 .أخرل جماعات لضو اسلبين  ااىن اتجٌ  فيكوٌ  لغعلو الشٌ  جماعتو  مع الليبيدية كابطبالرٌ 
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 :جاهالاتّ  كقماس تصنمف: ارابعن       
 :جاىاتالاتّ  تصنمف -4-1      
اه كآخػػر بحيػػث لؽكننػػا أف مييػػز بػػين اتٌجػػسػػاعد علػػى التٌ ة أسػػس  كالػػتي تي اىػػات حسػػب عػػدٌ لؽكننػػا أف نصػػنف اجتجٌ      
 حو الآتي:ة أصناؼ على النٌ اىات إفُ عدٌ ر اجتجٌ نقسٌ 
  عمف(:ض جاهكاتّ  قوم جاه)اتّ  عفكار ّ  ةارقوّ  ناممة م  -4-1-1

 كج ىػوادة  فيػو رفػق ج احػادن  اموقفنػ اهاجتٌجػ ىػدؼ مػن الفػرد موقػف في القػوم اهاجتٌجػ ايبػدك  :ارقػوم جػاهالاتّ  
 في ةكالقػوٌ  نفسػو  على يسيطر احادن  اا قوين اىن اتجٌ  لأفٌ  ذل  يفعل اإلظٌ  تحطيمو كلػاكؿ كيثور الدنكر  فيغءب يرل فالذم
 اج تماعيػة الدواقػف خػلاؿ مػن كيظهػر الآخػرين  مػع كتفاعلػو الفػرد علػى نػزكع عكسين الذم اجتجاه ةشدٌ  زتديٌ  اهاجتجٌ 
 .1الجماعة أـ الفرد يةشخصٌ  على ينعكس الحاؿ بطبيعة كىذا قوم دالرٌ  يكوف أين
ؤمن بػػو كيعتقػػده  فاع عػػن مػػا ييػػى مػػن خػػلاؿ سػػلوؾ الفػػرد في الػػدٌ  يتجلػٌػاه القػػوم لضػػو موضػػوع معػػيٌن اجتٌجػػ أم أفٌ      
و اىػة اجتجٌ اه الكػذب كينفعػل  كتظهػر قػوٌ تٌجػاة  فالػذم يكػره الكػذب قػد يثػور ز بالقوٌ اىو لضو الدوضوع يتميٌ فِ فاتجٌ اكبالتٌ 

 .2غييرحداث التٌ ىنا في القدرة على إ
 اا  خانعنػرخػون  اضػعيفن  اموقفنػ تجػاهاجٌ  ىدؼ من يقف الذم في ليتمثٌ  اهاجتجٌ  من وعالنٌ  ىذا :عمفار ّ  جاهالاتّ  

  .3القوم اهفي اجتجٌ  الفرد بها يشعر كما اهاجتجٌ  ةبشدٌ  يشعر ج ولأنٌ  ذل  يفعل فهو ا ستسلمن مي 
افِ فاع عػن مػا يػؤمن بػو كيعتقػده  كبالتػٌى من خلاؿ سػلوؾ الفػرد في الػدٌ  يتجلٌ عيف لضو موضوع معيٌن اه الءٌ كاجتجٌ      
ر تجػاه الكػذب ر لكنػو ج يثػو ب كيػتكلٌ كيشػجي عف  فالذم يكره الكػذب قػد يسػتنكر ز بالءٌ اىو لضو الدوضوع يتميٌ فاتجٌ 

 .  4غييراه ىنا في عدـ القدرة على إحداث التٌ ظهر ضعف اجتجٌ كينفعل  كي
  سارب(: كآخح موجب جاه)اتّ  لبكارسّ  الإيجاب ناممة م  -4-1-2

 الػػتي ىػي ةمػن موضػوع مػا  فالإلغابيػٌ بػوكيقرٌ  مػا شػػيء لضػو بػالفرد او ينحيػ الػذم اهاجتٌجػ : ىػوارنوجػب جػاهالاتّ  
 .5الفرد لدل غاية أك رغبة لتحقيقها اباعتناقو نظرن  الفرد من كالقبوؿ ضاالرٌ  تلقى

                                                           
 .114  ص  محجع سابقمناؿ قدكاح:  1
  رسالة م ارنتوس  نحو الإصلاح ارتحبوم في ارجزائح أساتذة متوسطات أكلاد جلاؿ كسمدم خارد ننوذجااتجاىات أساتذة ارتعلمإبراىير ىايق:  2

 .168  ص  2010/2011ما ستير غي علر ا تماع التربية  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة منتورم  قسنطينة  
 .114  ص  نف  ارنحجعمناؿ قدكاح:  3
 .169  ص  نحجعنف  ارإبراىير ىايق:  4
 .43  ص  محجع سابقبوعمر سهيلة:  5
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 الػذم اهباجتٌجػ ؼكيعػرٌ  عنػو  كيبعػده آخػر شػيء عػن ابعيػدن  بػالفرد لغػنح الػذم اهاجتٌجػ ىػو :اربارسّػ جػاهالاتّ  
 .1ضةالدعار ب فيو يعبٌر  الذم اهكاجتجٌ  اه اجتجٌ  موضوع عن ابعيدن  بالفرد اينحو 
 سحم(: كآخح علني جاه)اتّ  حيةكارسّ  ارعلنمة اممةارنّ  م  -4-1-3

اه يكػػوف الآخػػرين  كىػػو اتٌجػػ أمػػاـ عنػػو حػػدثكالتٌ  إرهػػاره في الفػػرد لغػػد ج الػػذم اهاجتٌجػػ ىػػو :ارعلنػػي جػػاهالاتّ  
 ا أماـ الجمهور دكف خشية من خوؼ أك إحراج.للفرد القدرة على المجاىرة بو  علنن 

اه في ك ػػداف الفػػرد ر ىػػذا اجتٌجػا يتماشػػى مػع منظومػػة القػير للمجتمػػع بػػل ير ػع إفُ در ػػة تجػذٌ دكمنػ كقػد ج يكػػوف     
 .2رامة حياؿ ىذا الدوضوعز بالصٌ ا يتميٌ  موقفن ا على تبنٌي ليصبح قادرن 

 بػل ينكػره نفسػو  قػرارات في بػو لكلػػتفٌ  الآخػرين عػن إخفػاءه الفرد لػاكؿ الذم اهاجتجٌ  ىو :حمارسّ  جاهالاتّ  
 بػو للػػتفٌ  رمالسٌػ اهكاجتٌجػ في لرتمػع  ائدةالسٌػ للقػير السالفنػ يكػوف حػين رمالسٌػ اهاجتٌجػ كيظهػر عنػو يسػأؿ حػين احيانن أ
 .3الإفصاح عنو من تدنعوي  ةخاصٌ  لأسباب خصالشٌ 
ة مػن خػوؼ ا أماـ الجمهػور دكف خشػيا على المجاىرة بو علنن رم ج يكوف الفرد قادرن اه السٌ اجتجٌ  فيمكن أف نقوؿ أفٌ     

ض افِ يتعػرٌ ا كغير منسجر مع قوانين أك أعراؼ الجماعة التي ينتمػي إليهػا الفػرد  كبالتػٌا ما يكوف لسالفن أك إحراج  كغالبن 
ة  كيكتفػػي اىػػو بكػػل حريػٌػـ الإفصػػاح عػػن رأيػػو كاتجٌ ه إفُ عػػدا يءػػطرٌ ا لشػٌػاىػػا مغػػايرن يػػو اتجٌ إفُ نػػوع مػػن الدءػػايقة نتيجػػة لتبنٌ 

ا اه غالبنػاىو حى ج يقع تح  طائلة لسالفػة الأنظمػة الدعمػوؿ بهػا داخػل المجتمػع  كىػذا اجتٌجػتجٌ بعدـ الإعلاف فقط عن ا
  ض لذا.  دة نتيجة الدقاكمة التي يتعرٌ ما يكوف عافِ الشٌ 

 (:ارفحدم جاهكالاتّ  جناعيار جاهتّ الا) ةكارجناعمّ  ةارفحدانمّ  ناممة م  -4-1-4
 اهىػو اتٌجػ مػثلان  بالأبطػاؿ اسالنػٌ فنعجػاب اس النػٌ مػن كبػير عػدد بػين ؾالدشػتر  اهاجتجٌ  ىو :ارجناعي جاهالاتّ  

رة اىتمامػو ؤٍ   كيشػكل بػيػاىهر لضػو موضػوع معػيٌن دىر اتٌجػفػراد يوحٌػموعة مػن الأأ بين لراه الذم ينشجماعي  كىو اجتجٌ 
ياضػػة و لعػػب نػػوع مػػن الرٌ اه لضػػؤيػػة تجػػاه ىػػذا الدوضػػوع  كاجتٌجػػد عنػػدىا الرٌ ة تتوحٌػػة بف ػػة معينػٌػمػػن خػػلاؿ مػػدركات خاصٌػػ

 .4مثلان 
 عػػن الآخػػرين  الفػػرد ىػػذا زلؽيػٌػ بحيػػث الجماعػػة في معػػيٌن  فػػرد دهيؤكٌػػ الػػذم اهاجتٌجػػ ذلػػ  ىػػو :ارفػػحدم جػػاهالاتّ  
اه فرد من أفراد المجتمع  حيث يكػوف لذػذا الفػرد اه الذم يتبنٌ فردم  كىو اجتجٌ  اهاتجٌ  يعتبر لو بصديق الإنساف فنعجاب

                                                           
  رسػالة ما سػتير في العلػوـ السياسػية  ارنجػار  ارنحلمػة اتجاىات ارحأم ارعاـ ردل طلبة ارجامعات الَردنمة تجاه أداءعامر ناصر عقيل الدشاقبة:  1

 .64  ص  2018/2019معهد بي  الحكمة   امعة آؿ البي   الأردف  
 .169  ص  محجع سابق إبراىير ىايق: 2
 .114  ص  محجع سابقمناؿ قدكاح:  3
 .169   ص نف  ارنحجع إبراىير ىايق: 4
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ػافِ يكػوف اتجٌ كبالتػٌ ل بػؤرة اىتمامػو مدرؾ خاص بو لؽثٌ  ق بػالفرد ذاتػو ة تتعلػٌا لضػو ىػذا الدوضػوع يكػوف ذك طبيعػة فرديػٌاىن
 .1عاـاىاتر بشكل فردم تجاه نوع من الطٌ قد تتباين اتجٌ  اه لغيره  كقد نلحل ذل  على مستول الأسرة مثلان كج تتعدٌ 
  عي(:نو  كآخح عاـ )اتجاه كارخصوصمة ارتعنمم ناممة م  -4-1-5

 اىػاتك ػود اجتجٌ  علػى جريبيػةالتٌ  الأبحػاث  دلػٌ كقػد يػاتالكلٌ  علػى ينصػب الػذم اهاجتجٌ  ىو ارعاـ: جاهالاتّ  
 اشػػيوعن  أكثػػر ىػػو العػػاـ اهاجتٌجػػ كيلاحػػل أفٌ  مػػوـ العي  بصػػفة تنقسػػر ياسػػية السٌ  الحزبيػػة اىػػاتاجتجٌ  أفٌ  فأثبتػػ  ة العامٌػػ

  وعي.النٌ  اهاجتجٌ  من اكاستقرارن 
ػػا لتكػػوين اتجٌ ة مػػدارن خػػذ مػػن الدواضػػيع العامٌػػاه الػػذم يتٌ و اجتٌجػػفهػػ       سػػواء كػػاف اه لضػػو بلػػد معػػيٌن مثػػل اجتٌجػػ ا عامنػػا اىن

لطة الوالػدين كسػلطة لطة لصػده لػػتـر سيػا لضػو احػتراـ السٌػا عامنػاىنػخص الػذم لؽتلػ  اتجٌ إلغال أك سلبي  ففي حالة الشٌػ
 ىكذا.ة  ك ياسية كالعسكريٌ لطة السٌ ين كالسٌ الدٌ 

مػػػػن   ػػػػزء علػػػػى اىتمامػػػػو يصػػػػب أم اتيػػػػةالذٌ  واحيالنػٌػػػ علػػػػى ينصػػػػب الػػػػذم اهاجتٌجػػػػ : كىػػػػووعيارنػّػػػ جػػػػاهالاتّ  
 اىػػاتاجتجٌ  تعتمػػد كبػػذل  ةاىػػات العامٌػػاجتجٌ  لإطػػار  ػػوىره في لؼءػػع امسػػلكن  وعيػػةالنٌ  اىػػاتاجتجٌ  كتسػػل ي   2الدوضػػوع

  .3منها دكافعها كتشتق ةالعامٌ  على وعيةالنٌ 
 :  تجاىاتالا قماس -4-2
حكر فيػو  فػنحن في حا ػة إفُ تحديػد لوؾ كالػتٌ نبؤ بالسٌ ة كبيرة  فهو لؽكننا من التٌ اىات ذات ألعيٌ يعد قياس اجتجٌ      

هػػا اىاتػػو في لرػػاجت عديػػدة  كلؼتلػػف بنػػاء كتصػػمير أدكات القيػػاس مػػن لرػػاؿ لآخػػر  كلكنٌ دقيػػق لدعتقػػدات الفػػرد كاتجٌ 
اـ  فػػيمكن فض التػٌػاـ إفُ الػػرٌ صػػل لؽتػػد مػػن القبػػوؿ التػٌػلػػى اسػػتجابتو علػػى متٌ خص بنػػاء عتػػدؼ جميعهػػا إفُ كضػػع الشٌػػ

ل أقصػػى در ػػات القبػػوؿ لدوضػػوع و يشػػبو الخػػط الدسػػتقير الػػذم لؽتػػد بػػين نقطتػػين  أحػػدلعا تدثػٌػاه علػػى أنػٌػر اجتٌجػػتصػػوٌ 
نهمػػا تو ػػد نقطػػة الحيػػاد فض لذػػذا الدوضػػوع  كفي منتصػػف الدسػػافة القائمػػة بيل أقصػػى در ػػات الػػرٌ خػػرل تدثػٌػاه  كالأاجتٌجػػ

 كل الآتي:كذل  كما ىو موضوع في الشٌ 

 
 .4اه لدل الباحثينشكل يوضح مفهوـ اجتجٌ  (:75ارشكل رقم )

                                                           
 .168  ص  محجع سابقإبراىير ىايق:  1
 .114  ص  محجع سابقمناؿ قدكاح:  2
 .169  ص  نف  ارنحجعإبراىير ىايق:  3
  دار غريػب للطباعػة كالنشػر كالتوزيػع  مصػر  ارتغممػح ( -ارقمػاس -) ارنفهػوـ سػمكوروجما الاتجاىػاتعبد اللطيف خليفة  عبد الدنعر شحاتو لزمود:  4

 .65  ص  1994
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أييػػد أك الدعارضػػة  كدر ػػة  ػػوؿ   كدر ػػة التٌ اا أك معارضنػػنا علػػى مػػا إذا كػػاف الفػرد مؤيػػدن اه يػػدلٌ كالدقيػاس الجيػػد للاتٌجػػ     
 اىو أك تناقءو. لى تناسق الفرد في اتجٌ لنا عر فيها  كما يدٌ لتي يعمٌ ع الدواقف ااه أم تنوٌ اجتجٌ 
 جاىات:ارجوانب ارتي يجب محاعاتها في قماس الاتّ  -4-2-1
اىػػات  كنعػػرض لذػػذا الجوانػػب يتهػػا عنػػد قيػػاس اجتجٌ ة  وانػػب أك اعتبػػارات أشػػار البػػاحثوف في المجػػاؿ ألعٌ ىنػػاؾ عػػدٌ      
 افِ: حو التٌ على النٌ 

: أم تعريفػػػو كمػػػا يتناكلػػػو في دراسػػػتو  ككػػػذل  اراسػػػة رنفهػػػوـ كتعحيفػػػو إجحائمنػػػمػػػث ارقػػػائم باردّ تحديػػػد اربا 
 اه لضوىا.ة الدراد دراسة اجتجٌ تحديد أبعاد الدوضوع أك القءيٌ 

: كذلػ  مػن حيػث جػاه نحػوهابقة ارتي تناكرت ارنوضوع ارنػحاد قمػاس الاتّ راسات ارسّ الاطلاع على اردّ  
  الفركؽ الحءارية بين المجتمعات.كالدقاييس التي استخدم  فيها مع مراعاة متغيٌر تناكلذا لذذا الدوضوع  

: حيػث يػتر إعػداد لرموعػة مػن الأسػ لة الدفتوحػة تخػتص بكػل  انػب مػن ةة ممدانمػّارقماـ بدراسة استطلاعمّ  
كبػػير مػػع   ابو إفُ حػػدعية يراعػػي فيهػػا أف تتشػػنػػة اسػػتطلااه  ثم يقػػوـ الباحػػث بتو يػػو ىػػذه الأسػػ لة إفُ عيٌ  وانػػب اجتٌجػػ

ن كالجػػػػنس كالدسػػػػتول اج تمػػػػاعي اجقتصػػػػادم كمسػػػػتول ات مثػػػػل السٌػػػػة في عػػػػدد مػػػػن الدتغػػػػيرٌ نػػػػة البحػػػػث الأساسػػػػيٌ عيٌ 
 علير...إفٍ  كذل  بهدؼ حصوؿ الباحث على بعض الأفكار أك البنود التي لؽكن تءمينها في الدقياس. التٌ 

 النهائي لغب مراعاة ما يأتي:: عند إعداد الدقياس في شكلو إعداد بنود ارنقماس 
راسػة أك مها الباحػث للمبحػوث علػى بيػاف الذػدؼ مػن الدٌ عليمات التي يقػدٌ لغب أف تشمل التٌ  تعلمنات ارنقماس: -

ركرم إقنػػاع ك ػػذب اىتمػػاـ و مػػن الءٌػػ أنػٌػالبحػػث  كتوضػػح للمبحػػوث طريقػػة الإ ابػػة علػػى بنػػود الدقيػػاس  حيػػث تبػػيٌن 
 ة.قياس بدقٌ راسة للإ ابة على الدنة الدٌ عيٌ 
لغػػب أف يتػػوافر في  جػػاه نحػػوه:ة بكػػل جانػػب مػػ  جوانػػب ارنوضػػوع ارنػػحاد قمػػاس الاتّ تحديػػد الَسػػئلة ارخاصّػػ -

ة د الباحث لرموعة اجسػ لة أك البنػود الخاصٌػاه موضوع كاحد  حيث لػدٌ عد  أم يقيس اجتجٌ اه أحادية البي مقياس اجتجٌ 
خص الدبحػوث الػذم ءػح بسػهولة للشٌػا حػى ج يتٌ ثم يػتر خلطهػا معنػبكل  انب من  وانب الدوضوع الدػراد دراسػتو  

 نة في الإ ابة.ف لديو ك هة معيٌ يطبق عليو الدقياس  كحى ج تتكوٌ 
ة تشػػػتمل علػػػى نفػػػس الدعػػػ  بػػػع في تكػػػوين أدكات البحػػػث  كىػػػو كضػػػع أسػػػ لة تأكيديػٌػػمػػػا يػيتٌ  كىنػػػاؾ إ ػػػراءن كثػػػيرنا     

 ة  كيكوف الذدؼ من ذل  معرفة مدل صدؽ الإ ابات الدعطاة.الدوضوع في أس لة أخرل بصياغة لستلف
سػاء فهمهػا مػن : فمن الدهر أف تصاغ الأسػ لة بكلمػات بسػيطة ككاضػحة بحيػث ج يي غة ارتي تصاغ بها الَسئلةارلّ  -

 انػػب الدبحػػوثين  فمػػن أىػػر أسػػباب سػػوء فهػػر الأسػػ لة عػػدـ كضػػوح كلماتػػا أك اخػػتلاؼ معػػ  الكلمػػة مػػن شػػخص 
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ة ف ذلػػ  علػػػى عػػػدٌ ة  كيتوقػٌػػغػػة الفصػػػحى أـ العاميػٌػصػػاغ بػػػو الأسػػػ لة باللٌ   لغػػب مراعػػػاة الأسػػلوب الػػػتي تي لآخػػر  لػػػذل
 ها مستول تعلير الدبحوثين أك الجمهور الدراد دراستو.ات من ألعٌ متغيرٌ 
لدقيػاس يراعي كذل  عند صياغة الأسػ لة أك بنػود ا حيقة ارتي توجو بها الَسئلة إرى ارنبحوثم :الَسلوب أك ارطّ  -

ب رػػػركؼ كلين تتطلػٌػػو في شػػػكل اسػػػتمارة أك مقابلػػػة أـ في شػػػكل اسػػػتبياف  ككػػػلا الشٌػػػإذا كانػػػ  ىػػػذه الأسػػػ لة توٌ ػػػ
 ة لءركرة استخدامو.كحاجت خاصٌ 

نػة كتو يهيػة كػل ؤاؿ بصػورة ج تػوحي بن ابػة معيٌ مػن الدهػر صػياغة السٌػ تجنب الَسػئلة ارتػي تػؤدم إرػى الإيحػاء: -
 ن فكرة كاحدة فقط.مٌ سؤاؿ على حدة بحيث يتء

ة ج في شػدٌ يفءػل إعطػاء الفػرص للاختيػار مػن بػين ف ػات تتػدرٌ  جػاه:فئات الاستجابة على اربنػد فػي مقمػاس الاتّ  -
ا تدتد لتشمل سػبع ف ػات كمػا لغػب اه  كتتراكح ىذه الف ات بين ثلاث ف ات أك خمسة ف ات  كأحيانن تعبيرىا عن اجتجٌ 
 ر ات.الأبعاد بين الدٌ ج الدقياس كتساكم التٌأكد من تدرٌ 

 ذلػػػ  علػػػى أفٌ  ؿٌ د  أك  ج أعػػػرؼ  دى إذا كثػػػرت اجسػػػتجابات مػػػن نػػػوع  غػػػير متأكٌػػػ تزايػػػد الاسػػػتجابة ارنحايػػػدة: -
و ؤاؿ لؽػػػس مشػػػكلة صػػػعبة الحػػػل  أك أنػٌػػالسٌػػػ بب أفٌ ؤاؿ الدسػػػتخدـ لػتػػػاج إفُ تعػػػديل أك حػػػذؼ  كقػػػد يكػػػوف السٌػػػالسٌػػػ

 نة في الإفصاح عن رأيهر فيها.ية ج يرغب أفراد العيٌ و لؽس ناحد الدع   أك أنٌ غامض غير لزدٌ 
اه البنػػد  فالبنػد الإلغػػال ة حسػػب اتٌجػلغػػب تصػحيح بنػػود الدقيػاس بدقػٌ تصػحمح بنػػود ارنقمػاس كتبويػػب اربمانػات: -

  1  تصػػبح )5ر ػػة الػػتي حصػػل عليهػػا الفػػرد  فالدر ػػة )لبي فيجػػب عكػػس الدٌ ا البنػػد السٌػػترصػػد در تػػو كمػػا ىػػي  أمٌػػ
فتظػل    3ر ػة )   أـ الدٌ 5  تصػبح )1ر ػة )   كالدٌ 4  تصػبح )2ر ػة )   كالدٌ 3  تصبح )4ر ة )صد  كالدٌ رٌ عند ال

ية لكل  انب أك بعػد مػن أبعػاد الدقيػاس الدسػتخدـ  ثم مػن خػلاؿ كما ىي  كبعد ذل  لؽكن الحصوؿ على در ة كلٌ 
رصػدىا في ك ر ات ىذا كتلي عمليػة تصػحيح الػدٌ  اه ية للاتجٌ وعية لؽكن الحصوؿ على در ة كلٌ جمع در ات الأبعاد النٌ 

 ة عليها.حليلات اجحصائيٌ صحائف البيانات  ثم إ راء التٌ 
ة الدعالجػػػات اجحصػػػػائية حسػػػب أىػػػػداؼ بحثػػػػو لغػػػػب علػػػى الباحػػػػث تحديػػػد خطػٌػػػ ة:حلػػػػملات الإمصػػػائمّ خطػػػة ارتّ  -

 .1ة الدلائمة لطبيعة بياناتو التي جمعهاكفركضو  كاستخداـ الأساليب الإحصائيٌ 
 جاه: صدؽ كثبات مقايم  الاتّ  -4-2-2

يػػة كىػػو اىػػات ىنػػاؾ شػػرط آخػػر في غايػػة الألعٌ رىػػا في قيػػاس اجتجٌ ركط كاجعتبػػارات الػػتي لغػػب توفٌ ىنػػاؾ إفُ  انػػب الشٌػػ
رط  ر ىػذا الشٌػبػات  فػلا لؽكػن للباحػث جعتمػاد علػى نتائجػو دكف تػوفٌ دؽ كالثٌ سر الدقياس بكل من الصٌػضركرة أف يتٌ 
 تائج التي يصل إليها. ف عليو قيمة النٌ كالتي تتوقٌ 
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 اه:خمس طرائق لإلغاد صدؽ مقياس اجتجٌ ، Mac Tiemanماؾ تمناف : لقد ذكر ارصدؽ 
لوؾ الدمكػػن ملاحظتػػو في موقػػف مطػػابق كيؤخػػذ اه  كمػػا تػػدؿ عليػػو در اتػػو مػػع السٌػػيقػػارف اجتٌجػػارطحيقػػة الَكرػػى:  -

 فقاف فيو كتقدير لصدؽ الدقياس.الددل الذم يتٌ 
 ثمحسػتوفدؽ مدل تدييز الدقياس بين أفراد المجموعات التي تعرؼ آرائها  كقد استخداـ لتقدير الصٌ انمة: ارطحيقة ارثّ  -
ب علػػر و لؽيػز بػػين طػػلاٌ اه لضػػو الكنيسػة كك ػػدكا أنػٌػدؽ لقياسػهما للاتٌجػػريقػػة للحصػوؿ علػػى دليػػل للصٌػػىػػذه الطٌ شػمف ك
ن لذر انتماءات دينية لستلفة كبػين اعءػاء نشػيطين في الكنيسػة كآخػرين ب لشٌ ب الآخرين  كبين الطلاٌ ىوت كالطلاٌ اللاٌ 
 ن لذر ميل أقل في شؤكف الكنيسة.لشٌ 
اىػػات الػػتي يعطيهػػا مػػن لذػػر دؽ ارتبػػاط در ػػات اجختبػػار بتقػػديرات اجتجٌ فتتءػػمن جسػػتخراج الصٌػػارثػػة: ارطحيقػػة ارثّ  -

قػػديرات قػػة الػػتي لػتمػػل أف تنػػتج عػػن اسػػتخداـ التٌ عػدـ الدٌ  ية للأفػػراد الدختػػبرين  كيو ػػد ىنػػا بالإضػػافة إفُمعرفػة شخصٌػػ
خص قػػدير جميعهػػا سػػوؼ ج تجػػرم بواسػػطة الشٌػػالتٌ  ا آخػػرا للخطػػأ ير ػػع إفُ حقيقػػة أفٌ وع  مصػػدرن اتيػػة مػػن ىػػذا النػٌػالذٌ 

 ا.ا لغعلها غير مفيدة كثيرن كثيرة الخطأ لشٌ  ىذه الطريقة في جملتها ترتبط بمصادر نفسو  كيبدك أفٌ 
و ج داعػي لإعػػداد مقيػاس آخػر إذا ك ػػد مقيػاس لػو صػػدؽ الدقارنػػة بمقيػاس معػركؼ  كقػد يبػػدك أنػٌابعػة: قػة ارحّ ارطحي -

 مرض.
مود عنػد إعػادة خصية للأفراد ) الدختبرين  لرؤية مػا إذا كػانوا قػادرين علػى الصٌػالشٌ  فهي الدقابلةارطحيقة ارخامسة:  -

ثمحسػػتوف ا  كقػػد عػػدؿ ا كبػػيرن ا ذاتينػػة أخػػرل عنصػػرن ن ىػػذه الطريقػػة مػػرٌ اسػػتجوابهر في آرائهػػر الػػتي سػػبق كتعلموىػػا  كتتءػػمٌ 
اه لضو الكنيسة من أفػراد عينتهمػا فقػد حصػلا باسػتخداـ في طريقتهر عندما حصلوا على تقديرات ذاتية للاتجٌ  شمفك

 .1ةقديرات على تقديرات ذاتيٌ خط بياني لدقياس التٌ 
سػػاؽ البيانػػات الػػتي تجمعهػػا بواسػػطتو  ا إفُ اتٌ اجسػػتبياف  كأيءنػػ بػػات إفُ اسػػتقرار الدقيػػاس أك: يشػػير الثٌ بػػاتارثّ  
قػػة سػػاؽ كالدٌ اه كاحػػد  أم ثبػػات الأداة يشػػير إفُ اجتٌ سػاؽ ىنػػا معنػػاه أف يكػػوف لذػػذه البيانػػات منطػػق كاحػد أك اتٌجػػكاجتٌ 

بػات علػػى كػػرة الثٌ ركؼ  كتعتمػد فجربػة علػػى نفػس الأفػػراد كفي نفػس الظػٌػتػػائج عنػد تكػػرار التٌ في الحصػوؿ علػػى نفػس النٌ 
ىػػػذا  اني لػػنفس ىػػذا اجختبػػار  كبمػػا أفٌ طبيػػق الثػٌػكؿ للاختبػػار عنهػػػا في التٌ طبيػػق الأمػػدل الضػػراؼ در ػػة كػػل فػػرد في التٌ 

ع ىػػذا اجلضػػراؼ الدعيػػارم كالدسػػمى بالتبػػاين إذا فتبػػاين اجختبػػار ينقسػػر إفُ اجلضػػراؼ يقػػاس بػػاجلضراؼ الدعيػػارم كمربػٌػ
 طأ القياس.التباين الحقيقي كتباين خ
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باين العاـ للاختبار  كىذا الجزء الحقيقي ىو الػذم يعطينػا و الجزء الحقيقي من التٌ بات بأنٌ ؼ الثٌ كفي ضوء ذل  يعرٌ      
 ة جرتباط اجختبار بنفسو. القيمة العدديٌ 

 ة طرؽ تستخدـ في تقدير ثبات الدقياس  نعرض ثلاثة منها كىي:كىناؾ عدٌ       
ػػكتقػػوـ ىػػذه الطريقػػة علػػى إ ػػراء اجختبػػار علػػى لرموعػػة مػػن البنػػود تكػػوٌ ار: طحيقػػة إعػػادة الاختبػػ - ا ا فرعينػػف مقياسن

ا في حالػػة مػػا إذا كانػػ  الأداة   أمٌػػحسػػاب ثبػػات لكػػل مقيػػاس فرعػػي علػػى حػػدلو لؽكػػن ي  فننػٌػداخػػل الدقيػػاس الكلػٌػ
أنسػػػػػتازم قامػػػػػ  بهػػػػػا  جريبيػػػػػة الػػػػػتي  نتػػػػػائج البحػػػػػوث التٌ الدسػػػػػتخدمة ج لؽكػػػػػن تقسػػػػػيمها إفُ مقػػػػػاييس صػػػػػغرل دلػٌػػػػ

A.anastasi ٌانيػػػة ة الأكفُ كالثٌ مني الػػػذم لؽءػػػي بػػػين أ ػػػراء اجختبػػػار في الدػػػرٌ الحػػػد الدناسػػػب للفاصػػػل الػػػزٌ    علػػػى أف
ب الدرحلػػة سػػبة للكبػػار البػػالغين كطػػلاٌ سػػبة للأطفػػاؿ  كأف ج يتجػػاكز سػػتة أشػػهر بالنٌ يتجػػاكز أسػػابيع قليلػػة بالنٌ  لغػػب أجٌ 

 ة.ب الجامعانوية  كطلاٌ الثٌ 
ركؼ الػػتي يثبػػ  فيهػػا انسػػجاـ أك تجػػانس كحػػدات الأداة الدسػػتخدمة في الظػٌػصػػفمة: طحيقػػة ارقسػػنة أك ارتجزئػػة ارنّ  -
بػات  فػنذا قسػمنا كحػدات اجسػتمارة صػفية ىػي أفءػل الطػرؽ الػتي تسػتخدـ لحسػاب معامػل الثٌ جزئػة النٌ طريقػة التٌ  فنفٌ 

ة  أمكػػػن اعتبػػػار كػػػل ك يػػػة كالآخػػػر علػػػى الوحػػػدات الفرديػٌػػأك الدقيػػػاس إفُ نصػػػفين أحػػػدلعا يشػػػتمل علػػػى الوحػػػدات الزٌ 
ػػ ا  كأف يكػػوف النصػػفاف متعػػالين مػػن صػػفين كافينػػا بذاتػػو بشػػرط أف يكػػوف عػػدد كحػػدات كػػل مػػن النٌ منهمػػا مقياسػػا قائمن

 عوبة  كمن حيث معاملات اجرتباط بين الوحدات كبعءها.حيث متوسط در ات الصٌ 
بػاين  كالػتي تػػربط ط كنفػس التٌ ت الدتكاف ػػة أك الدتوازيػة ىػي الػتي لذػا نفػػس الدتوسٌػاجختبػاراور ارنتكافئػة: طحيقػة ارصّػ -

أقػل    أفٌ H. Gulkson, R.H thorndikeثورنػدايك  كجلكسػوف فيمػا بينهػا بػنفس القػدر  كقػد بػين 
عػػاملات د مػن تسػاكم معػدد مػن الأ ػزاء الدتكاف ػة الػتي لؽكػػن أف ينقسػر إليهػا اجختبػار الأصػلي ىػو ثلاثػػة حػى نتأكٌػ

معػاملات ارتبػاط اجختبػارات الجزئيػة الدتكاف ػة متسػاكية  إذف فثبػات  اجرتباط  بأم  زء من الأ زاء الأخرل  كبمػا أفٌ 
سػػتخدـ في حسػػاب ثبػػات ا مػػا تي ىػػذه الطريقػػة نػػادرن  أم اختبػػار منهػػا يػػدؿ علػػى ثبػػات أم اختبػػار آخػػر  كيلاحػػل أفٌ 

 .1اىاتمقاييس اجتجٌ 
 جاىات:تّ أنواع مقايم  الا -4-2-3

 الدسػػافة  مصػػطلح يشػػير :(Bogardus Scaleالاجتناعمػػة )طحيقػػة بوجػػاردكس  ارنسػػافة مقمػػاس 
 الجماعػػات أعءػػاء بػػين كالعلاقػػات لرػػاؿ العلاقػػات اج تماعيػػة في الأشػػخاص رفػػض أك تقبػػل در ػػة إفُ   اج تماعيػػة
 ةلزاكلػػ ؿأكٌ  كانػ ، ك2معػيٌن  شػعب أك يةعنصػر  جماعػة مػن نفػوره أك لػوتقبٌ  أك بوتعصٌػ الفػرد أك تسػامح لقيػاس ةالعنصػريٌ 
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 نفػورىر أك الأمػريكيين لتقبػٌ مػدل علػى عػرؼالتٌ  إفُ يهػدؼ كػاف   حيػث1925عػاـ  في اج تماعيػة الدسػافة لقيػاس
 حيػث الأخػرل  عوبالشٌػ كأبنػاء  هػة مػن الأمػريكيين بػين اج تمػاعي باعػدالتٌ  مػدل الأخػرل  أك اتالقوميػٌ أبنػاء من

 تدثػػل الأكفُ العبػػارة أفٌ  بمعػ  اج تمػػاعي لللتقبػٌ  ػػةمتدرٌ  مسػػطرة لتدثػٌ كاجسػػتجابات العبػػارات أفٌ  الأخػير ىػػذا افػترض
 باعػػدالتٌ  لالتقبػٌػ در ػػات مػػن در ػػة أقصػػى تدثػػل ابقةالسٌػػ العبػػارة اج تمػػاعي  كأفٌ  لالتقبػٌػ در ػػات مػػن در ػػة أقصػػى
 الدثػاؿ كيبػين اج تمػاعي  باعػدكالتٌ  قبػلالتٌ  بػين متوسػطة در ػات لتدثػٌ الطػرفين بػين الػتي اج تماعي  كالعبارات فوركالنٌ 
 ركسػػػيا  يهػػػود ألدانيػػػا  يهػػػود الألدػػػاف  الإلصليػػػز  ينيين الصٌػػػ )الأمػػػريكيين   :كىػػػي راسػػػةالدٌ  تناكلتهػػػا الػػػتي عوبالشٌػػػ افِالتػٌػػ

ات  القوميػ مػن عػدد أبنػاء لضػو اىػاتراتجٌ  تحديػد مػنهر طلػب مبحػوث  1923 نػةالعيٌ  حجػر كبلػ  كالأتػراؾ   السػود
 :يلي كما كان  فقد اج تماعية الدسافة مقياس منها فتتكوٌ  التي كالفقرات

 .القرابة عن طريق الدصاىرة )نقطة كاحدة  -1
 ادم ) نقطتاف .مالة في النٌ الزٌ  -2
  .ثلاث نقاط) الحي نفس في كالإقامة الجوار -3
 قبولذر كزملاء في العمل )أربع نقاط . -4
 )خمس نقاط . د مواطنينقبولذر كمجرٌ  -5
 . نقاط س ) زكار دكمجرٌ  قبولو -6
 غبة في طردىر من البلاد )سبع نقاط .الرٌ  -7

ل أقصػػى ابعة تدثػٌػالعبػػارة السٌػػ قبػػل  كمػػا أفٌ كفُ تدثػػل أقصػػى در ػػة مػػن در ػػات التٌ العبػػارة الأ كذلػػ  علػػى أسػػاس أفٌ      
قبػػػل اج تمػػػاعي طة بػػػين التٌ ل در ػػػات متوسٌػػػ تدثػٌػػالعبػػػارات الػػػتي بػػػين الطػػػرفين فػػػور  كأفٌ باعػػػد كالنٌ در ػػػة مػػػن در ػػػات التٌ 

 باعد اج تماعي.كالتٌ 
علػػى رغبتػػو في إلغػػاد مسػػافة  لػػيلان مػػا كػػاف ذلػػ  دمػػا زادت در ػػة الدفحػػوص علػػى الدقيػػاس كلٌ و كلٌ كمػػن الواضػػح أنػٌػ     

مػػا كػػاف ذلػػ  كلٌ ر ػػة    الدٌ مػػا قلػٌػو كلٌ اه كالعكػػس صػػحيح  أم أنػٌػا تماعيػػة كبػػيرة بينػػو كبػػين الأشػػخاص موضػػوع اجتٌجػػ
 .1اه اكؿ إلغاء الدسافة اج تماعية بينو كبين الأشخاص موضوع اجتجٌ الدفحوص لػي  على أفٌ  دليلان 

 ت إرى ىذه ارطحيقة: أىم الانتقادات ارتي كجهّ  
ػػل نتػػائج عػػدٌ نتػػائج الدقيػػاس تدثػٌػ إفٌ  - شػػعب مػػن  ا لكػػلٌ ة مقػػاييس فهػػو لرموعػػة مقػػاييس لؽثػػل كػػل كاحػػد منهػػا مقياسن
 كيكوف من سبع كحدات. عوبالشٌ 
 .  كحدات ىذا الدقياس ج تندرج بشكل متساكو  إفٌ  -
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 ابعة كالخامسة.الثة كالرٌ انية كالثٌ على الوحدات الثٌ  من يوافق على الوحدة الأكفُ في الدقياس يوافق عادةن  إفٌ  -
عوب و الأ نػػاس أك الشٌػػا لضػػا زائػػدن فين تطرفنػػاىػػات بعػػض الأفػػراد الدتطػػرٌ ج تشػػتمل كحداتػػو علػػى مواقػػف تعكػػس اتجٌ  -

 .1الدختلفة
 بػػين الدسػػافات تسػػاكم بموضػػوع بالغػػة عنايػػة ثمحسػػتوف اعتػػ : Thurstone Scaleحسػػتوف ممقمػػاس ث 
 كػاف مػاكلٌ  بػأفٌ  يقػوؿ حيػث الأفػراد  خصػائص لقيػاس متسػاكية كحػدات ذات مقػاييس إلغػاد أ ػل مػن اجختبار بنود
 الحقيقػػي الفػرؽ ىػذا كإف كػػاف ا أيءنػ ضػػ يلان  الفػرؽ ىػذا زلؽيػٌػ نمػ عػدد كػػاف قلػيلان  شخصػين طػػوؿ بػين الحقيقػي الفػرؽ
 مة الدسػػلٌ  ىػػذه علػػى اىػػاتاجتجن  قيػػاس في فكرتػػو بػػ  كقػػد،  كػػذل  اكبػػيرن  الفػػرؽ ىػػذا لؽيػػزكف الػػذين عػػدد كػػاف اكبػػيرن 
 مػن لػبكيط مػينا﵀كٌ  مػن كبػير عػدد علػى الدقيػاس بنػود تعػرض إذ عػد البي  الدتسػاكية الدسافات أساس على يقوـ حيث
  (11)رقػر  الخانػة في سػلبية كأكثرىػا   1) رقػر الخانػة في كتوضػع إلغابيػة  العبػارات أكثػر يصفوا أف منهر كاحد كل

 : 2الشكل يوضحو كما كىذا  6) رقر الخانة في كا﵀ايدة

 

 .3ثمحستوفاه كفق لظوذج صل اجتجٌ تدرج الفقرات على متٌ (: 76ارشكل رقم )

 ىػػذا عػػن يؤخػػذ كمػػا  متسػػاكية الدسػػافات بينهػػا تكػػوف الػػتي العبػػارات أنسػػب كاختيػػار ةعبػػار  كػػل كزف حسػػاب ثم     
 .4اهاجتجٌ  ةشدٌ  عطييي  ج الدقياس أفٌ  كما الدقياس  كبناء تكوين في ريؤثٌ  متحيزين بحكاـ اجستعانة وعالنٌ 

علػػػى ثبػػػات قػػػير الدقيػػػاس  مػػػين بنمكػػػاف اسػػػتخدامهر للحصػػػوؿمػػػن ا﵀كٌ  ا قلػػػيلان عػػػددن  ىػػػذا الدقيػػػاس يبػػػين لنػػػا بػػػأفٌ      
ل لنػػا الوقػػ  كالجهػػد في   يقلػٌػ30كإفُ  50إفُ  300للجمػػل الدسػػتخدمة بهػػذه الطريقػػة أف تقليػػل عػػدد ا﵀كمػػين مػػن 
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 .53  ص  محجع سابقباعمر الزىرة:  2
بناء مقماس رتقممم اتجاىات ارطلبة ارعنػانمم  اروافػدي  رلدراسػة فػي ارجامعػات الاردنمػة نحػو اردراسػة فػي  بن سعيد بن عبد ا﵁ القصال: عبد ا﵁ 3

 .29  ص  2005  رسالة ما ستير في القياس كالتقونً  تخصص الإرشاد كالتربية الخاصة  عمادة الدراسات العليا   امعة مؤتو  الأردف  الَردف
 .54  ص  نف  ارنحجعباعمر الزىرة:  4
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ثمحسػػػػػتوف اىػػػػػات علػػػػػى كفػػػػػق طريقػػػػػة ح طريقػػػػػة بنػػػػػاء مقيػػػػػاس اجتجٌ افِ يوضٌػػػػػط التػٌػػػػخطػٌػػػػمػػػػػين كالدالحصػػػػػوؿ علػػػػػى ا﵀كٌ 
Thurstone

1: 

 

 .2ثمحستوفريقة بناء القياس كفق طريقة طشكل يوضح  (:77ارشكل رقم )

 ت رهذه ارطحيقة: الانتقادات ارتي كجهّ  
ريقػة بػأم نا ىػذه الطٌ الدسافات بين الجمل متساكية كلكن في الواقع ج تدػدٌ  تقوـ ىذه الطريقة على أساس افتراض أفٌ  -

 ة ىذا الغرض.دليل على صحٌ 
و القياـ بتصنيف الجمػل علػى المجػاميع الإحػدل عشػرة  أك القػوؿ بأنػٌ الحكر لإنتاج لو الفرصة لتغيير رأيو في أثناء إفٌ  -

عوبة عػن طريػق تكليػف غلػب علػى ىػذه الصٌػيءطر لوضع جملة لستلفػة في لرموعػة كاحػدة  كلكػن يسػتطيع الباحػث التٌ 
ايا أك كضػع قدير  أم تصنيف مقػارف للقءػا يبدؤكف في عملية التٌ كبعد أخذ فكرة عنها جميعن  الحكاـ بقراءة الجمل أكجن 
 نة.ىذه القءايا في رتب معيٌ 

مركػػز في الدنطقػػة ا﵀ايػػدة مثػػل القءػػايا الغامءػػة كالجمػػل نػػة مػػن القءػػايا إفُ التٌ غالبيػػة الجمػػل تديػػل إفُ أنػػواع معيٌ  إفٌ  -
لػة ر ػة الدعطػاة لجم  كأف تساكم الدٌ ذبذب كعدـ اجستقرار على رأم معيٌن ة عن التٌ الخار ة عن الدوضوع كالجمل الدعبرٌ 

 .   3ر ةا متساكية في مءموحا مع جملة أخرل تحمل نفس الدٌ ج يعني أحٌ 
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 وأنػٌػػ ىػػو ثمحسػػتوف مقيػػاس عػػػن الدقيػػاس ىػػذا زلؽيػٌػ مػػاقػػديحات ارنجنعػػػة(: )ارتّ  Likertمقمػػاس رمكمػػحت  
 الػتي ودالبنػ أك العبػارات مػن كبػير عػدد جمػع يػتر الطريقػة ىػذه نتائجػو  كفي ثبػات كفي الإعػداد سػهولة في عليػو ؽيتفػوٌ 
 اىػػواتجٌ  ةشػدٌ  عػػن الفػػرد كيعػبٌر  اه اجتٌجػػ لدوضػوع الدتناكلػػة ابقةالسٌػ راسػػاتكالدٌ  البحػوث أدكات مػػن عليهػا الحصػوؿ يػتر
 :ىي بدائل خمسة خلاؿ من بند كل على

 

 اىات.في قياس اجتجٌ  رمكمحتج مقياس تدرٌ (: 78ارشكل رقم )

 ىػذه أفٌ  البند  كمػا اهاتجٌ  حسب كذل  الدقياس  بنود لستلف على الفرد استجابات تصحيح من البيانات كتجمع     
 ر اتالػػدٌ  أعلػػى علػػى حصػلوا الػػذين مػػن الدبحػػوثين بػين الدقارنػػات كا ػػراء للبنػػد مييزيػةالتٌ  ةالقػػوٌ  باختبػػار تسػػمح الطريقػة
 ىػػػذا علػػى يؤخػػذ مػػا اأمػػػٌ  ة كقػػوٌ  اسػػاقن اتٌ  كالأقػػل  اكضػػوحن  أقػػل اىػػاتباتجٌ  تدتػػاز الػػتي الوسػػطى المجموعػػة كعػػزؿ كأدناىػػا 
 .1الدقياس على يػةلٌ الك ر ػةالدٌ  نفس على لػصلا أف استجابتهما في لؼتلفاف لشخصين لؽكن وأنٌ  الدقيػاس
 القيػاس طػرؽ مػن غيرىػا عػن زتتديػٌ كقػد الباحثين  بين اشيوعن  اىاتاجتجٌ  قياس طرؽ أكثر من الطريقة ىذه كتعد     
 :يلي بما
 فاقهر.اتٌ  فِإ كج اـالحكٌ  فِإ تحتاج ج -
 الدقياس. مع اعالين  اارتباطن  ترتبط التي العبارات من كبير عدد اختيار تتيح -
 .عبارة لكل يستجيب ولأنٌ  الدفحوص  عن أكمل بمعلومات دتزكٌ  -
 فِإ ا ػػدن  الدوافقػػة مػػن تػػتراكح در ػػات ةعػػدٌ  تو ػػد حيػػث عبػػارة  لكػػل سػػبةبالنٌ  اهاجتٌجػػ مػػن در ػػات تقػػيس فأ لؽكػػن -

 .ادن   الدعارضة
 .كبسيطة سهلة فيها الدقياس بناء طريقة -

 :افِالتٌ  حوالنٌ  علي رمكحت طريقة كفق الدقياس كيبني      
 قياسها. الدراد مةالسٌ  أك الدوقف أك الدوضوع تحديد -
 كقػد  العبػارات مػن كبػير عػدد افِ لػتػاج ج الدقيػاس ىذا فأ اعلمن  قياسو  الدراد بالدوضوع قتتعلٌ  التي العبارات كتابة -

 كاضػح  بشػكل صػاغتي  أف لغػب الػتي العبػارات مػن كبػير عػدد لغمػع فأ فءػلالأ مػن إجٌ  للقيػاس    عبػارة15) يكفػي
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 بعػػػػض ميػػػػل بتجنػٌػػػ أم اجسػػػػتجابة لظػػػػط تػػػػأثير لتقليػػػػل الو هػػػػة سػػػػالبة كأخػػػػرل الو هػػػػة مو بػػػػة عبػػػػارات نتتءػػػػمٌ  كأف
 الدوضػوع أبعػاد كأ ميػادين بػين العبػارات ىػذه فنتػ ثم  باسػتمرار الدعارضػة كأ باسػتمرار دةالدؤيػٌ للاسػتجابة الدسػتجيبين

 باستمرار.  الدعارضة كأ باستمرار الدراد
 بػاقي علػى ميػداف يطغػي ج حػتي امتزننػ اتصػنيفن  قياسػو الدراد الدوضوع أبعاد أك ميادين بين العبارات ىذه فتصنٌ  ثم     
 التػزاـ علػي تجميعهػا رج يػؤثٌ  حػتي اعشػوائين  اخلطنػ كتخلػط بعءػها عػن ميػداف كػل عبارات تفصل ثم للموضوع  الديادين
 إفِ ا ػدن  الدوافقػة مػن تػتراكح للقياس در ات ةبعدٌ  عبارة كل بعتتٌ  ثم ا جميعن  لذا اجستجابة من كل عبارات الدفحوص
 حػوصالدف در ػة حسػاب لؽكػن كبذل  لذا  الدناررة ر ةالدٌ  يعطي وأنٌ  للعبارة الدفحوص استجابة كعند ا  دن  الدعارضة
 .الدقياس عبارات علي لدر اتو البسيط الجمع دبمجرٌ  الدقياس علي
 الدستهدفة. المجموعة تداثل ةاستطلاعيٌ  نةعيٌ  علي الدقياس عبارات تطبيق -
 الدقياس. عبارات تحليل -
 .الثبات معامل لغادإ -
 .هائيةالنٌ  بصورتو الدقياس كضع ثم كترتيبها  الدناسبة العبارات اعتماد -
 .الدستهدفة المجموعة علي الدقياس قتطبي -
 فٌ فػػن ثابػػ   حػد   عنػػد جتقػػف كديناميػة كمتشػابكة دةمعقٌػػ ةعمليػٌػ اىػاتاجتجٌ  لأفٌ  اكنظػػرن  وبأنػٌػ الباحػث يػػرم كعليػو     
 طػرؽ بػين مػن الدناسػبة القيػاس طريقػة اختيػار يػتر ثم كمػن بط بالءٌػ قياسػو يػراد لدػا دقيقػة معرفػة بيتطلػٌ اهاجتٌجػ قيػاس
 الأحٌػػػ القيػػػاس  عنػػػد اهللاتٌجػػػ قولؽيػػػةكالتٌ  قديريػػػةالتٌ  يةبالخاصٌػػػ اجىتمػػػاـ ضػػػركرة فِإ بالإضػػػافة دراسػػػتو  لدوضػػػوع بالأنسػػػ
 .1القياس نتيجة علي اطعن قى  ريؤثٌ  الشٌ  ةبدقٌ  قياسو يراد ما اهتجي  الفرد بو يشعر ما مدل تكشف
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 .1رمكمحت طريقة كفق قياسالد بناء طريقة (:79ارشكل رقم )

 ارنقماس: ىذا إعداد خطوات 
 .بو الدتعاملين قبل من يػسهل فهمو ىحتػٌ  لو  ا﵀اكر أك الأبعاد ككضع قياسو الدراد الدوضوع تعريف يتر -1
  لوكي.السٌ  اجنفعافِ كالجانب كالجانب الدعرفي الجانب فيها كيراعى عدبي  لكل لوكيةالسٌ  الدواقف تحديد  -2
 كالأدب راسػػػات البحػػػوث كالدٌ  علػػػى لاعػػػوكاطٌ  الباحػػػث خػػػبرة خػػػلاؿ نمػػػ عػػػدبي  لكػػػل الفقػػػرات مػػػن عػػػدد صػػػياغة -3
  .نظرىر ك هة من مناسبة فقرات كضع منهر يطلبي ك  الدفحوصين من نةعيٌ  خلاؿ من أك الدوضوع  لذذا ظرمالنٌ 
 حيػػث مػػن فقػػرة كػػل ملاءمػػة البحػػػث  لدعرفػػة بموضػػػوع ينالدختصٌػػ ا﵀كٌمػػين مػػن لرموعػػة علػػى الفقػػرات عػػرض يػػتر -4
 إف حػذفها أك الدلاحظػة  مػوفا﵀كٌ  عليها أبدل التي الفقرات غوية  كتعديلاللٌ  ياغةكالصٌ  أ لو من كضع  الذم عدالبي 
 .مناسبة تكن فَ
 منكالػػػزٌ  للفقػػػرات غويػػػةاللٌ  ياغةػوح الصٌػػضيػػػكي  لدعرفػػػػة الدفحوصػػػين مػػػػن نػػػةعيٌ  علػػػى مهيػػدمالتٌ  طبيقبػػػالتٌ  الباحػػػث يقػػوـ -5

  عنهػا. الإ ابة في الدفحوصوف يستغرقو الذم
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 در ػػػات   4) در ػػػات  كموافػػػق  5) تعطػػػى ةبشػػػدٌ  موافػػػق: مػػػثلان  الإ ابػػػة رلٌ سيػػػ في بػػػديل لكػػػل كزف إعطػػػاء يػػػتر -6
 الإلغابيػػػة  الفقػػػرات حالػػػة في كاحػػػدة در ػػػة  1) ةموافػػػق بشػػػدٌ  غػػػير در تػػػاف   2) موافػػػق غػػػير در ػػػات   3) كلزايػػػد
  .لبيةالسٌ  حالػة الفقرات فػي كزافالأ كتعكػس

 الػػذم عػػدكالبٌ  الدقيػػاس  مػػػن فقػػرات فقػػرة كػػل در ػػة بػػين اجرتبػػاط معػػاملات لحسػػاب تجريبيػػة نػػةعيٌ  علػػى تطبيقػػو ثم -7
 .1للمقياس كثبات صدؽ كتحديد معامل للمقياس الكلٌية ر ةكالدٌ  الفقرة كبين لو  تنتمي
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 خلاصة:    
 ب ػػذى  موضػػوع راسػػات حولػػو ىػػوكالدٌ  اىػػاتاجتجٌ  موضػػوع أفٌ  تقرأنسػػ ىػػذا الفصػػل في إليػػو قنػػاتطرٌ  مػػا خػػلاؿ مػػن     

  نبػؤ بسػلوؾ الفػردة التٌ علػى معرفػة كيفيػٌ سػاعدتي  اىػاتبحػوث اجتجٌ  لأفٌ  انظرن  ين صٌ الباحثين كالدخت من اىتمامات العديد
 في الدختلفػة  تماعيػةاج في الدواقف سلوؾ الفرد كالمجتمع وتوقع الأحداث كىذا لغعل من الدمكن أف نو ٌ  على درةكالقي 
 في وحيػدكالتٌ  سػاؽاجتٌ  مػن نػوع مسػاعدة الفػرد إفُ إلغػاد في ساعدتي  المجاجت كالقءايا التي تدس الشٌأف العاـ  كما شىٌ 
ػػ اسػػتجاباتو تو يػػػو في كبػػير بػػدكر كتسػػػهر د دكف تػػردٌ  آرائػػو  خصػػػيةالشٌ  مصػػالحو تخػػػدـ الػػتي كالدوضػػوعات الأشػػػياء اهتجي

 ة.امٌ كالع ةكقءاياه الخاصٌ 
 مػن ف ػة كػل اىتمػاـ إفُ ير ػع كذلػ  مفهػوـ مػن أكثػر للاتجػاه قنا إليػو في الفصػل أفٌ من خلاؿ ما تطرٌ  ينيتبٌ  كما     
 مػع أقلرللتػٌ لزاكلتػو في الفػرد حػايكوٌ  نظػر ك هػة عػن عبػارة ىػو اهكاجتٌجػ  اهاجتجٌ  زكايا من نةمعيٌ  بزاكية كالباحثين العلماء
 مػػن العديػػد لػملػػوف قػػد فػػالأفراد الأفػػراد  اىػػاتاتجٌ  علػػى عرؼبػػالتٌ  ا زئينػػ يػػرتبط لوؾالسٌػػ فسػػيرت كأفٌ  بػػو  ا﵀يطػػة البي ػػة
 لضػو الدختلفػة الفعػل كردكد كالدشػاعر الأفكػار ىػذه أفٌ  ىػو لػػدث الػذم كلكػن اه اجتجٌ  موضوع لضو كالدشاعر الأفكار
 قيػاس في ةكالأساسػيٌ  الأكفُ ةالدهمٌػ فػنفٌ  الػذ ثابػ   حػد عنػد تقػف كج الوقػ   طػواؿ دائر تسير في تظلٌ  الدوضوع ىذا
 الػػتي اىػاتللاتجٌ  لقيػاس مقػاييس م مٌ صيػ ذلػ  إطػار كفي عقيػد التٌ  ىػذا كتبسػيط ابطالػترٌ  ىػذا فػ  لزاكلػة ىػي اهاجتٌجػ
 لب.السٌ  أك بالإلغاب عورالشٌ  ىذا كوف حيث من ما  شيء اهتجي  الفرد بو يشعر ما مدل إفُ تشير
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   :الَخبار اركاذبة عبح مواقع ارتّواصل الاجتناعي :رثاّرثارفصل ا
 تنهمد:

 :أكلان: ماىمة الَخبار اركاذبة      
 لو. الدشابهة الفرؽ بين مفهوـ الأخبار الكاذبة كالدفاىير -1-1
 تارلؼية عن الأخبار الكاذبة ككيفية نشأتا. ﵀ة -1-2
 الكاذبة. الأخبار بها تتميز التي لخصائصا -1-3
 الكاذبة. الأخبار صناعة خطوات -1-4
 الكاذبة. الأخبار تصنيفات -1-5

 :ثانمنا: ماىمة مواقع ارتواصل الاجتناعي      
 كتطورىا. اج تماعي التواصل مواقع نشأة -2-1
 اج تماعية. الشبكات خصائص -2-2
 اج تماعي. التواصل مواقع أنواع -2-3
 على الدعلومات كالأخبار. الحصوؿ في اج تماعي التواصل مواقع ألعية -2-4
 استخدامات مواقع التواصل اج تماعي. -2-5
 مزايا كعيوب مواقع التواصل اج تماعي. -2-6

 :ثارثنا: أبحز أشكاؿ مواقع ارتواصل الاجتناعي    
 .Facebookموقع فايسبوؾ  -3-1
 .Twitterموقع تويتر  -3-2
 . Youtubeموقع يوتيوب  -3-3

 :رابعنا: انتشار الاخبار اركاذبة عبح مواقع ارتواصل الاجتناعي كآرمات مواجهاتها    
 اج تماعي. التواصل مواقع على الكاذبة الأخبار انتشار -4-1
 ألظاط توريف الأخبار الكاذبة. -4-2
 ا.كاقتصاديًّ  كسياسيًّا أخلاقيًّا الدفبركة الأخبار إشكاليات -4-3
 اج تماعي. التواصػػػل مواقع عػػػبر الكاذبػػػة الأخبػػػار مػػن كالتحقػق الدوا هػػػة آليػػػات -4-4
 خلاصة:   
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 تنهمد: 

 كتشػػػػػكيلها اج تمػػػػػاعي واصػػػػػلالتٌ  مواقػػػع رهػػػػػػور مػػػػػػع هالكػػػػنٌ  يػػػػػػة قدلؽػػػة زمنٌ  فػػػػػترة منػػػػػذ الكاذبػػػػػة الأخبػػػػػار ك ػػػػػدت
الكاذبػة  الأخبػار أصػبح تغلغػل كاكتشػاؼ   لكػنالأخبار على كالحصػوؿ د بالدعلوماتأك التزكٌ  توصيل في اعنصػػرنا مهمن 

في نقػػػل  الفائقػػػػػػػػػة ػرعةكالسػػػٌػػ كالدركنػػػة الكػػػػػبيرة كاءبالػػػذٌ  تدتػػػػػاز ػػػػػةرقميٌ  بي ػػػة في رػػػػػل ػػػػػةخاصٌ  المجتمػػػػػع في كػػػػػبير  ػػػػػدؿ لزػػػػػل
ة في الآكنػػة الأخػػيرة نقاشػػات لزتدمػػة في كيفيػػات الكشػػف عنهػػا كإلغػػاد ل ىػػذا الدوضػػوع خاصٌػػالدعلومػػات  حيػػث شػػكٌ 
بشػػػكل  لبػػػة الجػػػامعيينا كعلػػػى الطٌ ا علػػػى المجتمػػػع عمومنػػػا متزايػػػدن ل خطػػػرن ا أصػػػبح  تشػػػكٌ ة أحٌػػػآليػػػات موا هتهػػػا  خاصٌػػػ

تلػ  الأخبػار اىات لضوىا أك على مسػتول تأثيرىػا كتغيػير الدسػارات الػتي تتبناىػا اتجٌ  خاص  سواء على مستول تكوين
 الكاذبة.
العلائقيػػة بػػين الأخبػػار الكاذبػػة  خبػػار الكاذبػػة مػػع معرفػػة الأبعػػادطػػرؽ في ىػػذا الفصػػل علػػى ماىيػػة الأسػػنحاكؿ التٌ  
ل تنػػػامي واصػػػل اج تمػػػاعي في رًػػػة عنػػػدما تكػػػوف منتشػػػرة عػػػبر مواقػػػع التٌ اء ىػػػذه العلاقػػػة خاصٌػػػاة  ػػػرٌ اىػػػات الدتبنػٌػػكاجتجٌ 

 د بالأخبار. ا في التزكٌ ا مهمن واصلي مصدرن قمي التٌ اذ الفءاء الرٌ واقع على اتخٌ اعتمادية الدستخدمين لذذه الد
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 :الَخبار اركاذبة ماىمة: أكلان       

     : رو ارنشابهة كارنفاىمم اركاذبة الَخبار مفهوـ بم  ارفحؽ -1-1
 ائفة:ارزّ  الَخبار -1-1-1
 بعػػض أفٌ  بمعػػ  ائفػػةالزٌ  للأخبػػار مطابقػػة ليسػػ  الكاذبػػة فالأخبػػار مو ػػودة  غػػير ةقصٌػػ إفُ ائفػػةالزٌ  الأخبػػار تشػػير     
 الخػبر لأفٌ  الكاذبػة الأخبػار عليػو طلػقيي  الكاذبػة  أك الدءػللة فاصػيلالتٌ  بعػض مػع كلكػن بالفعل مو ودة فةالدزيٌ  الأخبار
راسػػات في الكثػػير مػػن الدٌ  الخػػبر  لكػػن ك ػػود عػػدـ إفُ تشػػير ائفػػةالزٌ  الأخبػػار بينمػػا صػػحيح  غػػير لزتػػول علػػى لػتػػوم

 عبيرين.و نفسو في كلا التٌ يستخدـ الدصطلح على أنٌ 
 فحاء:ارصّ  حافةارصّ  -1-1-2
 كقػػػد الجمهػػػور  انتبػػػاه لجػػػذب إشػػػاعات أك فيهػػػا مبػػػال  حقػػػائق أك صػػػادمة عنػػػاكين فراءالصٌػػػ حافةالصٌػػػ تسػػػتخدـ     
 لزتػػػول كيكػػػوف فراء الصٌػػػ حافةمػػػن الصٌػػػ شػػػكاؿالأ بعػػػض في الكاذبػػػة الأخبػػػار انتشػػػار في فراءالصٌػػػ حافةالصٌػػػ تسػػػاعد
ػػا تتطػػػابق ج فراءالصٌػػ حافةالصٌػػ فػػػنفٌ  افِكبالتػٌػ صػػػادمة  بعنػػاكين كلكػػػن حقيقينػػا الأخبػػار  لأفٌ  الكاذبػػػة الأخبػػار مػػػع دائمن
 ىػي الصػفراء الصػحافة فػنف ذلػ  كمػع الجمهػور  انتبػاه تجػذب صػادمة عنػاكين فقط تستخدـ الصفراء الصحافة بعض
 .ائعاتالشٌ  جنتشار جتركٌ  أك الحقائق في تبال  قد الأحٌ  الكاذبة  للأخبار مهر مصدر بالفعل
 عاية:اردّ  أخبار -1-1-3
 فػنفٌ  ذلػ  كمػع أخبػار  شػكل في رتتنكٌ  دعائية رسائل على لػتوم مدفوع إخبارم تقرير عن عبارة عايةالدٌ  أخبار     
 الأخبػػار لنقػػل رعايػػة الإخباريػػة الإعػػلاـ كسػػائل قػػىيلػػة  كتتلٌ جم هػػاكلكنٌ  ىةمشػػوٌ  حقيقػػة نشػػرتي  مػػا عػػادة عايػػةالدٌ  أخبػػار
 كمقػػػدـ الدصػػػدر عػػػن يكشػػػف ج ولأنػٌػػ عادينػػػا  إخبارينػػػا تقريػػػرنا لػػػيس الخػػػبر أفٌ  مػػػن أكػػػدالتٌ  للجمهػػػور لؽكػػػن ج عائيػػػةالدٌ 
 .افعكالدٌ  مويلالتٌ 

 إخبارينػا تقريػرنا ليسػ  فهػي كاذبػة  أك خاط ػة معلومػات نتتءػمٌ  ج الأحٌػ كاذبنػا خػبرنا ليسػ  عايػةالدٌ  إذف أخبار      
 تجاريػة رسػالة ليس  كلكنها مدفوعة رسالة ىي بل دة ا﵀دٌ  الدعلومات بعض لتقدنً قصد عن توفيرىا يتر حيث عادينا
 .إعلاننا كليس إخبارينا تقريرنا تشبو الأحٌ 

 ححيح الإعلاني:ارتّ  -1-1-4
 رسػػائل علػػى لػتػػوم إخبػػارم تقريػػر وأنػٌػ علػػى إليػػو يشػػار   حريػػرالتٌ  ك  الإعػػلاف  بػػين لغمػػع بمركٌػػ مصػػطلح كىػػو     
 ذلػػ  كمػػع التسػػويقية  صػػاجتاجتٌ  لغػػرض اعػػيالرٌ  رسػػالة علػػى لػتػػوم مػػا كعػػادةن  إخباريػػة  قصػػة يشػػبو كالإعػػلاف تجاريػػة 
 .إخبارية ةقصٌ  كليس تجارم إعلاف ىو الإعلاف كلزتول تجارم  إعلاف أك كنعلاف نفسو يقدـ ما عادة وفننٌ 
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 بعػض يعتقػد كقػد فػة مزيٌ  أك خاط ػة معلومػات أم نيتءػمٌ  كج خػبرنا لػيس ولأنػٌ كاذبنػا خػبرنا ليس الإعلاني حريرالتٌ      
الإخباريػػة  قػاريرالتٌ  لتنسػػيقات اسػتخدامو خػلاؿ مػػن اءالقػرٌ  لؼػدع ولأنػٌػ الكاذبػة الأخبػػار مػن نػوع ىػػو الإعػلاف أفٌ  اسالنػٌ

 مػا عػادةن  ذلػ  كمػع إخبارينػا  تقريػرنا يشػبو ولكنػٌ خػبرنا لػيس الإعػلاف لزتػول آخر بمع  تجارية  معلومات من أ ل تقدنً
 .1كالدافع التمويل كمقدـ مصدره عن كيفصح تجارية كرسالة نفسو الإعلاني حريرالتٌ  ـيقدٌ 
 كالجدكؿ الآتي يعطي تعريف الأخبار الكاذبة كالدصطلحات الدشابهة لذا:      

 ػػػػوتػػػػػعػػػػػحيػػػػػػفػػ ارنصطلح

 .الدعلومات ةصحٌ  عن تبل  ج هاكلكنٌ  فةمزيٌ  أك خاط ة معلومات على تحتوم رسالة إفُ الكاذبة الأخبار تشير الَخبار اركاذبة

 أخبار ارهجاء
 تقرير شكل في تقدلؽو كيتر اخرة السٌ  عابةالدٌ  مع يكوف ما كعادة اخرة السٌ  ا﵀اكاة من نوع ىي خبار الذجاءأ

 .عادم إخبارم

 صحافةار
 ارصفحاء

 الإشػػػاعات أك فيهػػػا  الدبػػػال  الحقػػػائق أك ة الءػػػجٌ  تثػػػير الػػػتي أك الصػػػادمة العنػػػاكين فراءالصٌػػػ حافةالصٌػػػ تسػػػتخدـ
 .الجمهور انتباه لجذب

الَخبار عدينة 
 ارفائدة

 ارالأخبػػ مفهػػوـ ديؤكٌػػ الدهمػػلات  مثػػل الفائػػدة عػػدنً يعتػبر الػػذم الأخبػػار لزتػػول إفُ ةالدهمٌػػ غػػير الأخبػػار تشػير
 أك الحزبيػػػة مفرطػػة أك إيػػديولو ينا فػػػةمتطرٌ  ةسياسػػيٌ  كأخبػػارنا دعايػػػة نتتءػػمٌ  الأخبػػار أف علػػػى فيهػػا الدرغػػوب غػػير

 .كاسع نطاؽ على نشرىا كيتر تآمرية 

 .مو ودة غير ةقصٌ  تنقل التي الأخبار إفُ ائفةالزٌ  الأخبار تشير الَخبار ارزائفة

 .خبيث أك فكاىي خداع على تحتوم التي خبارالأ إفُ الخداع أخبار تشير أخبار ارخداع

 أخبار اردعاية
  كلكنها إخبارم تقرير شكل في تتنكر دعائية رسائل على لػتوم مدفوع إخبارم تقرير عن عبارة عايةالدٌ  أخبار
 .افعكالدٌ  التمويل كمقدـ الدصدر عن تكشف ج

 الإعلاف
 مػػن مقدمػػة سػػائلالرٌ  أفٌ  بسػػهولة درؾييػػ أف جمهػػورلل لؽكػػن حيػػث يفػػةالدزٌ  الأخبػػار عػػن الإعػػلاف مفهػػوـ لؼتلػػف
 .ساتالدؤسٌ  أك ركاتالشٌ 

 .2لذا الدشابهة كالدصطلحات الكاذبة : الأخبار(15ارجدكؿ رقم)

                                                           
1 Chih-Chien Wang: Fake News and Related Concepts: Definitions and Recent Research 

Development, Contemporary Management Research, volume: 16, lssue: 03, 2020, p; p, 149; 

151. 
2
 Chih-Chien Wang: Same reference, p, 151. 
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 :نشأتها ككمفمة الَخبار اركاذبة ع  تاريخمة رنحة -1-2
 مػن يبلػ  طفل قدة فى حيث كان  قصٌ   1475 عاـ يوـ بنيطاليا Trentورنت ت مدينة الكاذبة الأخبار ضرب 

 دا بحنػاردينو سالقًػ كػاف علػى يػد اليهػود  كألقػى قتلػو   بػأفٌ Simonino  سػمنونمنو ييػدعى كنصػف عامين مرالعي 
طفػػل  قتلػػ  قػػد اليهوديػػة الجاليػػة أفٌ  تػػزعر الػػتي طػػبالخي  مػػن سلسػػلة ،Bernardino da Feltre  فملتػػحم
 ة ثػٌ علػى العثػور تم وأنػٌ فملتػحم دا بسػرعة  كقػاؿ ئعاتاالشٌػ كانتشرت  الفصح بعيد للاحتفاؿ كشربتو دمو كاستنزف 

 Johannes IVىمنػدرباخ ابػعارحّ  يوىػان  فقي الأسٍػ الأمػير رى مىػأى  ذلػ  علػى اكردن  يهػودم  منػزؿ قبػو في بيالصٌػ

Hinderbach مػػػنهر عشػػػر خمسػػػة كأديػػػن الددينػػػة  في بأكملهػػػا ةاليهوديػٌػػ الجاليػػػة كتعػػػذيب باعتقػػػاؿ الفػػػور علػػػى 
 .1لشاثلة فظائع بارتكاب تورنتبمدينة  ا﵀يطة المجتمعات القصة م قوا  فألذكحرٌ 

ا مػػن حافة نفسػػها ك ػػزءن ا ىػػي قدلؽػػة بقػػدـ الصٌػػيء الجديػػد  كإلٌظػػالأخبػػار الكاذبػػة ليسػػ  بالشٌػػ مػػن ىنػػا نسػػتنتج أفٌ 
ػػسػػائل الإعػػلاـ لفػػترة طويلػػة مػػن الػػزٌ تػػاري  ك     ففػػي بػػدايات يػػد في كسػػائل الإعػػلاـ بشػػكل الإثػػارة تبػػاع مػػا امن  كدائمن
أف تنشػر الأخبػػار حػوؿ القءػػايا ذات الشٌػػ  احة  حيػث كانػػالسٌػػ علػى الحديثػػة الصٌػحف رهػػرت عشػر  اسػػعالتٌ  القػرف
الػتي نشػرت في   العظػير  القمػر خدعػة التوزيػع  كمػن أشػهرىا بهػدؼ لزيػادة فػةالدزيٌ     القصصركٌ  أيءنا كلكن العاـ 

 غريبػة حءػارة ىنػاؾ شػرت بػأفٌ حيػث نى   1835 عػاـ The New York Sunذك نمويػورؾ صػ  صػحيفة 
 تقػرأ أف إثػارة أكثػر ىو لدا كإعجابو لزاكلة صدمو خلاؿ من الدزيد  لقراءة استجذب النٌ    فالأخبار الكاذبة القمر على
 .2بالفعل تحدث فَ التي ائفةالزٌ  الأخبار من عنو
 في عشػػػر اسػػػعالتٌ  القػػػرف فياسػػػتخدامها  د تمفقػػػ اري  التػٌػػ عػػػبر الكاذبػػػة الأخبػػػار علػػػى الأمثلػػػة مػػػن الكثػػػير ىنػػػاؾ إفٌ 

 كالجػػػرائر القصػػػور أك ػػػو حػػػوؿ كاذبػػػة قصػػػص نشػػػر إفُ العنصػػػرية الدشػػػاعر تالأمريكيػػػة  حيػػػث أدٌ  حػػػدةالدتٌ  الوجيػػػات
 الدتنافسػاف حفالص ػ بػين ناشػرم تنػافس عشػر اسػعالتٌ  القػرف تسعينيات ا فيالأفارقة  كما كقع أيءن  للأميركيين الدفترضة
 لشارسػػػة كىػػػي حقػػػائق  كانػػػ  لػػػو للجمهػػػور كمػػػا ائعاتالشٌػػػ إثػػػارة خػػػلاؿ مػػػن ىمحسػػػت كيلمػػػاـك تسػػػحبورم جوزيػػػف
 لإثػػارة ازيػػةالنٌ  عايػػةالدٌ  آجت قبػػل مػػن   كتم اسػػتخدامها فحاءارصّػػ حافةارصّػػ  باسػػر الوقػػ  ذلػػ  في تيعػػرؼ أصػػبح 
 .3لجنودىا الحماسة
 لدنشػػػ ي سػػػبةبالنٌ  نفسػػػو ىػػػو فراءالصٌػػػ حافةالصٌػػػ في عشػػػر اسػػػعالتٌ  القػػػرف تسػػػعينيات حفصيػػػ الطػػػراط دكافػػػع أحػػػد إفٌ 
 علػػى تحػػث   أك) حفالص ػػ كتبيػػع اجنتبػػاه تجػػذب ادمةالصٌػػ العنػػاكين ذات فيهػػا الدبػػال  فالأخبػػار اليػػوـ  الكاذبػػة الأخبػػار

                                                           
1
 J. Soll: The Long and Brutal History of Fake News, POLITICO Magazine, 18-Dec-2016, 

Online Available: http://politi.co/2FaV5W9, Accessed: 07/04/2021, 18.33. 
2
 A group of researchers : A Brief History of Fake News, Online Available: 

https://www.cits.ucsb.edu/fake-news/brief-history, Accessed: 07/04/2021, 18.37. 
3
 J. Soll: Same reference. 

https://www.cits.ucsb.edu/fake-news/brief-history
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 ةخباريػٌالإ الإعػلاـ في كسػائل الإعلانػات لبيػع جيػركٌ  الشػٌ   واصػل اج تمػاعيسػبة لدواقػع التٌ من أ ل الدشػاىدة بالنٌ  قرالنٌ 
 حافةالصٌػ عصػر ركةذي  في فعلػوا كمػا يػةادٌ  الفاحشػة الإخباريػة أخػذ الدقػاجت مػن أفءل اسالنٌ  معظر علركتي  ة قليديٌ التٌ 
 Theذك نمويػػورؾ صػػ كناشػػموناؿ إف كػػوايحر مثػػل ذك  عبيةالشٌػػ حفالصٌػػ تيعػػرؼ الأخػػيرة  الآكنػػة كفي فراء الصٌػػ

National Enquirer كThe New York Sun ذك كات كذك فحيػػك  مثػػل البدائيػػة لاتكالمجػػ
جمهػور  يػدرؾ كمػن  هػة أخػرل الكاذبػة  الأخبػار بمصػادر عمومنػا The Wet Dogك The Freakدكؾ 

 خريةللسٌػ كمثػيرة سػاخرة ركايػات تعػرض كالتلفزيوف الويب على اخرةالسٌ  ا﵀اكاة الإخبارية الدنتجات أفٌ  كسائل الإعلاـ
 .1ريةالجا للأحداث ةحقيقيٌ  غير كلكنها

 أكثػػر بكثافػػة الأخبػػار تنتشػػر حيػػث لستلفػػة  إعلاميػػة بي ػػة في نعػػيش اج تمػػاعي  واصػػلالتٌ  عصػػر في اليػػوـ كأصػبحنا
 نتينالسٌػػ في كبػػير بشػػكل ازدادت الدفبركػػة للأخبػػار اسالنػٌػ ةشػػهيٌ  أفٌ  كيبػػدك ا  ػػدن  دةمتعػػدٌ  مصػػادر كمػػن كبسػػرعة أكػػبر
 لذػػا رػػاىرة الدفبركػػة الأخبػػار كتصػػديق نشػػر أفٌ ،  Ablow Keithآبلػػو كمػػث فسالػػنٌ  كيػػرل عػػافَ الداضػػيتين 
 مػن حقػقللتٌ  الكػافي الوق  كسلبتنا أسهل  اىدفن   علتنا اج تماعي واصلالتٌ  اتمنصٌ  كلكن القدلؽة  قافيةالثٌ   ذكرىا
 تحػدث الداضػي في ةالخياليٌ  كالقصص صناعة الأخبار كان  فقد بكات اج تماعية الشٌ  كسرعة كثافة بسبب الأخبار
 يغػير كػي البشػر مػن كبػيرة لرموعػات في ريػؤثٌ  الذم الددل إفُ ليصل طويلة سنين يستغرؽ كاف كانتشارىا أقل  بوتيرة
 .2 ديدة أخرل ينتج أك اري التٌ  أحداث

 Craig كػػػحيج سػػػملفحمافحفي الكنػػػدم صػػػل في انتشػػػار ىػػػذا الدصػػػطلح في عصػػػرنا ىػػػذا إفُ الصٌػػػكيعػػػود الأ
Silverman  ٌحيث استنكر الأخبػار لدوقػع أخبػار 2014أكتوبر  14مرة في تغريدة في ؿ الذم استخدمها لأك  

حي لددينػػة تكسػػاس بعػػد أف زعمػػ  عائلػػة إصػػابتها   الػػذم أعلػػن عػػن الحجػػر الصٌػػnationalreport.netكلعػػي 
 ىػػذا عػػرؼ بعػػد ذلػػ   لكػػن تغػػيٌر حفي الكنػػدم فَ يي بفػػيركس إيبػػوج  كىػػذا الفػػيركس شػػديد العػػدكل  كلكػػن عمػػل الصٌػػ

كجػزء  اىرة علػى الأنترنػ رة حػوؿ مػدل ىػذه الظػٌبعد نشره لرموعة من الدقاجت الدػؤثٌ  2016ف في خريف عاـ الدوق
 دكاالأمريكيػة حػدٌ  اجنتخابػات مػن ك يػزة فترة كقبل حقيق التٌ  في كزملاؤه ىو   بدأ3ئاسية الأمريكيةمن اجنتخابات الرٌ 

 .4فايسبوؾعلى موقع  ضخمة أعدادنا تستقطب  كان كالتي مزيفنا  إخبارينا موقعنا 140 عن يقل ج ما

                                                           
1
 A group of researchers:  A Brief History of Fake News, Previous reference. 

 .3  ص  محجع سابق  إشكارمة الاخبار ارنفبحكة ك تأثمحىا في تشكمل ارحأم ارعاـلدليمي:  اعبد الرزاؽ  2
، ارعلاقػة كالَىػدنبيل لحمػر:  3   لرلػة اؼالَخبار اركاذبة عبح شبكات ارتواصػل الاجتنػاعي كآثارىػا علػى اتجاىػات ارػحأم ارعػاـ دراسػة فػي ارنفهػوـ

 .581  ص  2020  02  العدد: 07الباحث للدراسات الأكادلؽية  المجلد: 
4
 M. Wendling: The (Almost) Complete History of "Fake News", BBC News, 22-Jan-2018, 

Online Available: https://www.bbc.co.uk/news/blogs-trending-42724320, Accessed: 

08/04/2021, 11:52. 
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نػػا نسػػتطيع   لكنٌ دكنارػػد تحامػػبابق ئيس الأمريكػػي السٌػػ  إفُ الػػرٌ لكاذبػػةككمػػا ج لؽكػػن نسػػب عبػػارة   الأخبػػار ا  
تغريػػدات أنتجهػػا خػػلاؿ عامػػو الأكؿ في البيػػ  الأبػػيض    2608ا  فمػػن بػػين نتشػػارن هرة كزادىػػا او أكسػػبها شيػػالقػػوؿ أنػٌػ

مػػػو علػػػى تغريػػػدة في إطػػػار تجٌ  196ا  إذ كردت ىػػػذه العبػػػارة في   ىػػػو الأكثػػػر تكػػػرارن كاذبػػػةالأخبػػػار الكػػػاف تعبػػػير   
 .  1فها باعتباره معادية لوفق معها أك يصنٌ ه على أخبارىا التي ج يتٌ كسائل الإعلاـ  كردٌ 

أثير في رػػل قػػدرة التػٌػ غبػػة علػػىة  كتنحصػػر غالبيتهػػا في الرٌ خبػػار الكاذبػػة لغايػػات عػػدٌ الكثػػيركف إفُ نشػػر الأ كيعمػػد
بكات اج تماعيػػػػة ة  كلذػػػػذا أصػػػػبح  الشٌػػػػالإعػػػػلاـ اج تمػػػػاعي علػػػػى الوصػػػػوؿ لدلايػػػػين الدسػػػػتخدمين في أمػػػػاكن عػػػػدٌ 

ياسػػية كاجقتصػػادية  كفَ  لرػػاجت الحيػػاة اج تماعيػػة كالسٌ ا خصػػبة لدثػػل ىػػذه الأخبػػار الكاذبػػة في شػػىٌ اجفتراضػػية أرضنػػ
 كادلؽي. تسلر منها حى المجاؿ العلمي كالأ

 : الَخبار اركاذبة مز بهاخصائص ارتي تتنّ ار -1-3
 كقػع الأنترنػ   عػبر الدءػلٌلة للمعلومػات ابقةالسٌػ الأشػكاؿ عػن تديٌزىػا خصػائص ثلاثػة لذػا الكاذبة الأخبار راىرة     

، viepublique.fr موقػع عػبر نشػر Romain Badouard ركمػاف بػادكارللباحػث  مقػاؿ في تفصليها
 افِ:حو التٌ لنٌ ككان  على ا

 اجسػػتخداـ ىػػو الخصػػائص ىػػذه ؿأكٌ : ارسماسػػمة اردعايػػة لَغػػحا  ارنزيفػػة رلأخبػػار ارنتكػػحر الاسػػتخداـ 
 بكاتالشٌػػ أك الأفػػراد يلجػػأ أكركبػػا في الحػػاؿ ىػػو كمػػا ةالدتحػػدٌ  الوجيػػات في ياسػػيةالسٌ  عايػػةللدٌ  الكاذبػػة للأخبػػار رالدتكػػرٌ 
 ياسػػيينالسٌ  خصػػومهر جسػتبعاد ائعاتالشٌػػ إنتػػاج إفُ ياسػي السٌ  يػػفالطٌ  مػن اليمػػين أقصػػى في غالبنػا الدو ػػودة الدهيكلػة
 ةخاصٌػػػ مسػػػبوؽ غػػير نطاقنػػػا ذتاتٌخػػػ قػػد الدمارسػػػة ىػػػذه أفٌ  اكيبػػدك  لة الدفءٌػػػ بموضػػػوعاتر الإنترنػػ  مسػػػتخدمي كتوعيػػة
 .2017 ة لعاـكالفرنسيٌ  2016 لعاـ الأمريكية الحملات اجنتخابية خلاؿ
علػػى  مشػاركتو تدػ  رابػط ملايػػين بثمانيػة قكيتعلػٌ Bakamo باكػاموشػػركة  أ رتػو الػذم كمػيال حليػلالتٌ  إفٌ      
 إفُ لتوصٌػ الدثػاؿ  سػبيل علػى ةالفرنسػيٌ  ئاسػيةالرٌ  اجنتخابػات أثنػاء  Facebook كفايسػبوؾ Twitter تػويتح
 اجنتخابػػات في تقليػػديين غػير فناشػػرك   كتػػأثير دكر) ءػليلالتٌ  لزػػاكجت مػػع يتوافػق كابطالػػرٌ  ىػػذه بػعري  أفٌ  مفػػاده اسػتنتاج

   .2017 لعاـ ةالفرنسيٌ  ئاسيةالرٌ 
 لوؾسيػ علػى أثيرالتػٌ أ ػل مػن ة دعائيػٌ لأغػراض الكاذبػة الدعلومػات ىذه إنتاج يتر بينما وأنٌ  إفُ ىنا الإشارة كتجدر     
 راسػاتالدٌ  بعػض كتديػل العاـ  أمرٌ ال على حقيقينا تأثيرنا لذا أفٌ  إفُ يشير ما يو د فلا اجنتخابات  فترة خلاؿ اخبينالنٌ 
 ياسػػيةالسٌ  الإعلانػػات حػػوؿ 2014 عػػاـ في حػػدةالدتٌ  الوجيػػات في أي ػػرم اسػػتطلاع أرهػػر العكػػس حيػػث إرهػػار إفُ

                                                           
 .581  ص  محجع سابقنبيل لحمر:  1
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 نوايػاىر كايغػيرٌ  كفَ غػيرىر  مػن أكثػر حينالدرشٌػ بأسمػاء ظػوالػتفٌ  فَ لذػا ضػواتعرٌ  الػذين اخبينالنػٌ أفٌ  Facebook علػى
 .ياسيةالسٌ  للإعلانات ضهرتعرٌ  معظمهر ريتذكٌ  صويتية فَالتٌ 

 إفُ أكجن  تصػػػػل حيػػػػث لزػػػػدكدنا  تػػػػأثيرنا لذػػػػا أفٌ  إرهػػػػار إفُ ةاجنتخابيػٌػػ عايػػػػةالدٌ  حػػػػوؿ راسػػػػاتالدٌ  تديػػػػل عػػػػاـ بشػػػكل     
 .آرائهر تقوية افِكبالتٌ  سين كالدقنعين الدسيٌ  اخبينالنٌ 

 علػػػى يعتمػػػد الػػػذم إنتا هػػػا  أسػػػلوب بتصػػػنيع قتتعلػٌػػ الكاذبػػػة للأخبػػػار انيػػػةالثٌ  مةالسٌػػػ )الإنتػػػاج(: صػػػنمعارتّ  
 نطػػاؽ علػى الدزيفػة الأخبػار ىػذه مثػل لنشػر سػيكوف الحػاجت بعػض كفي اج تماعيػة  بكاتللشٌػ اجقتصػادم مػوذجالنٌ 

ا غرضنا كاسع  .الإعلانات من إيرادات تحقيق ىو كحيدن
 مػن  2017 عػاـ في دكجر يػارمل 40 مػن أكثػر) إيراداتػا معظػر يسػتمد Facebook فمثػل موقػع فايسػبوؾ     
 في الإنترنػػ  عػػبر الإعػػلاف سػػوؽ في ئيسػػيةالرٌ  تػػاقوٌ  لتتمثػٌػ لدسػػتخدميها الأخبػػار مػػو زات علػػى ةإعلانيػٌػ مسػػاحات بيػػع
الإقامػة  مكػاف أك الجػنس أك العمػر) لؽوغرافيػةالدٌ  خصائصػهر علػى بنػاءن  الجمهػور استهداؼ على بالقدرة الدعلنين تزكيد
 لغمعهػا الػتي البيانػات علػى بنػاءن  رائيالشٌػ سػلوكهر أك   الأدبيػة... أك الدوسػيقية الأذكاؽ) قافيػةالثٌ  تفءػيلاتر أك   ...
 .الإنترن  مستخدمي من الدوقع
 للوصػوؿ الخاط ػة الدعلومػات لدنتجػي نقػل حػزاـ   بمثابةFacebookفايسبوؾ يكوف  أفٌ  لؽكن ياؽالسٌ  ىذا في     
 نشػػر طريػػق عػػن ثم عليهػػا  تعػػرض الإعلانػػات الإنترنػػ  علػػى فػػةمزيٌ  إخباريػػة مواقػػع كضػػع خػػلاؿ كبػػير مػػن جمهػػور إفُ

 مسػػتخدمي مػػن كبػػيرة أعػػداد  لػػب في أحياننػػا سػػينجحوف  Facebookفايسػػبوؾ علػػى  ةالدعنيػٌػ للمقػػاجت ركابػػط
 موقػػػػػع مػػػػػن الصػػػػػحفيوف أبلػػػػػ  كىكػػػػػذا الإعلانػػػػػات  مػػػػػن عائػػػػػدات تحقيػػػػػق افِكبالتػٌػػػػ ة الخاصٌػػػػػ مػػػػػواقعهر إفُ الإنترنػػػػػ 

Buzzfeedنشػػػر خػػػلاؿ مػػػن شػػػهرينا دكجر 5000 إفُ يصػػػل مػػػا علػػػى مقػػػدكنيا في الدػػػراىقين حصػػػوؿ كيفيػػػة عػػػن 
 الأمريكية. ئاسيةالرٌ  الحملة أثناء على رتحامب دةمؤيٌ  مزيفة أخبار
 تدثلهػػػا الػػػتي الدعلومػػػات سػػػوؽ في خػػػاص بشػػػكل تنافسػػػية ةمعلوماتيػٌػػ منتجػػػات ىػػػي الدزيفػػػة الأخبػػػار فػػػنفٌ  كلػػػذل      
 في سػاىرتي  فهػي عليقػات كالتٌ  كالدشػاركات قػراتالنٌ  دتولػٌ اأحٌ  )أم الدشاركة تولد الأحٌ  نظرنا اليوـ  اج تماعية بكاتالشٌ 
 ىػذه تأسػيس تم سػواء يفػةالدزٌ  الأخبػار انتشػار جيؤ ٌ  الأخير ىذا أفٌ  في ييشتبو ببالسٌ  كلذذا للمواقع  اجقتصادم موالنٌ 

 مباشػرنا ارتباطنػا مرتبطػة الإنترنػ  عػبر يفػةالدزٌ  الأخبػار في حقػةاللاٌ  يادةالزٌ  أفٌ  ما حد إفُ كاضحنا اكيبدك  ج  أـ اجتامات
 مػػن الدزيػػد أفٌ  لدر ػػة ىػػذه الدواقػػع  تحكػػر الػػتي بالخوارزميػػات ككػػذل  اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  لدواقػػع اجقتصػػادم موذجبػػالنٌ 

 .للمحتول الذرمي لسلسالتٌ  في ارتفع ماكلٌ  كمستخدميو يتفاعلوف الإنترن  لغعل ا﵀تول
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 إفُ يفسػر وكلكنػٌ سػياقي عنصػر كىو فة الدزيٌ  الأخبار لظاىرة زالدميٌ  الثالثٌ  العنصر :سوؽ جديد رلنعلومات 
 سػػػوؽ في اج تماعيػػة بكاتالشٌػػ تلعبػػػو الػػذم كرالػػدٌ  كىػػػو ؤاؿ السٌػػ ىػػذا حػػػوؿ الجػػدؿ ذىااتٌخػػ الػػػتي سػػبالن   كبػػير حػػد

 .اليوـ الدعلومات
 كمشػػػاركة فاعػػلبالتٌ  لدسػػتخدميها ماحللسٌػػ Twitterك Facebook مثػػػل تواصػػل ا تمػػاعي مواقػػع إنشػػاء تم     
 مليػػػارم مػػػن أكثػػػر الآف Facebook لػػػدل أصػػػبح الدسػػػتخدمين ىػػػؤجء عػػػدد زيػػػادة مػػػع خصػػػي  كلكػػػنالشٌ  ا﵀تػػػول
 لوسػػائل ارئيسػػين  اجعبنػػ الدواقػػع ىػػذه حيػػث أصػػبح  ة الحاليػٌػ الدعلومػػات لدشػػاركة بكاتالشٌػػ ىػػذه كاسػػتخدموا مشػػترؾ 
 في رئيسػينا دكرنا اج تماعيػة بكاتالشٌػ افِ تلعػبالقػراء  كبالتػٌ مػن كبػيرنا  ػزءنا لذػر رتوفٌ  ما بقدر الإنترن   عبر الإعلاـ
 .بابللشٌ  سبةبالنٌ  ةالدعلومات خاصٌ  استهلاؾ لشارسات
 الإنترنػ  عػبر الدعلومػات وؽسػ يػدرس كالػذم ركيػترز معهػد عػن ادرالصٌ  2017 لعاـ قميةالرٌ  الأخبار لتقرير كفقنا     
 أعمػػارىر تػػتراكح الػػذين بابللشٌػػ للمعلومػػات ئيسػػيالرٌ  الدصػػدر اج تماعيػػة بكاتالشٌػػ أصػػبح  لستلفػػة  دكلػػة 36 في
 الأخبػػار تصػػبح أف بكات لغػػبالشٌػػ ىػػذه علػػى ولأنػٌػ مهػػر طػػورالتٌ  مرتبكػػة  فهػػذا البلػػداف كجميػػع عامنػػا  24ك 18 بػػين

 .قليديةالتٌ  الإعلاـ كسائل نتجوتي  ذمال للمحتول مباشر منافس الكاذبة
 كاذبػةال الأخبػار مصػطلح فػنفٌ  قليديػة التٌ  ائعاتالشٌ  عن زىاتديٌ  خصائص لذا اليوـ نعرفها التي اىرةالظٌ  أفٌ  حين في     
 في الأمريكيػة الجامعػة في الباحثػة ،Clair Wardel كاردؿ ركلمػح كفقنػا تقػدير أقل على متباينة لشارسات يشمل
 غػير الدصػطلح ىػذا اسػتخداـ عػدـ الأفءػل فمن  2017 عاـ صيف في أكركبا لرلس إفُ تقدلؽو تم في تقرير ىارفارد 
 المجػػػاؿ في حػػدكثها للػتمٌػػ الػػػتي اجضػػطرابات جميػػع ييغطػٌػ كج  الدعلومػػػات ثتلػػوٌ  لػػػ الدعقػػػدة الظػػاىرة لوصػػف الدناسػػب
 مػػن كالذػػدؼ ة فاعليػٌػ كأكثػػر ةدقػٌػ أكثػػر ىػػوك    الدعلومػػات اضػػطراب  كىػػو آخػػر مفهومنػػا يسػػتخدـ كلػػذل  الإعلامػػي 

 ءليل.التٌ  أشكاؿ من لظط كل مع فتتكيٌ  حلوؿ تقدنً ىو ذل 
 إنتػاج يػتر عنػدما   ءػليلالتٌ ) لةالدءػلٌ  الدعلومػات ىػو الأكؿ زة:متميػٌ لشارسػات ثػلاث في الدعلومػات اضػطراب يػأتي     
 الدعلومػػػات) ءػػػليلالتٌ  ىػػػو انيسػػػلوكو  كالثػٌػػ ىعلػػػ أثيرالتػٌػػ أ ػػػل مػػػن يسػػػتهلكو  الػػػذم خصالشٌػػػ لخػػػداع خػػػاطل لزتػػػول
 لةالدءػػػلٌ  الدعلومػػػات كتػػػدؼ ضػػػرر  في سػػػببالتٌ  بنيػػػة إنتا ػػػو يػػػتر كفَ خاط نػػػا الخػػػاطل ا﵀تػػػول يكػػػوف عنػػػدما   الخاط ػػػة

 هػػػػةمو ٌ  تكػػػػوف مػػػػا كغالبنػػػػا مفرطػػػػة  تفسػػػػيرات لإنتػػػػاج الحقيقيػػػػة بالدعلومػػػػات لاعػػػػبالتٌ  إفُ أخػػػػيرنا  الخبيثػػػػة الدعلومػػػػات)
 بيتطلػٌ زةلشيػٌ نوايػا لصد الثلاثة الدمارسات ىذه ككراء ة  الكراىيٌ  خطاب الدثاؿ سبيل خدمة )على أ ل من و يناأيديول
 .1متباينة استجابات منها كل

                                                           
1 Romain Badouard: Les fake news menacent-elles le débat public?, Publié le 18 octobre 

2018, Online Available: https://www.vie-publique.fr/parole-dexpert/268468-les-fake-news-

menacent-elles-le-debat-public, Accessed: 08/04/2021, 18:52. 
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 : صناعة الَخبار اركاذبة خطوات -1-4
 تغػيرٌ  اج تمػاعي صػلواالتٌ  ككسػائل الإنترنػ  أفٌ  إجٌ  الجديػد  بالأمر ليس يفةالدزٌ  الأخبار ك ود أفٌ  من غرالرٌ  على
مػن  أنتجػو لزتػول أخػذ أك إنشػاء نتتءػمٌ  الخطػوات دةمتعػدٌ  عمليػة ىػي كاذبػةال فالأخبار كانتشارىا  إنشائها أساليب

 أكػبر لجػذب اج تمػاعي واصػلالتٌ  كسػائل مػن كاجسػتفادة حقيقيػة  أخبػار وأنػٌ على كتدريره ليل الدستخدمينيريد بو تء
 .اجىتماـ من لشكن قدر
 حػػوؿ تفصػػيلينا دلػػيلان  ريػػوفٌ  فػػة الدزيٌ  الأخبػػار إنشػػاء ةككيفيػٌػ يفػػةالدزٌ  الأخبػػار دممػػزكٌ  عمػػل ةكيفيػٌػ سػػرالقً  ذاىػػ يشػػرح 
 اج تماعي: واصلالتٌ  ككسائل على الإنترن  فةالدزيٌ  الأخبار منتجي استخداـ ةكيفيٌ 
 يف:مزّ  أخبار موقع إنشاء: الَكرى ارخطوة -1-4-1
 القصػػػص عػػػرض يػػػتر الإنترنػػػ  شػػػبكة علػػػى موقػػػع بننشػػػاء ةالولعيػٌػػ للأخبػػػار مصػػػنع الأكفُ في إنشػػػاء الخطػػػوة لتتمثػٌػػ
 شي ين: ىذا بكيتطلٌ  استءافتها  أك عليو الكاذبة الإخبارية
 الخػػػاص الويػػػب حمتصػػػفٌ  يسػػػلكوي  الػػػذم الدسػػػار الأسػػػاس في  : كىػػػوارعنػػػواف)ارويػػػب  رنوقػػػع ارنجػػػاؿ اسػػػم 
 مثػػػػػػل: طػػػػػػاؽعلػػػػػػى ىػػػػػػذا النٌ  اجسػػػػػػر يبػػػػػػدك مػػػػػػا دةن كعػػػػػػا  معػػػػػػيٌن  مكػػػػػػاف إفُ للوصػػػػػػوؿ الإنترنػػػػػػ  علػػػػػػى للمتلقػػػػػػي

www.example.com   موقػػع  في ففكػػرة الويػػب الدعػػد لنشػػر الأخبػػار الكاذبػػة   موقػػع اسػػر اعتبػػاره كلؽكػػن
 رممػوفٌ  بعػض بيػع بالفعل  يتر مو ود ىو بما علاقة ةأيٌ  لو ليس كلكن ما  مكاف إفُ الوصوؿ بكيفية لؼبرؾ الويب قد
سنوينا كاحد دكجر من أقل مقابل طاقاتالنٌ  أسماء ىذه الدواقع

1. 
بمع  آخر تكوف ىناؾ أخبار ذات صلة خاط ػة تحمػل عنػاكين لػيس لذػا ارتبػاط بالدوضػوع  أم ج تعكػس العنػاكين 

ا مػا تسػعى إفُ هػا عػبر أم كسػيلة كانػ  لزتواىػا الحقيقػي  ككثػيرن ة الدنشػورة أك الدذاعػة الػتي تم بثٌ معية البصريٌ أك الدواد السٌ 
 . 2يق أىداؼ تجارية كالحصوؿ على مشاىدات أك تفاعل  الجمهورتحق

 فػنف العنػواف  ىػو  اسػر كػاف فػنذا نفسػو  الويػب موقػع تخػزين يػتر حيػث : ارنلػف مسػامة) ارويب م مف 
 الويػب موقػع برمػز اجحتفػاظ فيػو يػتر الػذم الدكػاف ىػو الويػب مءػيف العنواف في الدو ود الدب  ىي اجستءافة خدمة

 دكجر 2.75 مقابػػػل كيػػػب استءػػػافة تقػػػدـ الأرخػػػص اجستءػػػافة خػػػدمات بعػػػض لكػػػن قلػػػيلان  أغلػػػى كىػػػذاكملفاتػػػو  
 لأسػواؽ خصيصنػا مءػللة معلومػات إنتػاج كراء الكامنػة اجقتصػادية الحػوافز علػى نافػذة الدواقػع ىػذه شهرينا  فهػي تفػتح

                                                           
1
  C. Silverman , L. Alexander: How Teens In The Balkans Are Duping Trump Supporters 

With Fake News, BuzzFeed News, 23/11/2016, Online Available: 

https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-

for-pro-trump-misinfo#.nfGBdzv3rN, Accessed: 09/04/2021, 11:56. 
 .583  ص  محجع سابقنبيل لحمر:  2
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ا ثراءن  الأكثر الإعلاف  شػبكات داخػل ككػذل  العػافَ  في ةا تماعيػ شػبكة أكػبر  Facebook فايسػبوؾلػ  كتحديدن
Google AdSense مثل: الإنترن  عبر الإعلاف

1. 
 كمػػػن  بهػػػا اسالنػٌػػ يثػػػق حػػػى الإمكػػػاف قػػػدر حقيقػػػي إخبػػػارم موقػػػع مثػػػل اتبػػػدك  أف الدواقػػػع ىػػػذه أصػػػحاب يريػػػد الآف
 .بالفعل تعرفها التي قيقيةالح ةالإخباريٌ  ساتالدؤسٌ  مثل اتبدك  الأحٌ  ةشرعيٌ  ةإخباريٌ  مواقع ىذه أفٌ  تعتقد أف ا﵀تمل
 الواقػع  في مألوفػة اتبػدك  كحػدىا نطاقاتػا أسمػاء لأفٌ  شػرعية  إخباريػة مواقػع ليسػ  ىػذه أفٌ  الواضػح غػير مػن كلكن
 فػةالدزيٌ  الأخبػار منشػ ي معظػر يسػتخدمها الػتي اجسػتراتيجية ىػي تسػتخدـ ىػذه فػةمزيٌ  إخباريػة لدواقػع ةفعليٌ  أمثلة كىذه
 ة.شرعيٌ  الدواقع ىذه بأفٌ  كاجعتقاد الزيارت اسالنٌ  لجذب
 ارنحتول: سحقة: ارثانمة ارخطوة -1-4-2
خبػار منتجػي ىػذه الأ لػتػاج أنيػق   كتصػمير لسػادع لرػاؿ )اسػر ةالكاذبة الولعيػٌ للأخبار ىناؾ موقع أصبح أف بعد

 عرضػو كلزاكلػة بهػر خػاص تػوللز بننشػاء فالدزيػٌ الإخبػارم الدوقػع امػالكو  يقػوـ أف الدمكن لو  كمن لزتول الكاذبة إفُ
 الأخبػار مواقػع مػالكي مػن العديػد لػذا يريػد كطاقػة  كقتنا يستغرؽ وأنٌ  ىو لذل  لبيالسٌ  لكن الجانب حقيقي  وأنٌ  على
   .الإمكاف قدر كرخيصة بسيطة العملية ىذه تكوف أف فةالدزيٌ 

 مػػػواقعهر علػػػى نشػػػره كإعػػػادة ا﵀تػػػول نسػػػ  لزتػػػواىر  فيػػػتر ةالولعيػٌػػ الأخبػػػار مواقػػػع مػػػالكو يسػػػرؽ مػػػا غالبنػػػا لػػػذل      
 مػػع صػقكاللٌ  سػػ النٌ  سػول تتطلػػب كج  سػهلة العمليػػة ىػذه كاقعيػة  اأحٌػػ علػى الدعلومػػات ىػذه لتمريػػر لزاكلػة في ةالخاصٌػ
 الجذابػػة للعنػػاكين ة   كلؽكػػنألعيػٌػ الأكثػػر ىػػو )العنػػواف ئيسػػيالرٌ  العنػػواف يغػػيركف كعػػادةن  نسػػيق التٌ  إعػػادة مػػن القليػػل ربمػػا

  فيقػػػع 2مصػػػدرىا أك شػػػاركها مػػػن إفُ ظػػػرالنٌ  حػػػى دكف فػػػةمزيٌ  إخباريػػػة قصػػػة علػػػى ينقػػػركف اسالنػٌػػ تجعػػػل أف كالدتفجػػػرة
 .3ك صورة بهدؼ الخداععب با﵀تول الأصلي سواء معلومة ألاالتٌ 

 الإعلانات: ارخطوة ارثارثة: بمع -1-4-3
أحػد  الكاذبػة  الأخبػار كنشػر الدكشػوؼ البيػع بػين لجمػعا علػى تستند أف ا﵀تملة الدربحة اجستراتيجيات شأف من     

 اكأخػيرن  الأسػعار  الطفاض إفُ متؤدٌ  التي الكاذبة لبيةالسٌ  الأخبار نشر ثم أكجن  البيع الدكشوؼ ىذه اجستراتيجيات ىو
 بسػػعر ققٌػػا﵀ الدكشػػوؼ هر  كالبيػػعالسٌػػ سػػعر مػػن تزيػػد كاذبػػة ةإلغابيػٌػ أخبػػار نشػػر كالآخػػر ىػػو الدػػنخفض عرالسٌػػ تغطيػػة

                                                           
1 C. Silverman , L. Alexander: Previous reference. 
2
 A group of researchers : Where Does Fake News Come From?, Online Available: 

https://www.cits.ucsb.edu/fake-news/where, Accessed: 09/04/2021, 14:06. 
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 اجحتياليػة الدمارسػة كىػذه الأسػعار  رتءػخٌ  كتلاشػي الأخبػار زيػف وؽالسٌػ أف يدرؾ بعد هايةالنٌ  في كيغطي ر متءخٌ 
 .1عرالسٌ  تدويو عن اتجةالنٌ  اجستفادة بهدؼ جارةالكاذبة كالتٌ  الأخبار نشر في عمومية الأكثر
 كسػب ىػو  ىػذه الدواقػع مػالكي دكافػع كأحػد خبػار الكاذبػة اء نشػر الأمن  ػرٌ  خلالدٌ  تحقيق ىي الثةالثٌ  الخطوةف     
 الدػػاؿ مػػن صػػغير مبلػػ   ػػني الدواقػػع ىػػذه لدػػالكي بػػذل  كلؽكػػن القيػػاـ خلالذػػا مػػن يػػتر الػػتي ةالعمليػٌػ ىػػو كالإعػػلاف الدػػاؿ 
 في إعػػػلاف علػػػى ائػػػرالزٌ  فيهػػػا ينقػػػر ةمػػػرٌ  كػػػل في قلػػػيلان  أكػػػبر كمبلػػػ  بهػػػر  ةالويػػػب الخاصٌػػػ صػػػفحات لإحػػػدل زائػػػر لكػػػل
 فحة.الصٌ 
 حكرالػػتٌ  فمقػػدار كبػػير  حػػد إفُ تلقػػائي بشػػكل تػػتر ةالعمليػٌػ فػػنفٌ  فػػة الدزيٌ  الإخباريػػة الدواقػػع ىػػذه لدػػالكي سػػبةبالنٌ      
 لإعػػدادىا الدطلػػوب العمػػل ىػػو ىػػذا كلكػػن للغايػػة  ضػػ يل مػػواقعهر علػػى تظهػػر الػػتي الإعلانػػات في بػػو يتمتعػػوف الػػذم
 الدعلنػوف الإعػلاف  كيقػوـ لشػركات الإلكتركنيػة مػواقعهر صػفحات مػن أ ػزاءن  ةالولعيػٌ الإخبارية الدواقع مالكو يبيع أيءنا
 الإعلانػات يػربط الػذم  الوسػيط  بمثابػة الإعػلاف شػركات كتعمػل فحات الصٌػ ىذه على الإعلانات بعرض ذل  بعد
   ىذه الإعلانات. يرل من يةالإعلان ركةالشٌ  خوارزمية دتحدٌ  حيث الإخبارية  بالدواقع الأخرل ركاتالشٌ  تشتريها التي
 سػػجل علػى بنػػاءن  الويػب مواقػػع تجمعهػا الػػتي تبػعالتٌ  بيانػػات الإعلانيػة كاتالشػػرٌ  رىػاتطوٌ  الػػتي الخوارزميػات تسػتخدـ     

 الخػػػػاص الويػػػػب حبمتصػػػػفٌ   التتبػػػػع برنػػػػامج) اجرتبػػػػاط تعريػػػػف ملفػػػػات إرفػػػػاؽ خػػػػلاؿ مػػػػن للمسػػػػتخدـ الويػػػػب مشػػػػاىدة
 ىػذه كباسػتخداـ فوقػو  قربػالنٌ  قػاـ كمػا بعرضػها قػيقػاـ الدتلٌ  الػتي الأخػرل الويػب اتصػفح ملاحظة كلؽكنهر بالدتلقي 
 أف ييػػر ح الػػتي الإعلانػػات باسػػتهداؼ لذػػا يسػػمح للمسػػتهل  تعريػػف ملػػف إنشػػاء الإعػػلاف لشػػركات لؽكػػن البيانػػات
 مثالو.أ أشخاص الأقل على أك عليها  ينقر لقيتجعل الدتٌ 
 مػواقعهر لزيػارة الأشػخاص مػن لشكػن عػدد أكػبر اذب يهتموا أف فقط ةالولعيٌ  بارالأخ مواقع مالكي على كلغب     
 عػدد أكػبر إفُ إعلانػاتر لتو يػو شػيوعنا الأكثػر الويػب مواقع من أقساـ إفُ بالوصوؿ الدعلنوف يهتر بينما الويب  على
 تم الػتي غيرةالصٌػ الأمػواؿ مػن رأكثػ بػأمواؿ الخػاص فالدزيػٌ الإخبارم الويب موقع يأتي أف كلؽكن الأشخاص  من كنلشٌ 

 .2الإعداد بداية في استثمارىا
 الاجتناعي: ارتواصل كسائل عبح الانتشار: ارحابعة ارخطوة -1-4-4
 قيتعلػٌػػ فيمػػػا الدثػػػاؿ سػػػبيل علػػػى اج تمػػػاعي  واصػػػلالتٌ  كسػػػائل رىػػػاكتوفٌ  زكار  إفُ فػػػةالدزيٌ  الإخباريػػػة الدواقػػػع تحتػػػاج     

 فػػةالدزيٌ  الأخبػػار مواقػػع إفُ شػػيوعنا الأكثػػر الطريػػق أفٌ  الأبحػػاث أرهػػرت 2016 مريكيػػة لعػػاـالأ ئاسػػيةالرٌ  باجنتخابػػات
 ينقػركف ثم لستصػرة إخباريػة ةقصٌػ أك رئيسػينا عنواننػا الأشػخاص يػرل حيػث  Facebookفايسػبوؾ كػاف عػبر موقػع 

                                                           
 .11  ص  محجع سابق   إشكارمة الاخبار ارنفبحكة ك تأثمحىا في تشكمل ارحأم ارعاـعبد الرزاؽ الدليمي:  1
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 يػػتر حيػػث  دةا﵀ػػدٌ  فحةالصٌػػ علػػى بهػػر الخػػاص الويػػب حمتصػػفٌ  كيفػػتح   إليػػو يشػػير الػػذم الويػػب موقػػع عنػػواف) اعليهػػ
 قػراتالنٌ  مػن لشكػن عػدد أكػبر علػى الحصػوؿ يػةالولعٌ  الإخباريػة الدواقػع أصػحاب لػاكؿ افِكبالتٌ  فة الدزيٌ  ةالقصٌ  استءافة
 في كنشػػػرىا فػػػة مزيٌ  حسػػػابات إنشػػػاء ىػػػي بػػػذل  للقيػػػاـ شػػػيوعنا الأكثػػػر كالطريقػػػة اج تمػػػاعي  واصػػػلالتٌ  كسػػػائل عػػػبر

 .1مو ودة لرموعات
 سػػرقة كلؽكػػنهر حقيقػػي  وأنػٌػ علػػى ركنػػوكلؽرٌ  ا﵀تػػول فػػةالدزيٌ  الإخباريػػة الدواقػػع لومشػػغٌ  بهػػا يسػػرؽ الػػتي الطريقػػة ثػػلم     

أم أخبػػار يػػتر  أيءنػػا  حقيقيػػة أحػػا علػػى كتدييزىػػا اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  منصػػات علػػى فػػةمزيٌ  كإنشػػاء حسػػابات الذويػػات
عػن طريػق تصػمير صػفحات أك إنشػاء حسػابات كلعيػة ينشػر  يػة مشػهورةة أك فنٌ فيها انتحػاؿ ىويػة شخصػيات سياسػيٌ 

 اكاء اجصػطناعي  كتبػدك لػة باسػتخداـ تكنولو يػا الػذٌ فيها أخبػار كمءػامين كاذبػة أك إنتػاج مقػاطع فيػديو مفبركػة كمعدٌ 
 .2عاديين أشخاصنا تخص اأحٌ  لو كما الحسابات
 ذلػ  كمػع ف مزيػٌ إخبػارم موقػع إفُ لذر ركابط ساؿكإر  عشوائينا أصدقاء إضافة في اجستراتيجيات إحدل لتتمثٌ      
 أك  Facebook فايسػػبوؾ علػػى مو ػػودة مصػػافٌ لرموعػػات علػػى العثػػور نتتءػػمٌ  ةدقػٌػ الأكثػػر اجسػػتراتيجية فػػنفٌ 

 مالػ  كػاف إذا الدثاؿ سبيل فعلى للاستغلاؿ  القابلة اجىتمامات ذات  Twitter تويتحعلى  التصنيف علامات
 لتتمثػٌ نقػرات علػى للحصػوؿ هلةالسٌػ الطريقػة فنفٌ   رتحامب دمؤيٌ  بمحتول للزمٌ  كيب موقع ديول فمزيٌ  إخبارم موقع
 كسػائل نشػر مػن وعالنػٌ ىػذا  رتحامػب دةالدؤيػٌ ةالحاليػٌ فايسػبوؾ لرموعػات علػى القصػص لتلػ  كركابط عناكين نشر في
 لزاكلػػػة مػػػن بػػػدجن   الكاذبػػػة الأخبػػػار مصػػػنع مػػػن وريػػػدالتٌ  سلسػػػلة في نشػػػاطنا الأكثػػػر الخطػػػوة ىػػػو اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ 

 اج تمػاعي واصلالتٌ  كسائل لرموعات مع واصلالتٌ  خلاؿ من عشوائي  بشكل شخص أم من نقرات على الحصوؿ
 .بكفاءة أكثر نقرات على الحصوؿ فةالدزيٌ  الإخبارية الدواقع لدالكي كلؽكن مسبقنا  دةا﵀دٌ  اجىتمامات ذات
 ابقة:ارخطوات ارسّ  تكحار: ارخامسة ارخطوة -1-4-5
 عليهػػا الحصػػوؿ لؽكػػنهر الػػتي الإعلانػػات عػػدد زاد مالكوىػػا  لؽتلكهػػا الػػتي فػػةالدزيٌ  ةالإخباريػٌػ الدواقػػع عػػدد زاد مػػاكلٌ       
 مػػن فقػػط قليػل عػػدد علػى عمومنػػا اجىتمػػاـ زكيتركٌػ أيءنػػا  إليهػا لػتػػا وف الػػتي قػراتالنٌ  عػػدد زاد كلكػن عرضػػها  مقابػل
 مػا غالبنػا نػا ح فػةمزيٌ  أخبػار مصػنع إنشػاء أ ػل مػن لػذل  اجىتمػاـ  مػن الدزيػد يتلقٌػ عدـ مع فةزيٌ الد الإخبارية الدواقع
 الآخػر كالػبعض اراتالزيػٌ مػن كبػير عػدد علػى الويب مواقع بعض كستحصل كالخطأ  جاربالتٌ  من الكثير ىناؾ يكوف
 فػة الدزيٌ  الإخباريػة الدواقػع بػنغلاؽ شػرالنٌ  حقػوؽ شػكاكل بعػض تقػوـ قػد  ذلػ  مػن بػدجن  زيػارات  أم علػى لػصل لن
 .3ةنفس العمليٌ  باستخداـ آخر موقع لبدء فقط الأكؿ الدوقع بنغلاؽ الدالكوف يقوـ الحالة ىذه كفي

                                                           
1
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 أف بشػرط ب خػبرة كبػيرة كج يتطلػٌ بسػهولة  كتبسػيطو تكػراره لؽكػن ولأنػٌ نػا ح الكاذبػة الأخبػار مصنع لظوذج إفٌ      
 واصػػػػلالتٌ  كسػػػػائل كانتشػػػػار الدسػػػػركؽ كا﵀تػػػػول اجستءػػػػافة كخدمػػػػة حيحالصٌػػػػ المجػػػػاؿ راسػػػػ علػػػػى الحصػػػػوؿ مػػػػن نتػػػػتمكٌ 

 .اج تماعي
 :تصنمفات الَخبار اركاذبة -1-5
 هكم )ارهجاء(:ارتّ  أخبار -1-5-1
 مػا ةن عػاد كالػتي ة الولعيػٌ الإخباريػة الػبرامج إفُ إشػارة في خرية السٌػ ىػي الكاذبة للأخبار شيوعنا الأكثر شغيلالتٌ  إفٌ      

 كغالبنػا اىنػةالقءػايا الرٌ  علػى عادةن  البرامج ىذه زالأخبار  كتركٌ  بتحديثات الجماىير لتزكيد الدبالغة أك الفكاىة تستخدـ
 ةتوضػػػيحيٌ  رسػػومات مػػع مكتػػب  خلػػف ة الإخباريػػةالقػػائر بالعمليػٌػ) لفزيػػونيالتٌ  الإخبػػارم البػػث أسػػلوب تسػػتخدـ مػػا

 لأنفسػهر يرك ػوف رأحٌػ ىػو ئيسػيالرٌ  اجخػتلاؼ فػنفٌ  ذلػ  كمػع إخبػارم  لبرنػامجة العاديػٌ الػبرامج مثػل مثلها   كفيديو
 أك كوميػديين أنفسػهر علػى الدءػيفوف طلقحيث يي  الدعلومات  من بدجن  شيء كل كقبل أكجن  فيوالترٌ  يقدموف رأحٌ  على
 عابػػةالدٌ  بػػركح كإدخالذػػا مػػا نوعنػػا شػفاؼ فكػػاىي بػػدافع إنتا هػػا كيػػتر الأخبػار  مػػذيعي أك الصػػحفيين مػػن بػػدجن  فنػانين
 عكػػػس علػػػى فيهػػػا مبػػػال  أك سػػػاخرة تعليقػػػات أك رسػػػومات باسػػػتخداـ سػػػننا الأصػػػغر الجمهػػػور اىتمػػػاـ علػػػى للحفػػػاظ
 .طورالسٌ  قراءة أثناء ضحكنا يسمع الذم الجمهور أماـ البرامج ىذه تنفيذ كيتر قليدية التٌ  ةالإذاعيٌ  الأخبار
 الػػبرامج ىػػذه بػػأفٌ  راسػػاتالدٌ  مػػن العديػػد  ادلػػ  سميػػة الرٌ  الإعػػلاـ كسػػائل مػػن ةخريالسٌػػ اسػػتبعاد مػػن غرالػػرٌ  علػػى     
 ذلػ  مػن بػدجن  ركتينينا  ليس للفكاىة استخدامهر الإعلاـ  لوسائل البي ي ظاـالنٌ  من يةالألعٌ  متزايد  زء ىي اخرةالسٌ 
 .  اج تماعية أك اجقتصادية أك ياسيةالسٌ  ؤكفللشٌ  انتقادات لتقدنً عابةالدٌ  تستخدـ ما غالبنا
 تشػير فػةمزيٌ  كوحػا فنفٌ  فة مزيٌ  أخبار اأحٌ  على ياسيةالسٌ  للأخبار اخرةالسٌ  سائلالرٌ  إفُ ابقةالسٌ  راساتالدٌ  أشارت     
 .1فيو مبال  لضو على عبكاللٌ  عابةالدٌ  أ ل من الأخبار نشرات شكل تتخذ اإلظٌ  شكلها إفُ فقط
 اخحة:ارسّ  ارنحاكاة أخبار -1-5-2
 لجػذب كوسػيلة الفكاىػة علػى كلالعػا يعتمػد حيػث الذجاء مع الخصائص من العديد في اخرة تشترؾا﵀اكاة السٌ      

 ا﵀اكػاة تختلػف سمية  حيثالرٌ  الإخبارية الإعلاـ كسائل اكيلػي  الذم قدلؽيالتٌ  العرض تنسيق يستخدـ كما الجمهور 
 علػػى مباشػػرة تعليقػػات تقػػدنً مػػن عابػػة بػػدجن الدٌ  لءػػ  عيػػةالواق غػػير للمعلومػػات في اسػػتخدامهر الذجػػاء عػػن اخرةالسٌػػ

 خػلاؿ مػن عليهػا وءالءٌػ طكتسػلٌ  القءػايا سػخافة علػى اخرةالسٌػ ا﵀اكػاة كتلعب عابة الدٌ  خلاؿ من الجارية الأحداث
 لإخبارية.ا للمادة الغامءة الدعقولية على ياسيةالسٌ  اخرةالسٌ  ا﵀اكاة فن تدامنا  كيلعب خيالية إخبارية قصص اختلاؽ

                                                           
1 Edson C. Tandoc Jr, Zheng Wei Lim, Richard Ling: Defining “FAKE NEWS” A typology 

of scholarly definitions, Digital Journalism, volume: 06, lssue: 02, 2018, p; p: 5; 6.  
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 دكرنا تلعػػػب الإخباريػػػة ا﵀اكػػػاة بػػػأفٌ Berkowitz , Schwartzشػػػوارتز كبمحكػػػوفمتز  ػػػادؿ كػػػل مػػػن      
 لؼلػق نين كالدػدكٌ  الأعمػدة ةكتابػ مثػل ائدةالسٌػ غػير الإعػلاـ كسػائل مصػادر مػع  نػب إفُ  نبنػا خريةالسٌػ لػدكر مشابهنا
 كسػػػائل ككػػػذل  لطةالسٌػػػ في الأشػػػخاص انتقػػػادات تدكػػػين ؿخػػػلا مػػػن ئيسػػػيةالرٌ  الإخباريػػػة الإعػػػلاـ كسػػػائل تجػػػاه حػػػدكد
 ضػماف علػى اخرةالسٌػ كا﵀اكػاة اخرةالسٌػ الدواقػع كتسػاعد حافة علػى الصٌػ كرقيػب العمػل خػلاؿ مػن الإخباريػة الإعلاـ
   اجحترافي. حفيالصٌ  لوؾالسٌ  على الحفاظ
 الَخبار: تلفمق -1-5-3
 مػػا كغالبنػػا الواقػػع  في فػػةمزيٌ  الدػػادة أفٌ  كالقػػارئ فالدؤلػٌػ ضػػمني بػػين فهػػر يو ػػد ج اخرةالسٌػػ ا﵀اكػػاة عكػػس علػػى      
 موقػع علػى قػةالدلفٌ  العناصػر نشػر ءليل  كلؽكػنالتٌ  نية الخبر منتج لدل يكوف ما ا  كغالبناتدامن  العكس ية علىالنٌ  تكوف
 .اج تماعي واصلالتٌ  اتمنصٌ  على أك مدكنة أك كيب
ا قي يوا والدتلٌ  إفٌ       غػير سػاتمؤسٌ  قبػل مػن أيءنػا نشػرىا يػتر قةالدلفٌ  الأخبار لأفٌ  نظرنا قالتحقٌ  في عوبةالصٌ  من مزيدن

 أيءنػػػا كلؽكػػػن قدلؽيػػػة التٌ  كالعػػػركض الأخبػػػار بأسػػػاليب اجلتػػػزاـ خػػػلاؿ مػػػن الأصػػػالة مػػػن غطػػػاء تحػػػ  أفػػػراد أك إخباريػػػة
 مػػػن يسػػػتقبلها الفػػػرد لأفٌ  رعيةالشٌػػػ نمػػػ الدزيػػػد اكتسػػػاب افِكبالتػٌػػ  اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  كسػػػائل علػػػى العناصػػػر مشػػػاركة

 في يثػػق أف حالدػػر ٌ  فمػػن الدصػػدر  شػػرعية كيقبػػل ذا ةالدسػػتخدـ السٌػػ ىيتلقٌػػ أف دفبمجػػرٌ   بهػػر يثقػػوف الػػذين الأشػػخاص
 الدو ػػػود اج تمػػػاعي وترالتػٌػػ علػػػى يعتمػػػد قػػػةالدلفٌ  العناصػػػر لصػػػاح أفٌ  ملاحظػػػة الدهػػػر كمػػػن حقػػػق للتٌ  يسػػػعى كج العنصػػػر

 عرضػػػة أكثػػػر اسالنػٌػػ فسػػػيكوف ة  ػػػادٌ  ةثقافيػٌػػ أك ةعرقيػٌػػ أك ةطائفيػٌػػ أك ةسياسػػػيٌ  اختلافػػػات ىنػػػاؾ نػػػ كا مسػػػبقنا  فػػػنذا
 .الكاذبة للأخبار
 الأخبار كلعا: تلفيق لدسألة نسبينا  ديداف بعداف ىناؾ     

 ففػي لواقػع ا في ياسػيالسٌ  الدعػ  علػى أثيرالتػٌ دلرػرٌ  لػيس قػةملفٌ  أخبػار لإنتػاج افعالػدٌ  رلنارػك: ارنػاري افعاردّ  
  ذابة للمعلنين. ستكوف بدكرىا التي قراتالنٌ  لجذب أم مالية  لأسباب تطويره لؽكن الحاجت بعض

 علػػى الأمػػر يقتصػػر ج :الَخبػػار لَمػػد طػػاؽارنّ  كاسػػع بقبػػوؿ ارػػوىم تعطػػي ارتػػي الَخبػػار ركبوتػػات تطػػويح 
 نطػاؽ علػى منتشػرة ابأحػٌ الػوىر أيءنػا كلكػن قيػة حقي أخبػار اككأحٌػ اتبػدك  قػةالدلفٌ  العناصػر لغعل الذم كلكالشٌ  ا﵀تول
 مػػن فيتػػألٌ    الػػذم الفعلػي الوقػػ  في عايػػةللدٌ  إيكولػػو ي نظػاـ  علػػى بانتظػػاـ فػػةالدزيٌ  الإخباريػة الدواقػػع كتعتمػػد كاسػع 
 ىػػػذا فػػػة  لؽػػػنحالدزيٌ  الإخباريػػػة القصػػػص لرموعػػػة نفػػػس تلقائينػػػا تػػػدفع كالػػػتي آلينػػػا تعمػػػل الػػػتي فػػػةالدزيٌ  الدواقػػػع مػػػن شػػػبكة

 آخػػػر موقػػػع إفُ ذىبػػػوا كإذا العنصػػػر  يعجبػػػوف هايػػػةالنٌ  كفي) أيءنػػػا يقػػػرؤكف آخػػػرين كثػػػيرين بػػػأفٌ  الإحسػػػاس للمسػػػتخدـ
الدػػػادة الإخباريػػػة  إفُ رعيةالشٌػػػ مػػػن طبقػػػة أخػػػرل ةمػػػرٌ  يءػػػيف الشػٌػػ ىنػػػاؾ  لغػػػدكه أف ا﵀تمػػػل فمػػػن العنصػػػر مػػػن حقػػػقللتٌ 

 .الكاذبة في الواقع



 الَخبار اركاذبة عبح مواقع ارتّواصل الاجتناعي                                                  :ثاّرثل ارارفص

124 

 ور:بارصّ  لاعبارتّ  -1-5-4
 كػاذب  سػرد لإنشػاء الفيػديو مقػاطع أك الحقيقية بالصور لاعبالتٌ  إفُ للإشارة الكاذبة الأخبار استخداـ تم كما      

 كمعرفػػػة القويػػػة ورالصٌػػػ معالجػػػة كبػػػرامج ةقميػٌػػالرٌ  ورالصٌػػػ رهػػػور مػػػع متزايػػػد بشػػػكل شػػػائعنا أمػػػرنا وربالصٌػػػ لاعػػػبالتٌ  أصػػػبح
 .قنياتالتٌ 

 كإزالػة اللػوف تشػبع زيػادة البسػيطة الءػبط عمليػات نتتءػمٌ  أف لؽكػن دةمعقٌػ إفُ ةبسػيط من أثيراتالتٌ  تتراكح كقد     
صػورة علػى سػبيل  في ملػف شػخص إدخػاؿ أك إزالػة لان تػوغٌ  الأكثػر غيػيراتالتٌ  نتتءػمٌ  أف كمػا لؽكػن انويػة الثٌ  العناصػر
 .الدثاؿ
 ىػذا دراسػة  كتدػٌ الجمهػور  انتبػاه بلجػذ قنيػاتالتٌ  ىػذه اسػتخداـ علػى غريبة ليس  الجماىيرية الإعلاـ فوسائل     
 مػػن حقػػقالتٌ  في كالصػػعوبات الدعلومػػات قبتػػدفٌ  زتتديػٌػ كالػتي اج تمػػاعي  واصػػلالتٌ  ككسػػائل الدػػواطنين صػػحافة سػياؽ في

 ينشػػػركف مػػػا غالبنػػػا الػػػذين الدسػػػتخدمين بػػػين الدشػػػاركة عػػػادات خػػػلاؿ مػػػن ىػػػذا كيتفػػػاقر الدشػػػتركة  وركالصٌػػػ الدعلومػػػات
 .  صحتها من قحقٌ تٌ ال دكف الدنشورات

 ارعامة: كارعلاقات الإعلانات -1-5-5
فكػػرة   أك شػػركة أك منػػتج تػػركيج أك بيػػع بهػػدؼ العامػػة العلاقػػات شػػركات تنتجهػػا مسػػبقنا ةمعػػدٌ  فيػػديو مقػػاطع ىػػي     
 مظهػػر أك/  ك لشارسػػات العامػػة العلاقػػات لشارسػػو يتبػػٌ   عنػػدما اأحٌػػ علػػى كاذبػػةال الأخبػػار تعريػػف تم ياؽالسٌػػ ىػػذا ففػػي
 ككػػػاجت تكػػػوف مػػا غالبنػػػا الإعػػػلاـ  كسػػائل في أخػػػرل مقنعػػػة رسػػائل أك ةتسػػػويقيٌ  رسػػػائل إدخػػاؿ أ ػػػل مػػػن حفيينالصٌػػ

 حقيقػي  إخبػارم تقريػر في لإدرا هػا التلفزيونيػة الإخباريػة الدنافػذ إفُ تقػدلؽها كيػتر عامػة  علاقػات ككاجت أك إعلانية
 للاعتقػػاد الجمػػاىير ليءػػلٌ  قػػد أصػػلو عتػػير مػػنالتٌ  أفٌ  إجٌ   الأنبػػاء ككػػاجت دهتحػػدٌ  ا﵀تػػول اسػػتخداـ أفٌ  مػػن غرالػػرٌ  كعلػػى
 أك العامػػػة بالعلاقػػػات قيتعلػٌػػ فيمػػػا كاضػػػح تدييػػػز حيػػػز  لكػػػن في الحقيقػػػة ىنػػػاؾالتٌ  مػػػن تدامنػػػا خاليػػػة الدنتجػػػة الأخبػػػار بػػػأفٌ 

 .  الدالية الدكاسب على كيزالتٌر  كىو  فةالدزيٌ  الأخبار من الأخرل الأنواع مقابل بالإعلانات قةالدتعلٌ  فةالدزيٌ  الأخبار
 عاية:اردّ  -1-5-6
 ة العامٌػػػ صػػوراتالتٌ  علػػػى أثيرللتػٌػ سياسػػػي كيػػاف بواسػػػطة إنشػػاؤىا يػػػتر الػػتي الإخباريػػػة القصػػص إفُ عايػػػةالدٌ  تشػػير     
 بػين يػةرماد منطقػة ك ػود إفُ أيءنػا الإشػارة حكومػة  كتجػدر أك منظمػة أك عامة شخصية إفادة ىو العلني منها الغرض
 علػػى لعبػػة بواسػػطة الدلصػػقات تجنيػػد الدثػػاؿ تم سػػبيل فعلػػى متداخلػػة  دكافػػع ىنػػاؾ تكػػوف قػػد حيػػث عايػػة كالدٌ  الإعػػلاف
 عػػػن لبيةالسٌػػػ كالأخبػػػار منهمػػػا كػػػل منتجػػػات حػػػوؿ ةالإلغابيػٌػػ للأخبػػػار للػػػتركيج فيركسػػػات مكافحػػػة كشػػػركة الإنترنػػػ 
 ىػػػػو يػػػػزاؿ ج الأساسػػػػي جػػػػارمالتٌ  افعالػػػػدٌ  أفٌ  إجٌ  صػػػػرلػنا  لاننػػػػاإع تكػػػػن فَ الدنشػػػػورات أفٌ  مػػػػن غرالػػػػرٌ  كعلػػػػى الدنافسػػػػين 
 أك  انبنػا يػركج الػذم حيزالتٌ  نتتءمٌ  كلكنها الحقائق  إفُ عايةالدٌ  تستند ما غالبنا الإعلاف غرار على ة الداليٌ  الدكاسب
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 اجسػػتيلاء كراء لؼتبػل حافة صٌػال في قبػل مػن بػو يسػمع فَ كإف عليقػات كالتٌ  الأخبػار بػين الدػزج ىػذا مثػل معيننػا  منظػورنا
 .1الإعلاـ كليس الإقناع ىو غالبنا الذدؼ فنف ذل  كمع الخبر الدوضوعي على
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Edson C. Tandoc Jr, Zheng Wei Lim, Richard Ling:  previous reference, p-p: 6-11. 
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 :واصل الاجتناعيماىمة مواقع ارتّ : ثانما
 :رىاكتطوّ  الاجتناعي واصلارتّ  مواقع نشأة -2-1
 1954 عػػاـ في 0.2 كالويػب نترنػػ الإ لشػبكة لطبيعػػيا طػػورللتٌ  نتيجػة اج تماعيػػة بكاتالشٌػ مصػػطلح رهػر     
 بػػدأت العشػػرين القػػرف مػػن سػػعيناتالتٌ  منتصػػف كفي بػػارنز   ػػوف لنػػدف اامعػػة نسػػانيةالإ العلػػوـ في الباحػػث يػػد علػػى

كرهػػرت في   1واصػلللتٌ  كحػا تهر للبشػػر اج تماعيػة بالطبيعػة مدفوعػة هورالحػديث بػػالظٌ  بشػكلها واصػلالتٌ  شػبكات
ف العشرين بعض الوسائل الإلكتركنية اج تماعيػة الأكفُ  ككانػ  قػوائر البريػد الإلكػتركني مػن أكفُ من القر بعينيات السٌ 
فاعػػل للأفػػراد إمكانيػػة تطػػوير علاقػػات ثابتػػة كطويلػػة فاعػػل اج تمػػاعي  حيػػث أتػػاح ىػػذا التٌ ل  التٌ قنيػػات الػػتي سػػهٌ التٌ 

 .2ا ما كان  بأسماء مستعارةالأمد مع الآخرين  كغالبن 
 كاليفورنيػا في Friendster موقػع رهػر حيػث اج تمػاعي واصػلالتٌ  لدواقػع الفعلػي الدػيلاد 2002 عػاـ كيعد     
 شػػبكات أكػػبر كأصػػبح 2003عػػاـ  مريكػػي  الأSpace Myموقػػع  أنشػػل الفايسػػبوؾ رهػػور كقبػػل الفػػترة تلػػ  في
 كتغذيػة تشػغيلها في مسػتخدميها علػى جعتمادىػا الويػب مواقػع ضػمن اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع كصػنف  واصػل التٌ 

 .3لزتوياتو
 حركػة يشػهد الػذم الجديػد  اج تمػاعي بػالإعلاـ تعػػرؼ نترنػ الإ عػبر اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع أضػح  لقػد     

 ازداد أف لبػث مػا ثم كلزػدكد  قضػيٌ  نطػاؽ علػى افتراضػينا لرتمعنػا بداياتػو في كػاف كقد كاجنتشار  طورالتٌ  من ديناميكية
 رينالدتػػػػأثٌ  قػػػػرارات فػػػػػي رتػػػػػؤثٌ  كبػػػػػصرية سمعيػػػػة إعلاميػػػػة أداة إفُ مكتوبػػػػة نصػػػػية ةإعلاميػٌػػػ أداة مػػػػن ؿليتحػػػػوٌ  ػ الوقػػػػ مػػػػع

 كالبصػػػرم  معي السٌػػػ) للفػػػرد خصػػػيةالشٌ  الألظػػػاط تأثيرىػػػػا فػػػػي تسػػػتخدـ الػػػتي رةالدػػػؤثٌ  ةالقػػػوٌ  مػػػن بءػػػغوط كاسػػػتجاباتر 
 في سػػػريع معيالسٌػػػ أفٌ   رةالدػػػؤثٌ  ةالقػػػوٌ  أم) مسػػػتغل أثير التػٌػػ عمليػػػة في مهػػػر لزػػػور كألظاطػػػػو رالدتػػػأثٌ  أفٌ  باعتبػػػار   كالحسػػػي
 قيقالػدٌ  حليػلالتٌ  علػى ةمبنيػٌ الأحػٌ قراراتػو في حػذر كالبصػرم يسػمعو  أك بػو ثيتحػدٌ  ما لكيتخيٌ  ةعاليٌ  طاقتو لأفٌ  قراراتو

 أكل ػػػ  مػػػن لزاكلػػػة في بهػػػا  مػػػرٌ  الػػػتي جػػػاربالتٌ  مػػػن الدسػػػتنبطة كعواطفػػػو مشػػػاعره علػػػى قراراتػػػو يبػػػني يكالحسٌػػػ للأكضػػػاع 
 عػاـ فبعءػها كأىػدافها أشػكالذا عتتنػوٌ   كمػا4لوؾكالسٌػ كالدواقػف  كالدشػاعر  كالأفكػار  كالدفػػاىير الآراء لتغييػػر رينالدػػؤثٌ 
 في ا تماعيػة شبكات تكوين حوؿ يتمحور الآخر كبعءها العافَ حوؿ داقاتالصٌ  كتكوين العاـ واصلالتٌ  فُإ يهدؼ

                                                           
  رسػػالة ما سػػتير في تنػػاعي كنصػػدر رلنعلومػػاتاعتنػػاد ارصػػحفمم  الاستقصػػائمم  ارعػػحب علػػى مواقػػع ارتواصػػل الاجإسػػلاـ عبػػد ا﵁ أبػػو زىػػرم:  1

 .57  ص  2018الإعلاـ  قسر الإذاعة كالتلفزيوف  كلية الإعلاـ   امعة اليرموؾ  
  رسػػالة ما سػػتير في علػػوـ الإعػػلاـ كاجتصػػاؿ  تخصػػص إعػػلاـ كاتصػػاؿ  كليػػة العلػػوـ ارطفػػل ارجزائػػحم كشػػبكات ارتواصػػل الاجتنػػاعيحمايديػػة سػػارة:  2

 .39  ص  2014/2015 تماعية   امعة العرل بن مهيدم  أـ البواقي  الإنسانية كاج
 .57  ص  نف  ارنحجعإسلاـ عبد ا﵁ أبو زىرم:  3
  لرلػػة كليػػة التربيػػة أثػػح كسػػائل ارتواصػػل الاجتنػػاعي علػػى سػػلوكمات كقػػمم ارشػػباب مػػ  منظػػور ارتحبمػػة الإسػػلاممةأسػػعد بػػن ناصػػر بػػن سػػعيد الحسػػين:  4

 .325ص    2016  169  العدد: 35لد: ر  المج امعة الأزى
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 ئيسػػػيةالرٌ  الفكػػػرة كغيرىػػػا  كتقػػػوـ ورينالدصٌػػػ كشػػػبكات ا﵀ترفػػػين شػػػبكات مثػػػل معػػػيٌن  لرػػػاؿ في حصػػػركمن دلزػػػدٌ  نطػػػاؽ
 بكةالشٌػ علػى اعلننػ البيانػات ىػذه نشػر كيػتر بكةالشٌػ في الدشػتركين عءػاءالأ بيانػات جمػع علػى اج تماعيػة بكاتللشٌػ
 الدعػارؼ مػن لرموعػة بػين اج تماعيػة ياةالح تسهيل على تعمل آخر الدشتركة  بمع  الدصافٌ ذك عءاءالأ يتجمع حى
 كغيرىػا ورالصٌػ كتبػادؿ وتيكالصٌػ الدرئػي واصػلكالتٌ  الػبعض ببعءػهر صػاؿاجتٌ  مػن القػدامى صػدقاءالأ نكتدكٌ  صدقاء كالأ
  .1بينهر اج تماعية العلاقة دتوطٌ  التي مكانياتالإ من
دت ثلاثػػػة مو ػػػات أساسػػػية  الدو ػػػة الأكفُ  سٌػػػواصػػػل اج تمػػػاعي عػػػبر ر مواقػػػع التٌ كلؽكػػػن تلخػػػيص إجمػػػاؿ تطػػػوٌ      

زت بالدنافسػة بػػين العديػػد انيػة تديػٌػواصػػل بػين الأفػػراد  كالدو ػػة الثٌ بكات بهػػدؼ دعػر التٌ البػدايات الأكفُ لظهػػور ىػذه الشٌػػ
ة ا الدو ػػهور كلزاكلػػة امػػتلاؾ مكانػػة مرلػػػة كاسػػتمالة الدسػػتخدمين  أمٌػػواصػػل اج تمػػاعي الػػتي بػػدأت بػػالظٌ مػػن مواقػػع التٌ 

يطرة بكات كلزاكلػػػة الذيمنػػة علػػػى سػػوقها كالسٌػػػالثػػة فهػػي مرحلػػػة الوصػػوؿ لجمػػػاىير عريءػػة في رػػػل شػػهرة بعػػػض الشٌػػالثٌ 
 عليها. 
 بكات الاجتناعمة:ارنوجة الَكرى: ظهور ارشّ  -2-1-1
صػػػدقاء واصػػػل مػػػع الأ  كىػػػو موقػػػع ا تمػػػاعي للتٌ classmates.comموقػػػع  1995في البػػػدء انطلػػػق سػػػنة      

صػػاؿ بأصػػدقائو  ا  للاتٌ كضػػة حػػى الجامعػػة  حيػػث يسػػتطيع أم شػػخص إنشػػاء ملػػف شخصػػي لراننػػن الرٌ كالدعػػارؼ مػػ
ؿ شػػبكة   أكٌ SixDegrees.comردشػػة في الدنتػػديات  كلكػػن يعتػػبر موقػػع ة  كالدٌ كاجنءػػماـ للمجتمعػػات ا﵀ليػٌػ

ية فحات شخصٌػػات أك صػػ  حيػػث يسػػمح للمسػػتخدمين بننشػػاء ملفٌػػ1997واصػػل اج تمػػاعي معػػترؼ بهػػا سػػنة للتٌ 
ؿ بكة  فهػػو أكٌ صػػاؿ مػػع بػػاقي مسػػتخدمي الشٌػػيػػة كاجتٌ تءػػر قػػوائر للأصػػدقاء كاجنتسػػاب لجماعػػات كالددرسػػة أك الكلٌ 

 موقع من أتاح ىذه الديزات لرتمعة.
واصػػػل اج تمػػػاعي ميػػػزة إنشػػػاء صػػػفحات مػػػ  العديػػػد مواقػػػع التٌ   دعٌ 2001إفُ غايػػػة عػػػاـ  1995فمػػػن عػػػاـ      
اه كاحػػد  صػػاؿ في اتٌجػػ  ميػػزة اجتٌ Liveournalأدرج موقػػع  1999صػػدقاء  كفي عػػاـ ر الأية كتعريػػف قػػوائشخصٌػػ

  أضػاؼ ميػزات Likewiseا موقػع سائل الفوريػة مػع الأصػدقاء  أمٌػؿ من أتاع خدمة الرٌ و أكٌ كيشتهر الدوقع على أنٌ 
 كار كصفحات لليوميات.صدقاء كسجلات الزٌ نا قوائر الأمتءمٌ 
   ارتناف  بم  ارشبكات لاستنارة ارنستخدمم : ارنوجة ارثانمة: -2-1-2
ة لأصػػدقائو مػػن ؿ مػػرٌ مػػو لأكٌ سػػو قدٌ مؤسٌ    حيػػث أفٌ Ryze.com  عنػػدما أطلػػق موقػػع 2001انطلقػػ  سػػنة      

ا واصػػل اج تمػػاعي  حيػػث اعتقػػدكا أحٌػػر ػػاؿ الأعمػػاؿ في سػػاف فرانسسػػكو  ككػػذا الدسػػتثمرين  في لرػػاؿ شػػبكات التٌ 

                                                           
 .57  ص  محجع سابقإسلاـ عبد ا﵁ أبو زىرم:  1
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  Tribe.netاس  كحػػػاكؿ موقػػػع ة بػػػين النػٌػػمنافسػػػة  في حػػػين فَ يكتسػػػب الدوقػػػع شػػػعبيٌ لػػػديها  ج يكػػػوفلؽكػػػن أف 
 ا.استمالة الدستخدمين عاطفين 

واصػل اج تمػاعي  لكػن معظمهػا اسػتمدت مػن أشػكاؿ الدواقػع بدأ رهور شػبكات  ديػدة للتٌ  2003كفي عاـ      
 2004 عػاـ نػة  كفيهداؼ جماعػات دلؽغرافيػة معيٌ الأكفُ في لزاكلة لتكرار لصاحات كاجستفادة من شعبيتها  أك اجسػت

ا لأحػػد واصػػل مػػع فػػرقهر الدفءػػلة  أك تقليػػدن بػػدأ الدراىقػػوف يسػػتخدموف ىػػذه الدواقػػع  بشػػكل جمػػاعي  كذلػػ  بهػػدؼ التٌ 
 الدسػتخدمين قبػل مػن الدتزايػد كالإقبػاؿ اج تماعيػة بكاتالشٌػ رتطوٌ  ا  فشهدت ىذه الدو ة منأفراد الأسرة الأكبر سنن 

 اج تماعية. بكاتالشٌ  قعلدوا
 نة:معمّ  شبكات كشهحة رجناىمح عحي ة في ظل سمطحة اروصوؿ ارثة: محملةارنوجة ارثّ  -2-1-3
واصػػػػػػػػل اج تمػػػػػػػػػاعي تتزايػػػػػػػػػد في لستلػػػػػػػػف ألضػػػػػػػػػاء العػػػػػػػػػافَ  فقػػػػػػػػد اكتسػػػػػػػػػب موقػػػػػػػػػع بػػػػػػػػدأت شػػػػػػػػػعبية شػػػػػػػػػبكات التٌ      

Friendsterيسػػػلندا  كأصػػػبح موقػػػع   اجىتمػػػاـ في أOrkut ٌل اج تمػػػاعي الأكفُ في البرازيػػػل واصػػػ  شػػػبكة الت
واصل اج تمػاعي بػالبركز أكثػر  كلػدعمها أكثػر أطلقػ  شػبكات  ديػدة كقبلها الذند  كىكذا بدأت صي  مواقع التٌ 

   Skyrokرهػػػػر في فرنسػػػػا موقػػػػع  2003واصػػػػل اج تمػػػػاعي  بهػػػػدؼ الوصػػػػوؿ لجمهػػػػور أكسػػػػع  كفي منتصػػػػف التٌ 
  كقػػد اسػػتطاع الدوقػع تحقيػػق انتشػػار كاسػػعا 2007ا تماعيػػة سػنة  تحػػوؿ بشػكل كامػػل إفُ شػػبكة كمنصػة للتػػدكين ثم

ا لعػػػػػدد الدشػػػػػتركين   كمػػػػػا انتشػػػػػر موقػػػػػع ابع في ترتيػػػػػب الدواقػػػػػع اج تماعيػػػػػة كفقنػػػػػإفُ الدركػػػػػز السٌػػػػػ 2008ليصػػػػػل سػػػػػنة 
Facebook بنتاحػػة تكػػوين تطبيقػػات للمطػػورين  كىػػذا مػػا أدل إفُ زيػػادة مسػػتخدميو  كمػػا رهػػرت عػػدة مواقػػع  
طػػور كاجزدىػػار إفُ ع كالتٌ بكات اج تماعيػػة في التنػػوٌ   لتسػػتمر رػػاىرة الشٌػػTwitter  كYoutube أخػػرل مثػػل

 .          1غاية أيامنا ىذه
 :الاجتناعمة بكاتارشّ  خصائص -2-2
 تفرضػػػها زاتبمميػٌػػ الآخػػػػر عػػػػن بعءػػػػها تتمػػػايز ة  بينمػػػاأساسػػػيٌ  خصػػػائص في اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  مواقػػػع تشػػػترؾ     
 : يلي ما الخصائص ىذه أىر كمن كمستخدميها  بكةالشٌ  طبيعة

 كمعرفػػػػػػػػة ػخصالشػػػٌػػػ اسػػػػػػػر علػػػػػػػى عػػػػػػػرؼالتٌ  للمسػػػػػػػتخدـ لؽكػػػػػػػن خلالذػػػػػػػا مػػػػػػػن كالتػػػػػػػي :خصػػػػمةات ارشّ ارنلفّػػػػ 
 غيرىػا إفُ بالإضػافة خصػية الشٌ  ػورةكالصٌػ كاجىتمامػات كالبلػػد الدػػيلاد كتػػاري  وعالنػػٌ : مثػػػػػل عنػػػػو ةالأساسػػػػيٌ  الدعلومػػػػات

 .نفسو عن الدستخدـ يءعها التي الدعلومات من
 

                                                           
 .42-39ص  -  صمحجع سابقحمايدية سارة:  1
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 كالدواقػػػع اج تماعيػػة خص الشػػػػػػػٌ  علػػػػػػػيهر ػػػػػػػرؼيتعٌ  الػػػػػػػذين الأشػػػػػػػخاص كىػػػػػػػر :الَصػػدقاء كإقامػػة ارعلاقػػات 
 ػػػةالخاصٌ  اج تماعيػػػة الدواقػػػع بعػػػض تطلػػق بينما الأصدقاء  لقائمة الدءػاؼ ػخصالشٌ  ىػذا علػى  صػديق  لقػب تيطلػق

  الأصدقاء. لقائمة الدءػػاؼ خصالشػػٌ  ىػػذا علػػى   علاقػػة أك اتصػػاؿ  مسمى بػػا﵀ترفين
 قائمػػػة في كػػػاف سػػػواء خص للشٌػػػ مباشػػػرة رسػػػالة بنرسػػػاؿ يةالخاصٌػػػ ىػػػذه كتسػػػمح :سػػػائلارحّ  إرسػػػاؿ مةخاصّػػػ 
 .يكن فَ أك الأصدقاء
 كرفػػع الألبومػػات مػػن حػػائي ج عػػدد إنشػػاء لدسػػتخدميها اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع رتػػوفٌ  :رو ارصّػػ أربومػػات 
 .عليق عليهاكالتٌ  للاطلاع الأصدقاء مع ورالصٌ  ىذه مشاركة تاحةكإ فيها ورالصٌ  م ات

 مشػػترؾ  اىتمػػاـ ذات لرموعػػة إنشػػاء يةخاصٌػػ اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع مػػن العديػػد رتػػوفٌ  :ارنجنوعػػات 
 كالدنءػمين المجموعػة لدالػ  اج تمػاعي واصلالتٌ  موقع كيوفر دة لزدٌ  كأىداؼ معيٌن  بمسمى لرموعة إنشاء كنلؽ حيث
 عػػن اج تماعػػات تنسػػيق يةخاصٌػػ رتػػوفٌ  ر  كمػػامصػػغٌ  صػػور كألبػػوـ رحػػوار مصػػغٌ  بمنتػػدل تكػػوف مػػا أشػػبو مسػػاحة إليهػػا
 غػير عػدد مػن الحاضػرين عػدد كمعرفػة لػو المجموعػة تلػ  أعءػاء كدعػوة الأحػداث أك  Events ػبػ يعػرؼ مػا طريػق

 .الحاضرين
 أك الدنػػػػػػتج عػػػػػػن معلومػػػػػػات كضػػػػػػع فيهػػػػػػا يػػػػػػتر صػػػػػػفحة إنشػػػػػػاء علػػػػػػى ػػػػػػفحاتالصٌ  فكػػػػػػرة تقػػػػػػوـ :ػػػػػػفحاتارصّ  

 إف ثم دة لزػػػػدٌ  تقسػػػيمات طريػػػػق عػػػن فحاتالصٌػػ تلػػػ  حبتصػػفٌ  ذلػػػ  بعػػد الدسػػتخدمين كيقػػػوـ الحػػدث أك خصػػيةالشٌ 
 .1خصيالشٌ  ملفهر إفُ بنضافتها يقوموف فحةالصٌ  بتل  اامن اىتم ك دكا

 بعػض  مػع بعءػها مترابطػة ا تماعيػة شػبكة عػن عبػارة ابأحٌ  اأيءن  اج تماعي واصلالتٌ  مواقع زتتميٌ  :حاب ارتّ  
 واصػػػػلللتٌ  أخػػػػرل بمواقػػػػع الدسػػػػتخدـ تػػػػربط كالػػػػتي الدواقػػػػع تلػػػػ  صػػػػفحات رىػػػػاتوفٌ  الػػػػتي كابطكالػػػػرٌ  الوصػػػػلات عػػػػبر كذلػػػػ 
 .2الدعلومات انتقاؿ عملية من عيسرٌ  ك يسهل الشٌ  كىكذا ا أيءن   تماعياج
 افِ: حو التٌ بكات اج تماعية على النٌ كىناؾ من الباحثين من كضع مزايا الشٌ      

كليػػة  حيػػث يسػػتطيع الفػػرد في حيػػث تلغػػي الحػػوا ز الجغرافيػػة كالدكانيػػة  كتػػتحطر فيهػػا الحػػدكد الدٌ  ة:ارعارنمػّػ 
 مع فرد آخر في الغرب ببساطة كسهولة. واصلرؽ التٌ الشٌ 
 

                                                           
  رسػػالة ما سػػتير دكافػػع اسػػتخداـ طلبػػة ارجامعػػات الَردنمػػة رنواقػػع ارتواصػػل الاجتنػػاعي كاشػػباعاتها )فػػم  بػػوؾ كتػػويتح(كسػػاـ طايػػل البشابشػػة:  1

 .26 ؛25ص   ؛  ص2012/2013ة كالإعلاـ  كلية الآداب كالعلوـ   امعة البتراء  تخصص الصحاف
  أطركحػة دكتػوراه علػوـ في علػر اج تمػاع  تخصػص انعكاسات اسػتخداـ مواقػع ارتواصػل الاجتنػاعي علػى ننػ  ارعلاقػات الاجتناعمػةنواؿ بركات:  2

  2015/2016عيػة  كليػة العلػوـ الإنسػانية كاج تماعيػة   امعػة لزمػد خيءػر  بسػكرة  ة  قسػر العلػوـ اج تماماج تماع اجتصاؿ كالعلاقات العاعلر 
 .152ص  
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لبية الدقيتػػػة و مسػػػتقبل كقػػػارئ  فهػػو مرسػػػل ككاتػػػب كمشػػػارؾ  فهػػي تلغػػػي السٌػػػفػػػالفرد فيهػػػا كمػػػا أنػٌػ فاعلمػػة:ارتّ  
 كتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من الدشاىد كالقارئ.

اس  كالكاتػػػب ير النػٌػػعلر  كالعػػػافَ لبػػػث عملػػػو كتعلػػػالػػػب للػػػتٌ فيسػػػتخدمها الطٌ  د الاسػػػتعنالات:نػػػوع كتعػػػدّ ارتّ  
 واصل مع القراء... كىكذا. للتٌ 

مػوز غػة  تسػتخدـ الرٌ بكات اج تماعية تستخدـ بالإضافة إفُ الحػركؼ كبسػاطة اللٌ فالشٌ  سهورة الاستخداـ: 
 ور التي تسهل للمستخدـ التفاعل.كالصٌ 

فػػالفرد البسػػيط يسػػتطيع  اقتصػػادية في لجهػػد كالوقػػ  كالدػػاؿ  في رػػل لرانيػػة اجشػػتراؾ  وفمح كالاقتصػػادية:ارتػّػ 
ا علػػى جماعػػة دكف ا علػػى أصػػحاب الأمػػواؿ  أك حكػػرن واصػػل اج تمػػاعي  كليسػػ  حكػػرن امػػتلاؾ حيػػز علػػى شػػبكة التٌ 

 .1الأخرل

 

 .2واصل اج تماعيلؽثل خصائص مواقع التٌ  (:17ارشكل رقم )
                                                           

: تصػػنمم مدكنػػة إركتحكنمػػة كصػػفحة تعلمنمػػة علػػى موقػػع ارفػػاي  بػػوؾ كأثحىػػا علػػى ارتحصػػمل رػػدل طػػلاب ارصػػف رضػػواف لزمػػد رضػػواف أبػػو شػػعباف 1
سػػالة ما سػػتير في الدنػػاىج كطػػرؽ تػػدريس تكنولو يػػا التعلػػير  تخصػػص منػػاىج كطػػرؽ   ر ارعاشػػح الَساسػػي فػػي مبحػػث ارتكنوروجمػػا كاتجاىػػاتهم نحوىػػا

 .48  ص  2013التدريس/ تكنولو يا التعلير  كلية التربية  عمادة الدراسات العليا  الجامعة الإسلامية  غزة  
 .54  ص  بقامحجع سمرنً نرلؽاف نومار:  2
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 :الاجتناعي واصلارتّ  مواقع أنواع -2-3
 بػػداياتا كمنػػذ عػػ  كتنوٌ  دتتعػدٌ  اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  لدواقػع الأكؿ الظهػػور نػػذفم ابقة السٌػ العناصػػر في رأينػػا كمػا      

 يػػأتي تصػػنيفها أصػػبح اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع رتطػػوٌ  كمػػع كأخػػرل  سػػنة بػػين القائمػػة رتتصػػدٌ  الػػتي الدواقػػع اختلفػػ 
 يػػػبرز الػػػذم وضػػػيحيالتٌ  طخطػٌػػالد بهػػػذا كنبػػػدأ الدواقػػػع  مػػػن اعػػػددن  احالينػػػ القائمػػػة رتتصػػػدٌ  حيػػػث الجماىيريػػػة  إفُ ظربػػػالنٌ 

  :1لدستخدميها خدمات من رهتوفٌ  ما كبعض وصائصها اج تماعي واصلالتٌ  مواقع أنواع لستلف

 

 .2اج تماعي واصلالتٌ  مواقع أنواع لستلف يبرز توضيحي طلسطٌ  :(11) رقم ارشكل

                                                           
 .154  ص  محجع سابقنواؿ بركات:  1
 .154  ص  نف  ارنحجع 2



 الَخبار اركاذبة عبح مواقع ارتّواصل الاجتناعي                                                  :ثاّرثل ارارفص

132 

 ككػػذا الحػػافِ الوقػػ  في اج تمػػاعي اصػػلو التٌ  مواقػػع أىػػر مػػن باعتبارىػػا فصػػيلبالتٌ  لذػػا سػػنتطرؽ الػػتي الدواقػػع كىػػي     
 منها: موقع كل خصائص اختلاؼ إفُ ظربالنٌ 

  Blogلكلمة  قبوجن  الأكثر بةالدعرٌ  جمةالترٌ  ىي مدكنة كلمة لغة :Blogs الاركتحكنمة ارندكنات -2-3-1
 بكةالشٌػ إفُ تشػيرك  ،webلعػا  كلمتػين مػن الإلصليزيػة غػةاللٌ  مػن الدػأخوذة، log web مػن  ةمشػتقٌ  أصػلها في كالتي

 Server’s log  الخادـ سجل ملفات اأيءن  كتعني دفتر أك سجل تعني  log ك كلية للمعلومات الدٌ  العنكبوتية

files  يسػػػتخدـ الػػػذم جلالسٌػػػ علػػػى الدفهػػػوـ يػػػدؿ كبهػػػذا صػػػحيفتو الإلكتركنيػػػة  أك الدػػػواطن صػػػحافة عليهػػػا كيطلػػػق 
 .الويب على لتدكين الدلاحظات

 تغيػػير في الػػتي بػػدأت الإلكػػتركني شػػرالنٌ  أنشػػطة مػػن كلستلػػف  ديػػد نػػوع ىػػي الإلكتركنيػػة نػػةفالددكٌ  ااصػػطلاح اأمٌػػ     
 القػوؿ إفُ البػاحثين بعػض مػا دفػع ىػذا كلعػلٌ  الدعلومػات  كتوزيػع بننتػاج قيتعلػٌ فيمػا ةخاصٌ  العافَ في القائمة الدعادجت

 صػػػوصالنٌ  إنتػػػاج الدسػػػتخدموف كيسػػػتطيع شػػػر النٌ  صػػػناعة في ككاسػػػعة  ديػػػدة ةتفاعليػٌػػ ثػػػورة بدايػػػة لتدثػٌػػ ناتالدػػػدكٌ  بػػػأفٌ 
 مػا اربٌمػ كىػذا ناشػر ال أك ررٌ ا﵀ػ مػن شػربالنٌ  تصػريح علػى الحصػوؿ إفُ الحا ػة دكف ناترمػدكٌ  في اكلراننػ بسػهولة كنشػرىا
 .1دلؽقراطية أكثر قليديةالتٌ  الإعلاـ كسائل في بي ة العمل كتجعل  ديدة آفاؽ إفُ حافةالصٌ  ينقل
 ها ىي:ية عديدة تسهل نشر الدعلومات كايصالذا  ألعٌ زات تقنٌ نات الإلكتركنية لشيٌ للمدكٌ ك      

خػػزين قػني لإنشػاء مػدكنت   مثػل مسػاحة التٌ عر التٌ ر الػدٌ فالعديػد مػن الدواقػع الإلكتركنيػة تػػوفٌ  سػهورة إنشػائها: 
قابػػل تسػػجيل دخولػػ  عػػبر إدراج ا فقػػط مر لظػػاذج  ػػاىزة لتصػػمير موقعػػ   كػػل ذلػػ  لراننػػور كا﵀تػػول  بػػل كتػػوفٌ الصٌػػ

ر خدمػػة بيػػع إسػػر مسػػجل لدوقعػػ  مقابػػل بءػػعة ر  بػػل بعءػها يػػوفٌ عنػواف البريػػد الإلكػػتركني الخػػاص بػػ  مػػع كلمػػة السٌػػ
 ا كإلؽيل خاص بو.دكجرات سنويا  كعندىا يصبح ل  موقعا إلكتركنين 

إفُ بػرامج أك خػبرة كبػيرة فأن  عنػدما تشػترؾ كتنشػأ مػدكنت   سػوؼ لػن تحتػاج سهورة تحديثها كصمانتها:  
  كإضػػافة Word Processerرد احػديث لػػػدث عػادة عػػن طريػػق معػافً يشػػبو برنػامج الػػو في إدارة الدوقػع  بػػل التٌ 

غػػات كمنهػػا العربيػػة عػػن  ر لػػ  دليػػل اميػػع اللٌ مػػا يػػوفن  ة  كعػػادةن حميػػل كالإضػػافة العاديػٌػور كتحميلهػػا تشػػبو طريقػػة التٌ الصٌػػ
 كيفية إنشاء موقع .

واصػػل اج تمػػاعي  مثػػل نات إضػػافات للتٌ ر معظػػر مواقػػع الدػػدكٌ تػػوفٌ  واصػػل مػػع قاعػػدة ارنعجبػػم :تّ سػػهورة ار 
واصػػل ر خدمػػة تسػػهل عمليػػة ربػط كنشػػر خػػبرؾ ا﵀ػػدث عػػبر لستلػػف مواقػػع التٌ أيقونػات الفايسػػبوؾ كتػػويتر  ككػػذل  تػػوفٌ 

 اج تماعي  كلأكبر قاعدة من الدتابعين أك الدهتمين بهذا الدوضوع.

                                                           
 .155  ص  محجع سابقنواؿ بركات:  1
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كيج لدنتجػػػػ  أك لحزبػػػػ  ا  مقابػػػػل نشػػػػر رأيػػػ  أك الػػػػترٌ ف شػػػػي ٌ نات ج يكلػٌػػفننشػػػػاء كتحػػػػديث الدػػػػدكٌ  مجانتهػػػا: 
 ليدية.كجرات لو رغب  في نشره عبر كسائل الإعلاـ التقٌ ف  الآجؼ من الدٌ ياسي  كىو ما كاف ليكلٌ السٌ 

مػن معلومػات أك  ا لتخػزين مػا تريػدفهػي تتػيح لػ  مسػاحة غػير لزػدكدة لراننػ خػزي :دة رلتّ مسامة غمح محػدّ  
ك مػػػن خػػػلاؿ ة  أكجرات لػػػدل الدواقػػػع الإلكتركنيػػػة العاديػٌػػفػػػ  م ػػػات الػػػدٌ صػػػور أك أفػػػلاـ أك غيرىػػػا  كىػػػو مػػػا كػػػاف ليكلٌ 

 .1ة  كىي ميزة كبيرة في حد ذاتاخوادـ البريد الإلكتركني العاديٌ 
 مػػن وعالنػٌػ ىػػذا :Blogs Linkشػػعبمة ارتّ  كاب ارػػحّ  علػػى تحتػػوم ارتػػي الإركتحكنمػػة ناتارنػػدكّ  -2-3-2
 مػن العديػد على تحتوم  Weblogتسمى  كالتي الإنترن  شبكة على ةمرٌ  لأكؿ نشرىا تم التي الإلكتركنية ناتالددكٌ 
  نة.الددكٌ  صاحب بزيارتا يوصي التي كابطالرٌ 

: Blogs Biary Onlineة ارموممػّ حاتارنػذكّ  علػى تحتػوم ارتػي الإركتحكنمػة ناتارنػدكّ  -2-3-3
 ج عػػػادة اليػػوـ  كىػػػي ذلػػػ  في كولػػده حولػػػو يػػدكر مػػػا مالكهػػػا فيهػػا ليسػػػجٌ  كػػػدفتر ملاحظػػات ناتدكٌ الدػػ ىػػػذه تعتػػبر
 .أخرل لدواقع ركابط على تحتوم
 عبػارة بمجموعهػا : كىيBlogs Articleارنقالات  على تحتوم ارتي الإركتحكنمة ناتارندكّ  -2-3-4
 تقتصػر الػتي كالأحػداث ةالخاصٌػ كتابػة الدلاحظػات عػن بتعػدكت عليقات كالتٌ  قاريركالتٌ  كالحوادث للأخبار استعراض عن
 .الددكنة ىذه مال  على
 ناتالدػدكٌ  ىػذه صتتخصٌػ :Blogs Photoورارصّػ علػى تحتػوم ارتػي الإركتحكنمػة ناتارنػدكّ  -2-3-5
 .اليوـ صورة مثل الددكنة لزكار ةكمهمٌ  فائدة ذات ابأحٌ  أصحابها يرل التي ورالصٌ  عرض كىو دلزدٌ  بنوع
 ىػػػذه: Blogs Podcastإذاعػػػي  بػػػث مقػػػاطع علػػػى تحتػػػوم ارتػػػي الإركتحكنمػػػة ناتارنػػػدكّ  -2-3-6
 مفيػػػدة ابأحٌػػػ نػػػةالددكٌ  صػػػاحب يػػػرل قصػػػيرة  إذاعيػػػة بػػػرامج مػػػن مقػػػاطع يقػػػدـ إذاعػػػي  بػػػث موقػػػع بمثابػػػة ىػػػي ناتالدػػػدكٌ 

 عػػن عبػػارة كىػػي نػػةالددكٌ  علػػى ككضػػعها بتسػػجيلها فيقػػوـ كارالػػزٌ  مػػن كبػػير عػػدد إليهػػا يسػػتمع بػػأفٌ  يرغػػب أك للمسػػتمع
 . mp3بصيغة وتيةصٌ  ملفات
 ىػذا يعتػبر :Blogs Videocastمحئػي بػث مقاطع على تحتوم ارتي الإركتحكنمة ناتارندكّ  -2-3-7
 فيهػا اجخػتلاؼ لكػن الإذاعػي البػث مػا حػد إفُ لشاثلػة فهي الإلكتركنية  دكيناتالتٌ  إليو  توصلٌ  ما أحدث من وعالنٌ 
 .فيلر يديوف شكل على تكوف اأحٌ 

 كيػػػأتي الػػذكر  الفةالسٌػػ التػػدكين أنػػواع كافػػة ناتالدػػػدكٌ  ىػػذه تءػػر :عػػةارننوّ  الإركتحكنمػػة ناتارنػػدكّ  -2-3-8
 .اسمها من تنوعها
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 إحػػػػداىا بكتابػػػػة كاحػػػػد شػػػػخص يقػػػػوـ ابقةالسٌػػػػ ناتالدػػػػدكٌ  كػػػػل  :ةارجناعمػّػػػ الإركتحكنمػػػػة ناتارنػػػػدكّ  -2-3-9
 فيهػا كالكتابػة إعدادىا وفٌُ فننوٌ يت فقط  للمتعة خصيةالشٌ  ناتالددكٌ  كان  ذاإ التي ناتالددكٌ  ىذه عدا ما إليو كتنسب
 أفٌ  ىنػػػا بالػػػذكر الجػػػدير كمػػػن أكفػػػاء  ركفلزػػػرٌ  كتحريرىػػػا بكتابتهػػػا يقػػػوـ حريريػػػةالتٌ  ناتالدسػػػتخدمين  الدػػػدكٌ  مػػػن لرموعػػػة
 زكارىػػػػا  مػػػػع مسػػػتمر تواصػػػػل علػػػػى لتكػػػوف بهػػػػا ةالخاصٌػػػػ ناتامػػػدكٌ  تدتلػػػػ  كالدػػػػدارس مػػػاتكالدنظٌ  ركاتالشٌػػػػ مػػػػن العديػػػد

 1.بها قةالدتعلٌ  كالأمور كالأحداث الأخبار من لديها الجديد على كاطلاعهر
 :إفُ نوعين اج تماعي واصلمواقع التٌ  تقسير كما لؽكن      

 كتعتػبر دة لزػدٌ  ا تماعيػة أك مهنيػة إطػارات تػربطهر اسالنػٌ مػن لرػاميع أفراد أك تءر مواقع ىي :الَكؿ وعارنّ  
 فيهػا رتػتحكٌ  الػتي الدواقػع ىػذه في أعءػاء ىػر مػن عػدا اس النػٌ عامػة مػن إليهػا خوؿبالػدٌ  ج يسػمح مغلقػة واقػعالد ىػذه

 .إليها بدعوات الدنتسبين تقوـ من ىو اج تماعية بكاتمن الشٌ  وعالنٌ  كىذا نة معيٌ  ساتمؤسٌ  أك شركات
نترنػػػ  الإ علػػػى حسػػػاب لديػػػو لدػػػن قٌ كلػػػػ للجميػػػع  الدفتوحػػػة اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  مواقػػػع ىػػػي: ارثػػػاني وعارنػّػػ 
 الدواقػع ىػذه كمػن كغيرىػا الفيػديو كمقػاطع وركالصٌػ الدلفػات كتبػادؿ معهػر  شبي كالتٌ  أصدقائو كاختيار إليها اجنءماـ
 .، تويتح، يوتموبفايسبوؾ شبكة
 تنمػػيط في تمثػػلي أخػػر وعبتنػٌػ نترنػػ الإ لزػػيط في اج تماعيػػة بكاتالشٌػػ تقػػدمها الػػتي الخػػدمات تنػػوع ارتػػبط كقػػد     
 :يلي كما إليها الإشارة لؽكن ك اج تماعية بكاتالشٌ 

 خصػػية الدراسػػلات الشٌ  مثػػل كخػػدمات للمسػػتخدمين ةشخصػػيٌ  اتملفٌػػ مػػن فيتكػػوٌ  وعالنػٌػ كىػػذا: نػػوع أساسػػي -
 تبطػػةمر  دةلزػػدٌ  تصػػنيفات علػػى كالدعلومػػات  بنػػاءن  صػػوصكالنٌ  كابطكالػػرٌ  كالدرئيػػة وتيةالصٌػػ اتكالدلفٌػػ ورالصٌػػ كمشػػاركة
 .فايف ىام كموقع سباي  مام كموقع فايسبوؾ مواقع مثل الجغرافي  طاؽالنٌ  أك العمل أك راسةبالدٌ 
 الأعمػاؿ كأصػحاب العمػل أصػدقاء تػربط كىػي ة الذامٌػ اج تماعيػة الدواقػع أنػواع مػن كىػي: بارعنػل نوع محتب  -

 في بػػػػو قػػػاموا كمػػػا اتيػػػػة الذٌ  يرترسػػػ تحػػػوم للمسػػػػتخدمين يةشخصٌػػػ اتملفٌػػػ نكتتءػػػػمٌ  احػػػترافي  بشػػػكل ركاتكالشٌػػػ
 .معهر عملوا كمن كعملهر دراستهر سنوات
  Bloggingرالدصػغٌ  دكينالتػٌ مثػل أخػرل  زاتلشيػٌ رتػوفٌ  ىنػاؾ بعػض الدواقػع اج تماعيػة :إضافمة منمزات 

Micro، كايت  بحايت موقع مثل الجغرافية بكاتكالشٌ  تويتح موقع كمثلBrightKite.   
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بط بػػػػػين الأصػػػػػدقاء بكات اج تماعيػػػػػة فقػػػػػط عنػػػػػد الػػػػػرٌ ف الشٌػػػػػج تتوقػٌػػػػ كالَعنػػػػػاؿ: ارنواقػػػػػع الاجتناعمػػػػػة 
ركات كالعػػاملين بهػػا  كمثػػاؿ علػػى ذلػػ  موقػػع كالأشػػخاص  بػػل ىنػػاؾ شػػبكات تجمػػع ر ػػاؿ الأعمػػاؿ كأصػػحاب الشٌػػ

 .1حرفة لستلفة 150مليوف مشترؾ  كأكثر من  20  الذم جمع أكثر من linked inرمنكد إف 
 :ارنعلومات كالَخبار على ارحصوؿ في الاجتناعي ارتواصل عمواق أىنمة -2-4
 علػػػى الدعاصػػػرة كالمجتمعػػػات أفػػػراد بػػػين الدعلومػػػات بتبػػػادؿ الأكفُ نشػػػأتا منػػػذ اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  مواقػػػع يػػػ عنً      

  هػات مػن ركالأخبػا كالدعػارؼ العلػوـ مػن العديػد كضػع فيهػا يػتر ةمعرفيػٌ قاعػدة بمثابػة الدواقػع ىػذه تعػدٌ  إذ اخػتلافهر 
 اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع أف ككمػا العػافَ  في البشػر ملايػين قبػل من كاسع نطاؽ على كمناقشتها تداكلذا ليتر لستلفة
حيػػث  الدعلومػػات  صػػاحب يةشخصٌػػ دتحػػدٌ  أيءنػػا فهػػي كالأخبػػار  الدعلومػػات تلػػ  إفُ مػػن الوصػػوؿ خصالشٌػػ تدكػػن
 الدقػركء كالخػبر الدعلومػة ةصػحٌ  مػدل إفُ وصػلالتٌ  ليػتر خصػية الشٌ  كمعلوماتػو كموقعػو صػاحبو باسػر حسػاب كػل يقػترف
 قاعػدة للبشػرية ركاكفػٌ الػذين يوتمػوبك تػويتحك فايسبوؾ موقع ىو الدواقع ىذه أشهر كلعلٌ  الدواقع  ىذه صفحات على

 كمعػارفهر الدختلفػة  معلومػاتر كتطػوير أفكػارىر لتكػوين اسالنػٌ مػن العديػد إليهػا يسػتند باسػتمرار دةمتجػدٌ  معلومػات
 علػى حػد كفِالدٌ  ككذل  الإقليمي أك ا﵀لي الدستول على سواء ةاليوميٌ  كالقءايا كالدعلومات الأخبار من العديد حوؿ
 سواء.
 الدتداكلػػة للمعلومػػات ضػػوفيتعرٌ  الػػذم اسالنػٌػ تفكػػير مسػػتول علػػى أثيرالتػٌػ اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع شػػأف فمػػن     

 مسػتول علػى ملحػوظ بشػكل رتػؤثٌ  الدعلومػات ىػذه أف بالػذكر كالجػدير الدواقػع  تل  صفحات لىع الدنشورة كالأخبار
 يؤمنػوف ج الػذين الأشػخاص مػن العديػد ىنػاؾ أفٌ  إذ ككػل  مسػتول المجتمػع علػى كأيءنا كالجماعة للفرد الأيديولو يا
 أف ىائلػة كأخبػار معلومػات مػن بهػا كمػا قػعالدوا تلػ  مػن كػاف فمػا ية ا﵀لٌ  حى أك الإقليمية احةالسٌ  على ةحيٌ  بقءايا
 تعػد اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقع أف من غرالرٌ  كعلى الدستخدمين  من كثير عند كالدفاىير الدعتقدات من الكثير غيرت
 مواقػػػع اسػػػتخداـ سػػػوء ك ػػػود أثبتػػػ  راسػػػاتالدٌ  مػػػن العديػػػد أفٌ  إجٌ  اس بػػػين النػٌػػ الدعلومػػػات تبػػػادؿ حيػػػث مػػػن الأسػػػرع
 سػواء الدغلوطػة كالدعلومػات فػةالدزيٌ  الأخبػار نقػل هػاألعٌ  مػن كػاف لشارسػات ةعػدٌ  خػلاؿ مػن كذل   تماعي اج واصلالتٌ 

 تلػػ  ة مػػنالدتأتيػٌػ الدعلومػػات ةصػػحٌ  مػػدل حػػوؿ أمػػره مػػن حػػيرة في الفػػرد أصػػبح حػػى ذلػػ   كخػػلاؼ ادينينػػ سياسػػينا أك
 كلكػن أخػرل  صػفحة في نقيءػها كلغػد كتأكيػد  ييػدكتأ إجمػاع كحولذػا نػةمعيٌ  معلومػة خصالشٌػ لغد ما كأحياننا الدواقع 
 بهػػا  كمسػػلر مسػبقنا مدركػػة معلومػات الأحٌػػ كتزييفهػػا تشػػويهها لؽكػن ج حقػػائق ىنػػاؾ أفٌ  ايبػدك  ذلػػ  مػن غرالػػرٌ  كعلػى
 علػػى الفلسػػطينية كالقءػػية الجميػػع  يػػدركها حقيقيػػة معلومػػات مغالطتهػػا  سػػتبقى أك تغييرىػػا بأسػػره العػػافَ حػػاكؿ فكأ

 ىػذه مػع عامػلالتٌ  في حاضػرة تكػوف أف الدواقػع ينبغػي بعػض مػع عامػلالتٌ  في دؽالصٌػ متحػرٌ  ميػزة فٌ فن كعليو ثاؿ الد سبيل
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 تبقػػى مطلػػق  كلكػػن بشػػكل ليتبنوىػػا الدعلومػػات بعػػض علػػى يطلعػػوف اسالنػٌػ مػػن كثػػير ىنػػاؾ أفٌ  بسػػبب الدواقػػع  كذلػػ 
 مػػػن يصػػػح فَ مػػػا أك منهػػػا صػػػح مػػػا سػػػواء لافهػػػااخت علػػػى كالدعػػػارؼ للمعلومػػػات منػػػابر اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  كسػػػائل
 .1معلومات
 بهبػػوط فقدتػػو الػػذم خلالػػدٌ  لتوليػػد كطريقػػة اج تماعيػػة بكاتالشٌػػ تسػػتخدـ الأخبػػار سػػاتمؤسٌ  بػػدأت لػػذل       
 في صػحفية كػأداة الإعػلاـ اج تمػاعي بقػدرة الإخباريػة سػاتالدؤسٌ  مػن العديػد الددفوعػة  كتعػترؼ اجشػتراكات ؿمعدٌ 

 Times York Newتاينز ارنمويورؾ صحيفة كتصفالإنترن    جمهور ك ذب Marketing التسويق
The  دراسػػة كفي نترنػػ  الإ الأخبػػار عػػبر لنشػػر ركريةالءٌػػ اجسػػتراتيجيات ا إحػػدلبأحٌػػ الإعػػلاـ اج تمػػاعي أدكات 
 مسػتخدمي مػن% 47 البػالغين نصػف مػن مػا يقػارب أفٌ  ك ػد 2011 يونيػة في الأمريكػي Pew بمػو مركػز أ راىػا
 أف ك ػػػد بمػػػو لدركػػػز أخػػػرل دراسػػػة كفي اج تماعيػػػة  بكاتالشٌػػػ مػػػن مواقػػػع كاحػػػدة الأقػػػل علػػػى يسػػػتخدموف نترنػػػ الإ
 تعػدٌ    حيػثتػويتحك فايسبوؾ كمواقػع اج تماعي علاـالإ عبر الأخبار لزتول ينشر نترن مستخدمي الإ من% 37

 .2مات الإخباريةللمنظٌ  مفيدة تسويق كسائل ىذه الدواقع
 مػػن العديػػد في ةالدعرفيػٌػ الدسػػتويات ةكافػٌػ علػػى ثػػورة أحػػدث  اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع أفٌ  القػػوؿ فػػيمكن كعليػػو     

 كيشػاركوف جميعنػا اسالنػٌ بمعلوماتػا يسػتنير منػارة أصػبح  حػى ياسػية كالسٌ  كاج تماعيػة الإعلامية كالمجاجت المجاجت
 كالدواقػػع اتالدنصٌػػ تلػػ  علػػى الدتداكلػػة للمعلومػػات كالدرسػػل ل الدسػػتقبللؽثػػ أصػػبح الدسػػتخدـ كبهػػذا بػػآرائهر  معلوماتػػا
   .3الإنترن  عبر الدواطن من كثير في كا تماعي كسياسي إعلامي بين سماتو دتكتعدٌ  الدختلفة 

 :  واصل الاجتناعياستخدامات مواقع ارتّ  -2-5      
ية رهورىا  كلصح  ىذه الدواقع في كسػب الدزيػد واصل اج تماعي استخدامات كاسعة منذ بداشهدت مواقع التٌ      

ل الفءػاء اجفتراضػي الػذم يتػيح للمسػتخدـ من الدستخدمين من خلاؿ تنوع الخدمات التي تتيحها  كأصػبح  تشػكٌ 
 ها فيما يلي:شاطات الدختلفة  لؽكن أف ندرج ألعٌ العديد من الدمارسات كالنٌ 

ائر صػػاؿ الػػدٌ لػػ  لدػػا تتيحػػو مػن خػػلاؿ اجسػػتمرارية في اجتٌ ذصػاؿ مػػع أفػػحاد ارعائلػػة كالَصػػدقاء: الاتّ  -2-5-1
 كالفورم مع لستلف أفراد الأسرة كالأصدقاء.

                                                           
ارحئم  تحامػب بنقػل ارسػفارة الَمحيكمػة  ارتناس ارشباب ارجامعي رلنعلومات م  مواقع ارتواصل الاجتناعي موؿ قحار: ىناء لزمد خءر عدكاف 1

 .61  ص  2017/2018  رسالة ما ستير في الإعلاـ  قسر الصحافة  كلية الإعلاـ   امعة اليرموؾ  إربد  إرى ارقدس
  أطركحػة دكتػوراه الفلسػفة في ارقنوات ارف ائمة روسائل الإعلاـ ارجديد على ارخدمة الإخبارية تأثمح استخداـ بعضعبد ا﵀سن حامد أحمد عقيلة:  2

 .80  ص  2013 مصر  الإعلاـ التربوم  تخصص إذاعة كتلفزيوف  قسر الإعلاـ التربوم  كلية التربية النوعية   امعة الدنصورة 
 .62  ص  نف  ارنحجعىناء لزمد خءر عدكاف:  3



 الَخبار اركاذبة عبح مواقع ارتّواصل الاجتناعي                                                  :ثاّرثل ارارفص

137 

ل الفءػػاء الػػذم واصػػل اج تمػػاعي تشػػكٌ حيػػث أصػػبح  مواقػػع شػػبكات التٌ ماسػػمة: ارننارسػػة ارسّ  -2-5-2
الدمارسػات كعمليػة اجسػتفتاء حػوؿ هاتػو  كلستلػف ياسػية عػن طريػق إبػداء آرائػو كتو ٌ يقوـ فيو الدسػتخدـ بالدشػاركة السٌ 

 العديد من القءايا عبر تل  الدواقع.
س الػذم يقػوـ مػن ل الدتػنفٌ واصل اج تمػاعي أصػبح  تشػكٌ فمواقع التٌ  سلمة كمنارسة ارهوايات:ارتّ  -2-5-3

 ىػػذهسػػلية  بالإضػػافة إفُ ذلػػ  أصػػبح  خلالػػو الدسػػتخدـ بقءػػاء كقػػ  فراغػػو مػػن خػػلاؿ لستلػػف مواقػػع الألعػػاب كالتٌ 
ل البي ػة الػتي يقػوـ عبة مع أفراد آخرين كمباشرة  كمن  هة أخرل تشػكٌ شتراكو في نفس اللٌ الأخيرة تتيح للفرد إمكانية ا

 من خلالذا الدستخدـ بممارسة ىوايتو كاىتماماتو.
ة كالدعلنػػػين تعتمػػػد علػػػى مواقػػػع سػػػات اجقتصػػػاديٌ حيػػػث أصػػػبح  لستلػػػف الدؤسٌ سػػػويق كالإعػػػلاف: ارتّ  -2-5-4
عػة  كمػا عاية لدختلف منتجاتا عن طريػق الومءػات الإشػهارية الدتنوٌ كيج كالدٌ اج تماعي  ذل  من أ ل الترٌ واصل التٌ 

 .1سويقيةر ا﵀يط الذم تقوـ من خلالو بمختلق العمليات التٌ أصبح  توفٌ 
ل الفءػػاء الػػذم يقػػوـ فيػػو واصػػل اج تمػػاعي تشػػكٌ حيػػث أصػػبح  مواقػػع التٌ  ة:ارننارسػػة الإعلاممػّػ -2-5-5
عليػػق عليهػػا  كقػػد تسػػتعين بهػػا و كنشػػرىا عػػبر صػػفحاتا كتحليلهػػا كالتٌ حػػوؿ مواضػػيع كقءػػايا تمٌػػ لدسػػتخدـ بنبػػداء رأيػػوي ا

ة سػة الإعلاميػٌبػادؿ بػالأدكار بػين الدؤسٌ فاعػل كالتٌ ا خلق نوع من التٌ سات الإعلامية في لشارسة عملها الإعلامي  لشٌ الدؤسٌ 
 .2اصل اج تماعي مصادر من مصادر الأخبار على سبيل الدثاؿو ي كاعتبار مواقع التٌ كالجمهور الدتلقٌ 

 :مزايا كعموب مواقع ارتواصل الاجتناعي -2-6      
 واصل الاجتناعي:مزايا مواقع ارتّ  -2-6-1

واصػػػػػل الفكػػػػػرة الأكفُ لدواقػػػػػع التٌ  ا  كلعػػػػػلٌ : كىػػػػػو اجسػػػػػتخداـ الأكثػػػػػر شػػػػػيوعن خصػػػػػمةصػػػػػارمة ارشّ ارنزايػػػػػا الاتّ  
  كىػػػذا الذػػػدؼ نػػػة أك لرتمػػػع معػػػيٌن خصػػػي بػػػين الأصػػػدقاء في منطقػػػة معيٌ واصػػػل الشٌ بهػػػدؼ التٌ اج تمػػػاعي اليػػػوـ كانػػػ  

قنيػػات كالبرلريػػات  بكات اج تماعيػػة علػػى مسػػتول الخػػدمات  كعلػػى مسػػتول التٌ ر الشٌػػمو ػػود حػػى الآف بػػرغر تطػػوٌ 
ا ور كمقػاطع الفيػديو  كمػا أحٌػة كالصٌ ات الخاصٌ ة تبادؿ الدعلومات كالدلفٌ بكات اج تماعية الخاصٌ كلؽكن من خلاؿ الشٌ 

ا  كإف اختلفػػػ  أعمػػػارىر غبػػػات غالبنػػػز بوحػػػدة الأفكػػػار كالرٌ داقة  كخلػػػق  ػػػو لرتمػػػع يتميػٌػػعػػػارؼ كالصٌػػػلرػػػاؿ رحػػػب للتٌ 
 ة.كأماكنهر كمستوياتر العلميٌ 

                                                           
 .70 ؛69ص   ؛  صمحجع سابقاف نومار: مرنً نرلؽ 1
  حوليػػػات  امعػػػة قالدػػػة للعلػػػوـ تػػػأثمح مواقػػػع ارتواصػػػل الاجتنػػػاعي علػػػى ارننارسػػػة الإعلاممػػػة رلقنػػػوات ارتلفزيونمػػػةسػػػلمي غركبػػػة  سمػػػيرة سػػػطوطاح:  2

 .277  ص  2017  ديسمبر 22  العدد: 11اج تماعية كالإنسانية  المجلد: 



 الَخبار اركاذبة عبح مواقع ارتّواصل الاجتناعي                                                  :ثاّرثل ارارفص

138 

ميػة مػن عليا في تعزيػز العمليػة التٌ واصػل اج تمػاعي دكرن : تلعػب مواقػع التٌ علمنمػةارنزايا في الاستخدامات ارتّ  
علػػػير الإلكػػػتركني حيػػػث تعمػػػل علػػػى إضػػػافة الجانػػػب اج تمػػػاعي لػػػو  كالدشػػػاركة مػػػن كػػػل الأطػػػراؼ في خػػػلاؿ تطػػػوير التٌ 

 كيز على تقدنً الدقرر.ب  كعدـ اجقتصار على التٌر ر كأكلياء الأمور كالطلٌا منظومة لددير الددرسة كالدعلٌ 
راسػة  واصػل خػارج كقػ  الدٌ عليمػي فػيمكن التٌ صػاؿ التٌ كاجتٌ  واصلبكات اج تماعية يزيد فرص التٌ كاستخداـ الشٌ      

واصػػل يكسػػب التٌ  ا مػػن مراعػػاة الفػػركؽ الفرديػػة  كمػػا أفٌ ر  مػػا يػػوفر  ػػون واصػػل الفػػردم أك الجمػػاعي مػػع الدعلػٌػكلؽكػػن التٌ 
 أم.صاؿ كالدناقشة كإبداء الرٌ واصل كاجتٌ واصل مهارات أخرل كالتٌ الب الخجوؿ فرصة التٌ الطن 

بكات اج تماعيػػػة نقػػػل الأخبػػػار حػػػاؿ حػػػدكثها كمػػػن أتاحػػػ  الشٌػػػي الاسػػػتخدامات الإخباريػػػة: ارنزايػػػا فػػػ 
ا ضػعيفة الدصػداقية لدػا قػد يءػاعف إليهػا قابػة  مػا لغعلهػا أحياننػا عػن الرٌ ئيسية كبصػياغة الدرسػل نفسػو بعيػدن مصادرىا الرٌ 

 أم العاـ.أثير على الرٌ رض التٌ ييسو بغمن مبالغة مقصودة أك غير مقصودة لتهويل الخبر أك تدكيلو أك تسٍ 
عوة مػػػع واصػػػل كالػػػدٌ واصػػػل اج تمػػػاعي الفرصػػػة للتٌ أتاحػػػ  مواقػػػع التٌ عويػػػة: ارنزايػػػا فػػػي الاسػػػتخدامات اردّ  

ريػػة  كىػػو انتقػػاؿ إلغػػال ة كمػػواقفهر الثٌ عاة صػػفحاتر الخاصٌػػالآخػػرين مسػػلمين أك غػػير مسػػلمين  كأنشػػأ الكثػػير مػػن الػػدٌ 
 واصل الدباشر.وؽ التٌ مة تعي واصل اج تماعي في رل أنظللتٌ 

 واصل الاجتناعي:عموب مواقع ارتّ  -2-6-2
اف مػن ذاف يعػدٌ لػٌواصل اج تماعي  غيػاب الدسػؤكلية اج تماعيػة كالءػبط اج تمػاعي المن أىر سلبيات مواقع التٌ 

 م إفُ:لوؾ اج تماعي كالتي تؤدٌ أىر مقومات السٌ 
 حداث.ات كالدبالغة في نقل الأنشر الإشاع 
 اشات التي تبتعد عن اجحتراـ الدتبادؿ كعدـ تقبل الرأم الآخر.قالنٌ  
 ات دكف فائدة.فحات كالدلفٌ ل بين الصٌ إضاعة الوق  في التنقٌ  
 باب كالدراىقين عن كاقعهر الأسرم كعن مشاركتهر في الفعاليات التي يقيمها المجتمع.عزؿ الشٌ  
 .1تهاسمية  إضافة إفُ ىويٌ ة الرٌ الحيٌ  غاتءعف اللٌ باب من شأحا أف تي ة  ديدة بين الشٌ رهور لغ 
 ورط في مباذلو.الة مثل تركيج للعنف كالدشاركة فيو  كالجنس كالتٌ نشرىا للأفكار الءٌ  
ألػػػف ملػػػف  43الػػػذم رصػػػد أكثػػػر مػػػن  كاسبحسػػػكي  عػػػرض للجػػػرائر الإلكتركنيػػػة كمػػػا أخػػػبر بػػػذل  موقػػػعالتٌ  

 تم نشرىا عبر الشبكات اج تماعية. 2008خبيث عاـ 
 للخداع فبعض الأشخاص عبارة عن مسبوقين للمنتجات. عرضالتٌ  

                                                           
 .69 ؛68ص   ؛  ص2015  دار صفاء للنشر كالتوزيع  عماف  مواقع ارتواصل الاجتناعي كارسلوؾ الإنسانيشاعر: عبد الرحمن بن إبراىير ال 1
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م إفُ الخلػػػل في فهمهػػػا أك الفهػػػر الخػػػاطل لذػػػذه صػػػد الدبتػػػور للأحػػػداث كالوقػػػائع  كالخلػػػل في رصػػػدىا يػػػؤدٌ الرٌ   
 الأحداث.
 .1نشر الأكاذيب كالدعلومات الدغلوطة أك غير الكاملة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  الػدار الدنهجيػة للنشػر كالتوزيػع  عمػاف  ارشبكات الاجتناعمػة ارقػمم رؤيػة تحلملمػة : بريل بن حسن العريش  سلمى بن  عبد الرحمن لزمد الدكسرم 1

 .68  ص  2015
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 :واصل الاجتناعيثارثنا: أبحز أشكاؿ مواقع ارتّ     
 واصل اج تماعي  كلكن سنحاكؿ ذكرة ثلاثة لظاذج منهر كالتي تناكلناىا في دراستنا كىر:لظاذج لدواقع التٌ  ةعدٌ  ىناؾ
                                     :  Facebookموقع فايسبوؾ  -3-1
 كىػي العػافَ  جميػع ألضػاء في بابالشٌػ من صناخصو  اسالنٌ  من كبير كتجاكب بقبوؿ استأثرت ا تماعية شبكة كىو     
 حػػدةالدتٌ  الوجيػػات في ىارفػػارد  امعػػة في 2003 عػػاـ في نػػوفمبر نشػػأتا بدايػػة في يةشخصٌػػ نػػةمدكٌ  حػػدكد لتتعػػدٌ  ج

 في بػدايتها في لزصػورة فايسػبوؾ نتػومدكٌ  ككانػ   زككحبمػحج مػارؾ يػدعى راسػةالدٌ  في رمتعثٌ  طالب قبل من الأمريكية 
 إفٌ  لػو كصػديقين ىػو ببالػو لؼطػر كفَ الكمبيػوتر  برلرػة في الدهػوكس الطالػب  زككحبمػحج أصػدقاء كبحػدكد امعػةالج نطاؽ
ا قصػيرة ةزمنيػٌ بفػترة اجفتراضػي العػافَ ستجتاح نةالددكٌ  ىذه  مػدارس في كانتشػرت الجامعػة حػدكد شػهرتا    فتخطػٌ ػدن

 كالػػتي مسػتمرة  زيػادة في كانػ  اأحٌػ كلػو كارالػزٌ  مػن أعػػداد ىعلػ مقتصػرة  كرلػٌ الأمريكيػة الدختلفػة  حػدةالدتٌ  الوجيػات
 في الجامعػػػة تفكػػػر الػػػذم العػػػاـ  فايسػػػبوؾ عػػن ريػػػتكلٌ  منػػػا كػػػل أضػػػحى   كلقػػػدزككحبمػػػحج مػػػارؾسػػػها مؤسٌ  عنهػػػا قػػاؿ

 تنفيػذه بنمكػاني أفٌ  ك ػدت ذلػ   تنفيػذ أ ل من سنتين الجامعة من الأمر يستغرؽ أف خفالسٌ  من وأنٌ  أرن إنشائو 
ق القػػائموف   حيػػث حقٌػػ2007كار  حػػى عػػاـ   مقتصػػرة علػػى أعػػداد مػػن الػػزٌ   كرلػٌػ1كاحػػد أسػػبوع كفي مػػنهر ءػػلأف

ية مػػن شػػهرة الدوقػػع  ا زادت ىػػذه الخاصٌػػرين لشػٌػبكة كمنهػػا  إتاحػػة فرصػػة للمطػػوٌ علػػى الدوقػػع إمكانػػات  ديػػدة لذػػذه الشٌػػ
 .2عافَحدة الأمريكية إفُ كافة دكؿ البحيث تجاكز حدكد الوجيات الدتٌ 

 الػذين ىمػوز كػحي ك موسػكوفمتز داستم  من كل مع شتراؾباج ارفايسبوؾ بتأسيس زككحبمحغ مارؾ قاـ كقد      
 الدوقػع عءػوية ا  كانػ بنػطال كػاف عنػدما الجامعػة سػكن في زككحبمػحغ رفيقػي ككانػا الحاسػب  علوـ دراسة في صاتخصٌ 

 مدينػػة في الأخػػرل يػػاتالكلٌ  لتشػػمل ذلػػ  بعػػد امتػػدت هػػاكلكنٌ  ىارفػػارد  امعػػة طلبػػة علػػى الأمػػر بدايػػة في مقتصػػرة
 الدػدارس طلبػة ثم  ػامعي  طالػب أم لتشػمل الدوقػع دائػرة سػع اتٌ  ثمسػتانفورد،  ك امعػة رػمج آيفػي ك امعػة بوسػط 

 علػػػى مسػػتخدـ مليػػػار مػػن أكثػػػر اينػػحال الدوقػػػع فػػأكثر  كيءػػر امنػػػعا 12 العمػػر مػػػن شػػػخص يبلػػ  أم كأخػػيرنا انويػػة الثٌ 
 اسػػتخداـ حظػػر تم فقػػد الداضػػية  القليلػػة الأعػػواـ مػػدار علػػى الدوقػػع حػػوؿ الجػػدؿ مػػن الكثػػير ثػػيرأي  افَ  كقػػدمسػػتول العػػ

 في الدوقػع اسػتخداـ حظػر تم اكإيػراف  ك أيءنػ سػوريا في حػدث كمػا متفاكتة  فترات خلاؿ كؿالدٌ  من العديد في الدوقع
 إفُ هػةانتقػادات مو ٌ  الخدمػة  كمثلػ  تلػ  اسػتخداـ في أكقػاتر إىػدار عن الدورفين لإثناء العمل  هات من العديد

 تسػوية  تدػٌ مػا ككثيرنا الدوقع ادركٌ  يوا هها التي الدشكلات من كاحدة ةالخصوصيٌ  على الحفاظ بشأف لساكؼ الدوقع من

                                                           
  مؤسسػػة الباحػػث للاستشػػارات البحثيػػة  القػػاىرة  كتعزيػػز تفاعػػل ارثقافػػات فػػي ارعصػػح ارحقنػػي مواقػػع ارتواصػػل الاجتنػػاعيكؾ ابػػراىير: السػػعيد مػػبر  1

 .69  ص  2019
 .63  محجع سابقعبد الرحمن بن إبراىير الشاعر:  2
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 غزككحبمػح  رفػاؽ مػن عػدد مػن القءػائية عاكلالػدٌ  مػن العديػد فايسػبوؾ يوا ػو موقػع كمػا زاع النػٌ طػرفي بػين الأمػر ىذا
 ةالفكريػٌػػػ الدلكيػػػػات كبعػػػػض بهػػػػر الخػػػػاص ئيسػػػػيالرٌ  الكػػػػود سػػػػرقة علػػػػى اعتمػػػػد فايسػػػػبوؾ أفٌ  يزعمػػػػوف الػػػػذين ابقينالسٌػػػػ

 .1الأخرل
 فقػػػط  اا تماعيػػػن  منتػػػدل لؽثػػػل ج كىػػػو شػػبي  اج تماعػػػي التٌ  مواقػػع أىػػر مػػن اكاحػػدن  ارفايػػسبػػوؾ موقػػع كيعتبػػر     
 مػػػػػن الدوقػػػػػع فيشػػػػػاء  كيتكػػػػػوٌ  بواسػػػػػطتها مػػػػػا يفعػػػػػل أف شػػػػػخص أم بنمػػػػػكاف سػػػػػهلة تكنولو يػػػػػة اعػػػػػدةأصبػػػػػح ق ػػػػػاكإلظٌ 

 كالجامعػػػػػة كمػػػػػكاف العمػػػػػل الأقاليػػػػر أسػػػػػاس علػػػػػى المجموعػػػػات كتصنػػػػػف مػػػػػن أعءػػػػػاء ػػػػفتتألٌ  ػػػػػبكاتالشٌ  مػػػػػن لرموعػػػػة
 كاختيػػػػػػار لرموعػػػػػػة صفػػػػػػحبالتٌ  يبػػػػػػدأ ثػػػػػػر صنيفػػػػػػات تلػػػػػػ  التٌ  أحػػػػػػد لؼتػػػػػػار يػػػػػػد أفالجد الدشػػػػػػترؾ كبنمػػػػػػكاف كالددرسػػػػػػة 
 .2فيهػػا للاشػػتراؾ
 :Facebookنات موقع فايسبوؾ مكوّ  -3-1-1
 كىي: الدوقع ناتمكوٌ  أىر نشرح أف لغب الفايسبوؾ موقع عمل كلدعرفة

 يعطػػػي بعػػػض الشػٌػػ مسػػػتخدـ  لأم ايسػػػبوؾارف في صػػػفحة كػػػل في نفسػػػها ىػػػي عناصػػػر ثلاثػػػة : ىنػػػاؾوحارلػّػػ 
 لرتمعػػة العناصػػر ىػػذه ىسػػمٌ كتي  طبيقػػاتكشػػريط التٌ  ذيل التػٌػ الأزرؽ  الشػػريط: ىػػي بواسػػطتها الدتناغمػػة ةالدر عيػٌػ قػػاطالنٌ 
 .(Frame)وح اللٌ 

 لالأزرؽ  لؽثػٌػ الشػريط أسمػػو سػاطع أزرؽ شػريط ارفايسػػبوؾ في صػفحة كػل أعلػػى في : يو ػدحي  الَزرؽارشّػ 
 الدوقػػع في نقػػلالتٌ  علػػى الأزرؽ ريطالشٌػػ في اجرتباطػػات الدسػػتخدـ  كتسػػاعد كا هػػة فػػتح عنػػد ابػػ كالثٌ  الأسػػاس ريطالشٌػػ
 :من فكيتألٌ 
فحة الصٌػ ىػذه الدسػتخدـ  كتأخػذؾ إفُ الدنءمين الأصدقاء مشاركات كل تءر صفحة كىي :ئمسمةارحّ  فحةارصّ  -أ
 .ارفايسبوؾفي  بدايت  إفُ
 الػػػتي سػػػيرة الدسػػػتخدـ تءػػػر الػػػتي ةالخاصٌػػػ الدسػػػتخدـ صػػػفحة لكتدثػٌػػ (:ارنسػػػتخدـ مسػػػإ) خصػػػمةارشّ  فحةارصّػػػ -ب

 ة.الخاصٌ  كمشاركاتو اتيةالذٌ  سيرتو كتءر إنشاءىا
 كعنػد ارفايسػبوؾ الدسػتخدـ في أصػدقاء بكػل جئحػة رؤيػة فيهػا لؽكػن الػتي فحةالصٌػ كىػي :أصدقاء ع  اربحث -ج
 .لو للانءماـ كدعوتر للمستخدـ  دد عن أصدقاء البحث اتلخيار  أخرل قائمة منها تنبثق القائمة ىذه فتح

                                                           
 .15    ص2018  دار العلر كالإلؽاف للنشر كالتوزيع  مصر  ارسوشماؿ ممديامها حامد  نيدم:  1
  لرلػة رػدل طلبػة ارجامعػات ارسػعودية "جامعػة أـ ارقػحل ننوذجػا" دكر شبكات ارتواصل الاجتناعي فػي تشػكمل ارػحأم ارعػاـأسامة غازم الددني:  2

 .400  ص  2016  02  العدد: 03الآداب كالعلوـ اج تماعية   امعة السلطاف قابوس  المجلد: 
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 عػػػدد عػػػن الػػػوارد اانػػػب البريػػػد الػػػذم قرالػػػرٌ  كيبٌلػػػ   ارفايسػػػبوؾ في الدسػػػتخدـ رسػػػائل مركػػػز كىػػػو :ارػػػوارد اربحيػػػد -د
 . ك دت إذا) للمستخدـ الواردة الجديدة سائلالرٌ 
 ةالكيفيػٌػ كفػػق كإعػػداد حسػػابو تنظػػير عمليػػة في خدـالدسػػت تسػػاعد الػػتي الأدكات مػػن لرموعػػة لكتدثػٌػ :الإعػػدادات -ق
 إعػػػػدادات أك الحسػػػػاب إعػػػػدادات صػػػػفحة تتػػػػيح للمسػػػػتخدـ قائمػػػػة تظهػػػػر سػػػػوؼ عليهػػػػا غطالءٌػػػػ كعنػػػػد يريػػػػدىا الػػػتي

 .احائين  كإغلاقو الدوقع من الدستخدـ خركج مفتاح كتءر كما ة الخصوصيٌ 
 .لو دةالوار  داقةالصٌ  بطلبات الدستخدـ تشعر :داقةارصّ  طلبات -ك
 مثػػل  الدوقػػع مػػن عليػػو الدسػػتخدـ بالحصػػوؿ يرغػػب مػػا كػػل عػػن بالبحػػث خػػاص حقػػل كىػػو :ارعػػاـ اربحػػث مقػػل -ز

 الويب. على نتائج للبحث عن استعمالو عن فءلان  أحداث  لرموعات  أشخاص 
 بػػأم الأصػػدقاء الدسػػتخدـ بمشػػاركات إشػػعار طريقهػػا عػػن يػػتر الػػتي الإشػػعارات مػػن لرموعػػة كيشػػمل :الإشػػعارات -ر

   لزتول.
  ّذيل التٌ  تسمى ةأفقيٌ  ارتباطات جئحة ارفايسبوؾ في صفحة كل أسفل في يو د ذيمل:ارتFooter).  
 كىي: الدفيدة بعض الدعلومات يقدـ وكلكنٌ  عنو  غاضيالتٌ  هلالسٌ  من
 .عمالذااست في يرغب الدستخدـ كالتي الدستخدمة غةاللٌ  نوع لتحديد غةاللٌ  قائمة للمستخدـ تتيح :غةارلّ  -أ

 مػػن كغيرىػػا وريػػف إعلانػػات التٌ  كتبٌػػين كمػػا  ارفايسػػبوؾ حػػوؿ تعليمػػات صػػفحة كتشػػمل :ارفايسػػبوؾ مػػوؿ -ب
 .كةبالشرٌ  قةالدتعلٌ  الدعلومات

 لليمعلنًين. الإعلاف كيفية تخص كأدكات بمعلومات الدستخدـ بربط كتقوـ :لإعلاناتكم -ج
 .ايسبوؾارف تطبيقات لإنشاء بموارد كيرتبط :ارنطّوركف -د
 يرغػب  انػب آخػر أك أم بػو  خػاص مشػركع أك بمهنتػو ةخاصٌػ صفحة إنشاء للمستخدـ كيتيح :صفحة إنشاء -ق

 .جمهوره مع العلاقة لتوطيد عنو بالإعلاف الدستخدـ
 .ارفايسبوؾ شركة في الدو ودة الدهن على للاطلاع :ارنه  -ك
 الػػتي ريةكالسٌػػ ةكشػػكل الخصوصػػيٌ  نػػوع اختيػػار مػػن خدـالدسػػت تدكػػن الػػتي الأدكات مػػن لرموعػػة كتدثػػل :ةارخصوصػػمّ  -ز

 .بها يرغب
 عػن كمعلومػات بػدء العمػل عػن راتمؤشٌػ يعطػي الػذم الدستخدـ مساعدة مركز كيشتمل (:ارتعلمنات) حكطارشّ  -ر

 الأماف.
 .في الدوقع الدستخدـ عءوية لقبوؿ ارفايسبوؾ شركة كضعتها التي ركطبالشٌ  جئحة تءر :ارنساعدة -ذ
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   ػ كيكػوف اسػتعمالذا للمسػتخدـ لؽكػن التي ةالعامٌ  طبيقاتالتٌ  يءر شريط كىو طبمقات:ارتّ شحي  ا مرئينػا دائمن
 ارتبػاط أزرار لإنشػاء الوسػط كمسػاحة في  ارفايسػبوؾ في تطبيقاتػ  إفُ سػريعنا كصػوجن  تعطي  قائمة على لػتوم كىو
 أيءنا. طبيقاتالتٌ  شريط على فايسبوؾدردشة  برنامج يو د كما  لةالدفءٌ  طبيقاتالتٌ  إفُ سريع

 كىػو الدكػاف  ارفايسػبوؾ في عنو نبذه ـتقدٌ  التي بالدستخدـ ةالخاصٌ  خصيةالشٌ  فحةالصٌ  كىي صفحة ارنبذة: 
 سيقءػػػي اللتػػػين فحتينالصٌػػػ أحػػػدل كىػػػي الدسػػػتخدـ  أخبػػػار آخػػػر علػػػى للاطػػػلاع الدسػػػتخدـ أصػػػدقاء سػػػيزكره الػػػذم

 ن:كتتءمٌ  . ئيسيةالرٌ  فيسبوؾ صفحة  انب إفُ) على الأر ح كقتو معظر فيهما الدستخدـ
 علػى كاحػدة لجملػة كىػو  ػواب الحالػة تحػديث يو ػد الدستخدـ نبذة صفحة أعلى في :ارنستخدـ مارة تحديث -أ
 أيػن مػثلان  بػو  يقػوـ الػذم العمػل نػوع عػن أصػدقائو اسػتعمالو لإبػلاغ للمسػتخدـ كلؽكػن    الآف؟ تفعل ماذا) ؤاؿالسٌ 
شػػيء  أم كأف. الدسػتخدـ بػاؿ علػى لؼطػر شػيء آخػر أم أك هػا تحبٌ  الػتي الأغنيػة مػا ا ىػذا اليػوـ جحقنػ ىابالػذٌ  تنػوم
 في أخػرل أمػاكن في اكربٌمػ لأصػدقاء الدسػتخدـ  ئيسػيةالرٌ  فحاتفي الصٌػ مرئينػا سيكوف حالتو لتحديث الدستخدـ يكتبو
 .تماعيةاج  دائرت  في عن  صغيرة نشرة صحفية كنصدار هعدٌ  كلؽكن أيءنا فيسبوؾ

 الدشػػتركوف لستلفػػة يسػػتطيع تبويػػب علامػػات علػػى افتراضػػي بشػػكل الدسػػتخدـ نبػػذة تحتػػوم :ارتبويػػب علامػػات -ب
 الدسػتخدـ  نبػذة صػفحة في الأربع اجفتراضية علامات التبويب عن كفءلان  الدعلومات  من لستلفة أنواع لرؤية اختيارىا
 .1علامات التبويب قائمة باستعماؿ أيءنا لةالدفءٌ  قاتطبيللتٌ  صةلسصٌ  تبويب إضافة علامات للمستخدـ لؽكن

كمػػن بينهػػا صػػفحة معطيػػات البريػػد الػػوارد  كصػػفحة اجشػػعارات كالمجموعػػات  فحات:أنػػواع أخػػحل مػػ  ارصّػػ 
 .فايسبوؾلبات كصفحات كالأحداث كالدلاحظات كصفحة الطٌ 

 :Facebookارخدمات ارتي يقدمها موقع فايسبوؾ  -3-1-2
ا شػػهد الدوقػػع ىػػذا اسػػتخداـ       تقويػػة عػػن دة  ففءػػلان متعػػدٌ  خيػػارات مػػن للمسػػتخدـ مػػولدػػا يقدٌ  انظػػرن  مسػػتمرنا تزايػػدن
 للمشػػػػػػاركة كالفٌعالػػػػػػة دة اجسػػػػػػتعماجتالدتعػػػػػػدٌ  الأدكات مػػػػػػن لرموعػػػػػػة ارفايسػػػػػػبوؾ يعطيػػػػػػ  اج تماعيػػػػػػة صػػػػػػاجتاجتٌ 

 لػػو الدسػتخدـ ككػأفٌ  مػػا حػد إفُ فايسػبوؾار لغعػل تخػدـ الدسػػتخدـ قػد مشػاريع أك اىتمامػػات ةلأيػٌ كيجكالػترٌ  بالدعلومػات
 ىي: الخدمات من لرموعة للمستخدـ ـيقدٌ  كىو ة بوخاصٌ  يةشخصٌ  بث شبكة لؽتل 
 . ديدة صداقات كإقامة القدماء بالأصدقاء صاؿاجتٌ  إعادة -
  يفعلونو. كما بو ركفيفكٌ  كما أصدقاؤؾ يقولو ما تعٌقب -
 .فيديو كأفلاـ كصور كارتباطات ملاحظات بنشر الأصدقاء مع بالدعلومات الدشاركة -
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 المجػػاجت في نشػػر الأخبػػار عػػن فءػػلان  الذػػدايا تبػػادؿ العػػافَ  حػػوؿ أصػػدقاء مػػع ألعػػاب عػػبللٌ  طبيقػػاتالتٌ  اسػػتعماؿ -
 .عليها لاعللاطٌ  الدواضيع ىذه حوؿ وركالصٌ  نشر الأفلاـ على كالحث ياسيةكالسٌ  كاج تماعية اجقتصادية الدختلفة

 عليهػػػا فػػػقيتٌ  قػػػاءات الػػػتياللٌ  مػػػن نػػػوع آخػػػر كأم ا تماعػػػات  أك ة تدثيليػٌػػ عػػػركض أك حفػػػلات  اء إفُأصػػػدق دعػػػوة -
 .الدوقع في الأصدقاء

مشػػػاريع  عػػػن الأخبػػػار مشػػػابهة كنشػػػر اىتمامػػػات لػػػديهر الػػػذين بػػػالآخرين صػػػاؿللاتٌ  كصػػػفحات لرموعػػػات إنشػػػاء -
 .1ةمهمٌ  كمساوع ةإبداعيٌ 
    :Twitterموقع تويتح  -3-2
 رةمصػػغٌ  خدمػػة كىػػو لػػو  رمػػزنا العصػػفورة مػػن ذكأتٌخػػ   ارتغحيػػد) يعػػني الػػذم تويػػت مصػػطلح مػػن سمػػوإ تػػويتح أخػػذ     

 نصنػػا يسػػميها أف للمػػرء كلغػػوز الواحػػدة  سػػالةللرٌ  حرفنػػا140 لتتعػػدٌ  ج قصػػيرة يةنصٌػػ رسػػائل إرسػػاؿ دينللمغػػرٌ  تسػػمح
 غريػػػداتالتٌ  تلػػػ  أصػػػدقائو مػػػع يتبػػػادؿ أف تػػػويتح موقػػػع في حسػػػاب لديػػػو لدػػػن كثػػػير  كلؽكػػػن لتفاصػػػيل مكثػٌفنػػػا مػػػو زنا
 صػػػاحب الدسػػتخدـ صػػفحة علػػػى دخػػولذر حالػػة في أك ية خصٌػػػالشٌ  صػػفحاتر علػػى رهورىػػػا خػػلاؿ مػػن ويتػػات  )التٌ 
 كػذل  الإلكػتركني  البريػد عػبر حػديثاتكالتٌ  دكدالػرٌ  إمكانيػة ىػذه  رةالدصػغٌ  دكينالتػٌ خدمػة تويتح شبكة كتتيح سالة الرٌ 
 .  SMSصية النٌ  سائلالرٌ  خدمة خلاؿ من الأحدث أىر
 Obvious شػػركة أقػػدم  عنػػدما  2006 عػػاـ أكائػػل تػػويتح رةالدصػػغٌ  الخدمػػة ىػػذه مػػيلاد بػػدايات كانػػ        

 الخدمػػة ىػػذه اسػػتخداـ ذاتػػا الدعنيػػة ركةالشٌػػ أتاحػػ  ثم رة الدصػػغٌ  دكينالتػٌػ لخدمػػة تطػػويرم بحػػث إ ػػراء علػػى ةالأمريكيػٌػ
 دكيناتالتػٌ لرػاؿ في حديثػة خدمػة باعتبػاره باجنتشػار  الدوقػع ىذا أخذ ثم كمن العاـ  نفس من رأكتوب في اسالنٌ  لعامة
 خاصنػػا أسمنػػا لذػػا كاسػػتحدث  الأـ  ركةالشٌػػ عػػن رةالدصػػغٌ  الخدمػػة ىػػذه بفصػػل ذاتػػا ركةالشٌػػ أقػػدم  ذلػػ  بعػػد رة الدصػػغٌ 
 .2007 عاـ أبريل في كذل  تويتح عليو يطلق
 لػو  الأكػبر الدنػافس كيعتػبر ارفايسػبوؾ عػن ةألعيػٌ يقػل ج ا تمػاعي تواصػل موقع ىو تويتح صوف أفٌ كيرل الدتخصٌ      
 سػالةللرٌ  حرفنػا 140 علػى تزيػد ج برسػالة تحػديثاتر إرسػاؿ مػن تدكػنهر دين الدغػرٌ  مػن لدستخدميو رةمصغٌ  خدمة ـكيقدٌ 

 الدعلومػػػات إيصػػاؿ بسػػرعة تػػػويتح زكيتميػٌػ عليهػػا  دكدالػػػرٌ  ككتابػػة قراءتػػا كارللػػزٌ  كلؽكػػػن ة الخاصٌػػ صػػفحاتر إفُ الواحػػدة
 الإخبارية.  خصوصنا
 :     Twitterتويتح موقع يعنل كمف :3-2-1
 مباشػػر بشػػكل تػػويتح موقػػع في اجشػػتراؾ للمسػػتخدمين حيػػث لؽكػػن قنيػػة التٌ  للأخبػػار لرمػػع مػػن أكػػبر الدوقػػع يعػػد     
 الحسػػػاب  باسػػر شخصػػي ملػػف لػػديهر فيتكػػوٌ  ذل كبػػ للموقػػػع  ئيسػػيةالرٌ  فحةالصٌػػ خػػلاؿ مػػن سػػجيلالتٌ  طريػػق عػػن
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 جن إ تتجػػاكز ج كالػػتي الآف؟  تفعػػل ؤاؿ: مػػاذاالسٌػػ حػػوؿ حػػديثاتالتٌ  تػػدكر زمػػني بترتيػػب حػػديثاتالتٌ  آخػػر تظهػػر حيػػث
 .    الأصدقاء إفُ حديثاتالتٌ  تل  ترسل حالتو بتحديث الدستخدـ يقوـ أف كبعد  حرفنا 140
 حيػث رت تطػوٌ  قػد تويتح خدمة في الدستخدمة الوحيدة كان  التي الإلصليزية  غةاللٌ  أفٌ  ظرللنٌ  فتةاللاٌ  الأمور كمن     
 اليابػانيين  الدػواطنين مػن الدسػتخدمين أعػداد ملفػ  بشػكل كتزايػدت اليابانيػة  غػةباللٌ  الدوقػع رهر  2008 عاـ في وأنٌ 

 إضػافة خػلاؿ مػن كذلػ  نسػختهر  تطػوير فاليابػانيو  كاسػتطاع  الإنجلمػزم ارتويتح على ارماباني ارتويتح تفوؽ بحيث
 عػاـ حايػة في كصػل  حػى ارتػويتح دت لغػاتتعػدٌ  ثم كمػن الإلصليزيػة  غػةباللٌ  متػوفرنا يكػن فَ مػا كىػذا إليها  الإعلانات
 عػاـ حايػة كالكوريػة  حػى اجسػبانية  اليابانيػة  الألدانيػة  الإيطاليػة  الفرنسػية  الإلصليزيػة : ىػي لغات سبع إفُ 2010
 في اجشػػتراؾ لسػهولة كذلػػ  د مغػرٌ  مليػوف 200 مػػن أكثػر إفُ تػػويتح يسػتخدموف الػذين دكفالدغػػرٌ  عػدد كصػل 2010
 للمسػتخدـ كيصػبح  تػويتح في ئيسػيالرٌ  الدوقػع علػى حسػاب فػتح سػول الأمػر بيتطلػٌ ج حيػث رة الدصػغٌ  نػةالددكٌ  ىػذه
 حػػوؿ تتمحػػور زمػػني بترتيػػب ة الخاصٌػػ صػػفحتو علػػى هوربػػالظٌ  حػػديثاتالتٌ  كتبػػدأ خصػػي الشٌ  بحسػػابو ملػػف ذلػػ  بعػػد
  ديػػدة تحػػديثات ىتلقٌػػ مػػاكلٌ  صػػفحتو الدسػػتخدـ حػػدث مػػاككلٌ   حرفنػػا 140ضػػمن  الآف   تفعػػل )مػػاذا دلزػػدٌ  سػػؤاؿ
 .1الأصدقاء من
 jack دكرزم جػػػاؾ يػػػد علػػػى  2006 مػػػارس 21 في كانػػػ  تػػػويتح علػػػى نشػػػرىا تم تغريػػػده ؿككانػػػ  أكٌ      

Dorsey  سػػػتوف بمػػػزكStone Biz  كيلمػػػامز إيفػػػافك Williams Evan  عػػػن شػػػبكة عبػػػارة كىػػػو 
ػػا تطػػرح كنولو يػػةالتٌ  طػػوراتكالتٌ  الحػػديث كالإعػػلاـ الإنترنػ  أفٌ  مػػن غر  كبػػالرٌ 2رالدصػػغٌ  دكينللتػٌػ كخدمػػة ا تماعيػة  دائمن
 لؽكػػػػنهر ج بحيػػػػث  اكثيقنػػػػ ارتباطنػػػػا بهػػػػا ارتبطػػػػوا نػػػػةالددكٌ  ىػػػػذه مسػػػػتخدمي أفٌ  إجٌ   رتػػػػويتح الدنافسػػػػة الدواقػػػػع مػػػػن العديػػػػد
 كمواضػػػيع عنػػػاكين أك أشػػػخاص عػػػن البحػػػث بعمليػػػة يقػػػوـ أف الدػػػرء يسػػػتطيع   كفيهػػػاتػػػويتح في غريػػػدالتن  عػػػن اجسػػػتغناء
 كج بيػػنهر  فيمػػا القصػػيرة الأخبػػار تبػػادؿ لؽكػػنهر العػػافَ  ألضػػاء ةكافػٌػ في أصػػدقاء لرموعػػة مػػن اتجمعنػػ باعتبػػاره لستلفػػة 
 أصػدقاء  عػن البحػث في الدسػتخدمين مػن الكثير بو يقوـ ما ىذا بعيدكف  أـ ريبوفق الأصدقاء ىؤجء كاف إف هريهمٌ 

 تػػػدكين أداة تػػػويتح في يػػػركف نينالدػػػدكٌ  أفٌ  القصػػػيرة  غػػػير صػػػيةالنٌ  سػػػائلالرٌ  تبػػػادؿ خػػػلاؿ مػػػن داقةكالصٌػػػ عػػػارؼالتٌ  بهػػػدؼ
 .3كالآنية الدو زة كالأحداث بالأخبار ناترمدكٌ  رفد في تساعدىر رةمصغٌ 
 
 

                                                           
 .84    صمحجع سابق  مواقع ارتواصل الاجتناعي كتعزيز تفاعل ارثقافات في ارعصح ارحقنيالسعيد مبركؾ ابراىير:   1
  رسػػالة ما سػػتير في دكر شػػبكات ارتواصػػل الاجتنػػاعي فػػي تننمػػة مشػػاركة ارشػػباب ارفلسػػطمني فػػي ارق ػػايا ارنجتنعمػػةلزمػػد حمػػودة: أحمػػد يػػونس  2

 .79  ص  2013الإعلاـ  قسر الدراسات الإعلامية  معهد البحوث كالدراسات العربية   امعة الدكؿ العربية  القاىرة  
 .85 ؛84ص   ؛  صنف  ارنحجع  الاجتناعي كتعزيز تفاعل ارثقافات في ارعصح ارحقني مواقع ارتواصلالسعيد مبركؾ ابراىير:  3
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  :اليةالتٌ  الأغراض لأحد عمومنا تويتح : يستخدـTwitter تويتح استخدامات موقع -3-2-2
 الشػٌ كبػيرة نسػبة أفٌ  لصػد حيػث الغايػة ىػذه لتحقيػق الأصػل في أنطلػق تػويتح ة:ارخاصّػ ارحمػاة عػ  ارحػديث 
  مقتءبة. ةيوميٌ  راتكمذكٌ  يستخدمونو فالكثيركف تفاصيلها  بكل للمستىخدمات يوميات عبارة عن ىي عبره ينشر

 كدكف الجميػع أنظػار تحػ  الأعءػاء بػين سائلالرٌ  لإرساؿ كخدمة باستخدامو كذل  الآخحي : مع واصلارتّ  
 سرية.

 الراننػ لأصػدقائهر القصػيرة سػائلالرٌ  لإرسػاؿ رتػويتح الػبعض يلجػأ ة:مجانمػّ SMS قصػمحة رسػائل إرسػاؿ 
 لػولذػػا للموقػػع رسػػالة الدسػػتخدمين أحػد يرسػػل مػػا جػػردكبم القصػػيرة  سػائلالرٌ  عػػبر الإخطػػار الآفِ خدمػػة بتشػػغيل كذلػ 

 كؿ.لبعض الدٌ  إجٌ  احالين  متاحة غير الخدمة أف غير ا لرانن  سالةبالرٌ  الدعني خصللشٌ  ا﵀موؿ الدوقع للهاتف
-Fiفػام  اروام شػبكات كانتشار دكينالتٌ  تطور مع ارنختلفة: كالَمداث رلنلتقمات ارنباشحة ارنتابعة 

Wi  دكينالتػٌػػ طريػػػق عػػػن الأخػػػرل الأحػػػداث كبعػػػض كالدعػػػارض الدلتقيػػػات الدوقػػػػع لتغطيػػػة كف يػػػػستغلوفالكثػػػير  أصػػػبح 
  فاصيل.التٌ  من الكثير تحتاج ج التي كالدعلومات ػة الأخباركخاصٌ  رالدصغٌ 

 اسػػتخداـ حالػة في خصػيةالشٌ  ناتالدػدكٌ  علػى كنضػافة ىنػا تػويتح يسػتخدـ نات:رلنػدكّ  كنلحق استخدامو 
  .Scoopsة كحصريٌ  عا لة أخبار أك سريعة مواضيع بةلكتا افة  كذل مػء تطبيقػات
 التػػػي بالخػػدمات شػبيهة خدمػػة يصػبح حيػػث كابطالػرٌ  لنشػػر ىنػا الدوقػػع يسػتخدـ كاب :ارػحّ  رنشػػح اسػتخدامو 
 يػػػءع الدسػػتخدموف حيػػػث  Googl Bookmarksك Del.icio.us مثػػل: صػػةالدواقػػػع الدتخصٌ  مهاتقػػػدٌ 
 حجػػػر لػػػو سػػػعيتٌ  حػػػى تقلػػػيص طولػػػو يػػػتر مػػػا اغالبنػػػ الػػػذم ابطالػػػرٌ  كضػػػع يػػػتر ثم ابط الػػػرٌ  عنػػػو ثتحػػػدٌ ي لدػػػا اعنواننػػػ عػػػادةن 
 في صػػػافالدتخصٌ   ly.bitك com.tinyurl مثػػػل: مواقػػػع مهاتقػػػدٌ  تطبيقػػػات عػػػبر ا  كذلػػػ حرفنػػػ140حػػػديث التٌ 

 العالديػػػة الإعلاميػػػة سػػائلكالو  القنػػوات كبريػػات اأيءنػػ تسػػتخدمها الطريقػػة ىػػذه الإنترنػػ   عنػػوانين طػػػوؿ ركابػػط تقلػػيص
 .1موقعها على الكامل الخبر لضو اكرابطن  العنواف تءع حيث أخػر أخبارىا لعػرض
 : Twitterمنمزات موقع تويتح  -3-2-3
 ا:هزات مفيدة كعديدة ألعٌ لو لشيٌ  تويتحدكين عبر التٌ 

ة سػػريعة  فهػػو خدمػػة ي إ ابػػة فوريػػسػػاؤجت عػػن الأصػػدقاء  كتلقٌػػسػػرع كسػػيلة لطػػرح التٌ ىػػو أ سػػهل كسػػحيع: 
 واصل عبر تبادؿ أ وبة سريعة لسؤاؿ بسيط  ىو ماذا تفعل الآف.تساعد على التٌ 

واصػػل اج تمػػاعي ا﵀مولػػة  أم مػػن الدواقػػع الػػتي تػػدعر يعتػػبر مػػن مواقػػع التٌ  تػػويتحفموقػػع  ؾ:محنػػوؿ كمتحػػحّ  
 ولة كمن أم مكاف في العافَ.ور القصيرة عبر الذواتف ا﵀مسائل كالصٌ دكين  كإرساؿ الرٌ كتتيح أدكات للتٌ 

                                                           
 .81 ؛80ص   ؛  صمحجع سابقأحمد يونس لزمد حمودة:  1
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ة عبر ا﵀مػوؿ  كىػي سائل القصيرة العاديٌ اني  بعكس الرٌ ىو لرٌ  تويتحدكينات القصيرة عبر فنرساؿ التٌ  مجاني: 
 تػػويتحسػػائل الفوريػػة عػػن كػػل لرريػػات حيػػاتر كىػػذا مػػا سػػاىر في نشػػر نػػ  الدلايػػين مػػن تػػدكين كإرسػػاؿ الرٌ ية مكٌ خاصٌػػ
 حقا.

ل شبكة تواصل ا تماعي لؽكن الدستخدـ فػتح حسػاب يربطػو بػالآخرين لؽثٌ  ع ارعارم:واصل مأداة فعارة رلتّ  
 . 1بعية التتٌ من خلاؿ خاصٌ 

                                         :Youtubeموقع يوتموب  -3-3
 ة مقػػػاطعح للمسػػػتخدمين برفػػػع كمشػػػاىدة كمشػػػاركنترنػػػ  يسػػػمىػػػو أكػػػبر موقػػػع علػػػى شػػػبكة الإ يوتمػػػوبموقػػػع      

اني كمسػػتخدمين عػػاديين  كفكرتػػو نشػػأت عنػػدما كػػاف ثلاثػػة مػػن الأصػػدقاء أمػػريكيين )ىػػر ثلاثػػػة الفيػػديو بشػػكل لرػٌػ
  كىػػو الػػذم قػػاـ بتصػػمير شػػعار Chad hurleyتشػػاد ىمحرػػي كىػػر  paypalبػػام بػػاؿ فين مػػن شػػركة مػػورٌ 
  Jawed karimكجػػواد كػػحيم   Steve Chenسػػتمف تشػػم   بػػث لنفسػػ  أك ذع لنفسػػ    ك الدوقػػع

  كقد صوره لنفسو في حديقة الحيوانات في حفلػة لأحػد الأصػدقاء في ارموتموبؿ فيديو تم رفعو على كىو صاحب أكٌ 
كا بطريقػػػة   كىنػػػاؾ التقطػػػوا مقػػػاطع فيػػػديو كأرادكا أف ينشػػػركىا بػػػين زملائهػػػر كفكػػػرٌ كارمفورنمػػػافي  بحكنػػػوسػػػاف مدينػػػة 

ػػمناسػػبة  لكػػنهر فَ لغػػدكا شػػي ن  ات الكبػػيرة كمػػن ىنػػا بػػدأت البريػػد الإلكػػتركني كػػاف ج يقبػػل الدلفٌػػا أف ا  خصوصنػػا ملائمن
كػاف الدوقػع   2006  كخػلاؿ صػيف 2005فيفػرم  15سػجيل في تتبلور فكرة موقع لرفع أفلاـ الفيديو  حيث تم التٌ 

ا إدارتػو مػن قبػل شػركة سػاعة  كيػتر حالينػ 24ا  كيءاؼ إليػو مقطػع فيػديو كػل مليوف مشاىدة يومين 100لػصل على 
ا في جميػػػع ألضػػػاء ر أكثػػػر مػػن مليػػػار مشػػاىدة للفيػػػديو يومينػػيػػوفٌ  يوتمػػػوب عػػن أفٌ  2009  الػػػتي أعلنػػ  في عػػػاـ وغػػلغ

 .  2العافَ
   Youtube :يوتموب  موقع أدكات -3-3-1
 كىػذه للمسػتخدمين الخػدمات مػن العديػد تقػدنً شػأحا من كالتي الأدكات من عدد يوتموب موقع استخداـ يتيح     

 :ىي الأدكات
 الفيػديو اتملفٌػ مشػاىدة الدسػتخدـ يسػتطيع خلالذػا مػن كالػتي بػالدوقع ئيسػيةالرٌ  الأداة كىػي ارنشػاىدة: أداة 
 .الدوقع على الدو ودة

                                                           
    كليػة الدراسػات العليػاكسائل ارتواصل الاجتناعي كأثحىا على الَسػحة دراسػة فقهمػة، رسػارة ماجسػتمح فػي ارفقػو كارتشػحيعدعاء عمر لزمد كتانػة:  1

 .34  ص  2015 امعة النجاح الوطنية  نابلس  
  أطركحػة دكتػوراه في علػوـ الإعػلاـ كاجتصػاؿ  تخصػص كسػائل الإعػلاـ كالمجتمػع  كليػة الَسارمب الإقناعمة في مواقع ارتواصل الاجتناعيأمينة مزياف:  2

 .103  ص  2020/2021  -1-العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة باتنة 
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 في كضػعها خػلاؿ مػن فيػديو لدقطػع معػيٌن  اسػر أك الدوضػوع أك كلمػة عن البحث على تساعد اربحث: أداة 
 .يوتموب شبكة في نالدتءمٌ  البحث شريط

 .الشبكة أك البريد عبر مستخدمين مع فيديو مقاطع مشاركة خلالذا من يتر ة:ارنشارك أداة 
 .يوتموب موقع على خصيةالشٌ  القناة كتعديل تخصيص خصمص:ارتّ  أداة 
 .لةمفءٌ  قائمة في مقاطع من الدستخدـ يعجب ما كضع لة:ارنف ّ  في اروضع أداة 
 عليػػػق مقػػػاطعكالتٌ  كأعجبػػػني حميػػػلالتٌ  كأداة اجنتظػػػار مػػػةقائ إنشػػػاء أداة اأيءنػػػ منهػػػا الخػػػدمات مػػػن العديػػػد كىنػػػاؾ     
 ميػازت رلموتمػوب أفٌ  إفُ بالإضػافة  1يوتمػوب موقػع تيحػومػا يي  مػن كغيرىػا الإعلاميػة كاجسػتخدامات الدقترحػة الفيديو
 نػوع مػن الأفػلاـ تحميػل الدسػتخدـ خلالذػا مػن يسػتطيع لزػدكدة غػير مسػاحة ذات الراننػ خدمات ريوفٌ  وأنٌ  منها عديدة
 مقارنػة تعقيػدات أم دكف اجسػتخداـ سػهل وأنػٌ ميزة ككذل  حميلللتٌ  كبيرة ةحريٌ  در ة يترؾ الشن  الحجر صغيرة فلاش
 سػػػهل وأنػٌػػ ميػػػزة علػػػى فءػػػلان  الفيػػػديوىات  لتحميػػػل داعمػػػة ةلرانيػٌػػ كبػػػرامج أدكات تػػػوفير خػػػلاؿ مػػػن الدواقػػػع مػػػن بغػػػيره

 أف يسػػتطيع بػػل الدوقػػع مػػن مباشػػرة بثػػو مشػػاىدة مػػن وتدكنػػ وفننػٌػ الفيػػديو كصػػلة علػػى الدسػػتخدـ ضػػغط دبمجػػرٌ  الدشػػاىدة
:مثػل موسػيقي برنػامج خػلاؿ مػن بػذل  يرغػب كػاف إف بػو لػػتفل

2
 Real Player ، أشػهر يوتمػوب كموقػع 

 لدستخدميو. كمزايا خدمات من رهيوفٌ  لدا اجستخداـ كاسعة اج تماعية بكاتالشٌ  مواقع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 -214ص: -  ص2017  دار الكتػاب الجػامعي  العػين  الإعلاـ ارجديد تحولات اتصارمة كرؤم معاصحةضل رامي كمهند حميد التميمػي: كساـ فا 1

217. 
 .44  ص  محجع سابقخالد غساف يوسف الدقدادم:  2
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 واصل الاجتناعي كآرمات مواجهاتهاار اركاذبة عبح مواقع ارتّ خبرابعنا: انتشار الَ    
 :الاجتناعي واصلارتّ  مواقع على اركاذبة الَخبار انتشار -4-1

 قليديػةالتٌ  الدصػادر علػى اج تمػاعي واصػلالتٌ  كسػائل خػدمات قػ تفوٌ  فقػد الأخبار  باستهلاؾ الأمر قيتعلٌ  عندما
 تجربػػػة ناحيػػػة مػػػن اج تماعيػػػة الوسػػػائط خػػػدمات تقػػػدـ أف لؽكػػػن فبينمػػػا يػػػوف اديػػػو كالتلفز الرٌ  أك ةالورقيػٌػػ حفالصٌػػػ مثػػػل

 سػبيل الكاذبػة  فعلػى للأخبػار الأسػاس تبػني أخػرل ناحيػة مػن اأحٌػ إجٌ  خصيصنػا  مةكمصػمٌ  ملاءمػة أكثر الدستخدمين
 ةخاصٌػػ شػػوراتمن ككػػذل  ةعامٌػػ منشػػورات علػػى عػػادةن  اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  كسػػائل في الأخبػػار مءػػامين تحتػػوم الدثػػاؿ

ا عبالصٌػػ مػػن لغعػػل  أخػػرل أمػػور بػػين مػػن ىػػذا الإنترنػػ   عػػبر الدسػػتهل  أنشػػطة مػػع كتتشػػاب   الدسػػتهل  علػػى  ػػدن
   .1الأخبار  ودة تقيير
 كراءه كينسػػاقوف معػػو كيتفػػاعلوف بابالشٌػػ قويصػػدٌ  كػػاذب كاقػػع صػػناعة علػػى قػػدرتا لذػػا كالدفبركػػة الكاذبػػة الأخبػػارك 
 ئيسػيالرٌ  الدصػدر حالينػا أصػبح  كالتي اج تماعي واصلالتٌ  لدنصات الكبير اجنتشار مع ةخاصٌ  كاقعة  حقيقة باعتباره

 مػػن أخطػػار كػػبرل  كلأف عنهػػا يػػنجر كمػػا الكاذبػػة الأخبػػار أزمػػة تصػػاعد في أسػػهر شػػباب كأغلػػبهر للأخبػػار لكثػػيرين 
 ىػذه لطبيعػة نظػرنا الأمثػل  الحػل  ليسػ بالقػانوف الإلكتركنيػة ءليل كالديلشياتكالتٌ  الإشاعات طوفاف ككقف موا هتها
 . مويوكالتٌ  دمد  كالذرب كالتٌ  كاثرالتٌ  على كقدرتا اتالدنصٌ 
 مػػػن للوقايػػػة قصػػػول أكلويػػػة باعتبارىػػػا بابللشٌػػػ الإعلاميػػػة وعيػػػةكالتٌ  الإعلامػػػي  ثقيػػػفالتٌ  في الحػػػل سػػػول يتبقػػػى فػػػلا
لقبػػػوؿ  احتمػػػاجن  أكثػػػر الفػػػرد فيهػػػا يصػػػبح لػػػتيا الحقيقػػػة بعػػػد عصػػػر دخلنػػػا أف بعػػػد ةكخاصٌػػػ الأخبػػػار الكاذبػػػة  تػػػأثيرات
 بػػػين جسػػػيما الإعلامػػػي الػػػوعى الحقػػػائق  كنشػػػر علػػػى الدبػػػ  مػػػن أكثػػػر كمعتقداتػػػو مشػػػاعره علػػػى يعتمػػػد الػػػذل اجدعػػػاء
 كتلػػػ  فيهػػػا الدوثػػػوؽ الدصػػػادر بػػػين مييػػػزكالتٌ  كالػػػوىر الحقيقػػػة بػػػين فرقػػػةكالتٌ  الأخبػػػار  مػػػع عامػػػلالتٌ  كيفيػػػة حػػػوؿ بابالشٌػػػ

 .2ءليلكالتٌ  حريضالتٌ  لىع القائمة
ي في لستلػػف دكؿ العػػافَ   علػػ  خيػػارات الدتلقٌػػ كالإنترنػػ   كالدعلومػػػػات صػػػػاؿاجتٌ  لتكنولو يػػػػا الواسػػػػع فاجنتشػػػػار

قميػػة مػػن خيػػارات للمسػػػتخدـ في تيحػػو ىػػذه البي ػػػة الرٌ غر مػػن كػػػل مػػا تي غػػػات  لكػػن كبػػالرٌ دة كمتاحػػة بمختلػػف اللٌ متعػػدٌ 
حػػدم الأبػػرز ىػػو ىػػل أم العػػاـ  يبقػػى التٌ أثير في الػػرٌ ا للتػٌػلدفركضػػة  أك الأسػػاليب الدسػػتخدمة سػػابقن خلص مػػن القيػػود االػػتٌ 

قمي صحيحة كغير مشوىة كغير مفبركػة  ىػذا مػا يسػتدعي البحػث في خطػوات الدعلومات الدتاحة عبر ىذا الفءاء الرٌ 
أبرزىػػػا  هاتػػػو  كلعػػػلٌ د اىتماماتػػػو كتو ٌ أم العػػػاـ كتحديػػػل الػػػرٌ ب الوقػػػوع في مشػػػاكل أكػػػبر علػػػى مسػػػتول تشػػػكٌ أخػػرل تجنػٌػػ

                                                           
1
 Kai Shu  and others : Disinformation, Misinformation, and Fake News in Social Media 

Emerging Research Challenges and Opportunities, Springer Nature, Switzerland, 2020, p, 

215. 
لبحوث الرأم العاـ     المجلة الدصريةارقلق ارسماسي ردل ارشباب أثح الَخبار اركاذبة على مواقع ارتواصل الاجتناعي في نشحسهير صافٌ إبراىير:  2

 .358 ؛357 ص  ؛  ص2019  04 العدد:  18المجلد: 
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 فيهػػػا تقػػػوـ إلكتركنيػػػة حمػػػلات لشػػػن يػػػةكلعٌ  حسػػػابات تينشػػػأ ياؽالسٌػػػ ىػػػذا   كفي1الفبركػػػة الإعلاميػػػة  كالأخبػػػار الكاذبػػػة
 بابكالػػػذٌ  الإلكتركنيػػػة الجيػػػوش اكأيءنػػػ ةالبحثيػٌػػ سػػػاتكالدؤسٌ  أمالػػػرٌ  كمراكػػػز اسػػػتطلاعات كالإعلانػػػات عايػػػةالدٌ  شػػػركات
ثػ ليػو  التي كالجهة الدنافس الخطاب على غطالءٌ  لدءاعفة منظَّر صافِاتٌ  اهد الإلكتركني  صػافِاجتٌ  الجهػد ىػذا كيعتمػد تدي
ػػرل الػػتي الأبحػػاث نتػػائج علػػى  قيتعلػٌػ فيمػػا ةخاصٌػػ الدفبركػػة  بالأخبػػار كتسػػييجو لزاصػػرتو الػػذم ييػػرادي  الجمهػػور حػػوؿ تجي
 الدعرفيػػة كاحتيا اتػو اج تماعيػة  بكاتالشٌػػ قليديػة كمنصػاتالتٌ  عػػلاـالإ لوسػائل تفءػيلاتو بكمركٌػػ صػالية اجتٌ  بعاداتػو
 اجسػػتجابة كخلػػق سػػلوكو علػػى أثيرالتػٌػ في تسػػاعد قػػد الػػتي كالػػبرامج كالأسػػاليب فسػػيةالنٌ  اىاتػػوكاتجٌ  كميولػػو ياسػػية كالسٌ 

 .  2بالفبركة القائر لرغبات
 الأخبػػػار جسػػتقاء ئيسػػػيالرٌ  الدصػػدر ىػػػي الخبريػػة غػػير منصػػػاتا عػػبر الإنترنػػػ  شػػبكة أفٌ  راسػػػاتكالدٌ  الأرقػػاـ كتظهػػر

 علػػػى للحصػػوؿ ةرسميػٌػػ غػػير كوسػػػيلة أمريكػػي مليػػوف 150 مػػػن أكثػػر يسػػػتخدمو بمفػػرده ارفايسػػػبوؾعليهػػا  ك عليػػقكالتٌ 
 تزايػػػد 2016 عػػػاـ  BBCالبريطانيػػػة  الإذاعػػػة ىي ػػػة في العالديػػػة الخدمػػػة ىي ػػػة أ رتػػػو رأم اسػػػتطلاع الأخبػػػار  كأفػػػاد

 16 عنػو أ ػاب دكلػة 15  ػل الػذل اجسػتطلاع الكاذبػة  كىػو الأخبار بشأف عالدينا الإنترن  دميمستخ من القلق
 لعا فقط دكلتين في الإنترن  مستخدمي دكأكٌ  الإنترن   عبر ينشر ما بشأف قلقوف رأحٌ  منهر% 79 عبر بال   ألفنا

 عػاـ لشاثػل اسػتطلاع أ ػرت قػد  BBC ككان  الإنترن   على رقابة فرض حكوماتر في رغبتهر م ارصّ ك بحيطانما
 تعػبرٌ  م ارصّػ ففػي ابق السٌػ البحػث في% 51 مقابػل تنظػير الإنترنػ  في رغبػتهر عن% 58 نسبة فيو عبٌر  2010
 الجمهػػور في مػػن% 84 الفكػػرة عػػارض حػػين في بريطانيػػا  في% 53 كنسػػبة رقابػػة  رغبػػتهر بفػػرض عػػن% 67 نسػػبة

 .3نمجمحيا من% 82ك  ارموناف
 الأخبػار انتشػار نتيجػة عوبالشٌػ علػى دةمتعػدٌ  ةسػلبيٌ  تأثيرات من العالدي القلق تزايد إفُ كغيرىا راسةلدٌ ا ىذه تشير
 الإعلامػي  ك ػاءت العمػل لتنظػير ةماسٌػ كحا ػة الإنترنػ   عػبر اج تمػاعي واصػلالتٌ  اتمنصٌػ عػبر كالخادعػة الكاذبػة
 الفػارؽ إزاء قلقنػا الأكثػر كػانوا الػذين حازيلمػوفاربلػدل  ارفايسػبوؾ علػى ةخاصٌػ كػاذب ىػو مػا كػل من القلق مشاعر
 مػػن عػدد كفى الأمػر  ىػذا إزاء القلػق بعػػض سػاكرىريي  رأحٌػ مػنهر% 92 كػاذب  كأكضػح ىػػو كمػا حقيقػي ىػو مػا بػين
  %85 كمنمػاك %88 نمجمحيػاك  %90ل  سػجٌ  الػتي اندكنمسػما منهػا القلػق مسػتول ارتفػع الأخػرل اميػةالنٌ  كؿالػدٌ 

 عػدـ عػن% 51 ضػ يلة بأغلبيػة مواطنوىػا أعػرب اجسػتطلاع  لهػا الػتي كؿالػدٌ  بػين مػن الوحيػد لػدالب أرنانما ك اءت
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 علػػى للقءػػاء حثيثػػة  هػػود ىنػػاؾ كانػػ أرنانمػػا في  اجنتخابػػات سػػبق  الػػتي الفػػترة كخػػلاؿ ةالقءػػيٌ  ىػػذه إزاء قلقهػػر
 .الكاذبة الأخبار
 مػنهر% 53 عػبر اجسػتطلاع  لهػا التي كؿالدٌ  ففي ن  الإنتر  عبر آرائهر عن اسالنٌ  تعبير إزاء متزايد قلق كىناؾ

 كػػبرل غالبيػػة تعػػبرٌ  فقػػد اميػػةكالنٌ  مػػةالدتقدٌ  الػػدكؿ في اىػػاتاجتجٌ  الأمػػر  كاختلفػػ  ىػػذا إزاء باجرتيػػاح يشػػعركف ج رأحٌػػ
 قلقنػا أكثػر اكػانو  نارمةارشّػ أمحيكػاك أكركبػا في كلكػن آرائهػر  عػن عبيرالتٌ  بشأف ثقتهر عن ارصم ك بمحكك نمجمحيا في

 .آرائهر عن الإنترن  على بحرية حدثالتٌ  في رغبة الأقل رأحٌ  ارمونانموفك ارفحنسموف دكأكٌ  بكثير 
 الإ ػراءات اذكاتٌخػ اج تمػاعي واصػلالتٌ  كمواقػع الإعػلاـ كسػائل بمتابعة العاـ ائبكالنٌ  ةالعامٌ  يابةالنٌ  أمرت مصح كفى
 بعػػػد الػػػوطني كدكرىػػػا الدهػػػني التزامهػػػا ضػػػوء فيكاذبػػػة  إشػػػاعات أك انػػػاتبي أك أخبػػػار ببػػػث قامػػػ  إذا ىاضػػػدٌ  الجنائيػػػة
 .حقيقية غير كأخبار أكاذيب من مؤخرنا نشر ما ملاحظة
  هودىػا لتكثيػف واصػلالتٌ  تػدعو شػبكات كالػتي الكاذبػة الأخبار لدعالجة استراتيجية الأكربية الدفوضية أعلن  كما
ا كا ه  كإجٌ  الدشكلة ىذه ﵀اربة  فايسػبوؾ مثػل كنولو يػاالتٌ  شػركات كػبرل ةنظيميػة  كخاصٌػالتٌ  الإ ػراءات من مزيدن
 للممارسػات قواعػد الدفوضػية سػتعد كإجٌ  للقيػاس قابل تأثير لإحداث الدقبلة هورالشٌ  خلاؿ  هودىا لتكثيف جوجلك

 الإعلانػػػات اتمنصٌػػػ مراقبػػػة زيػػادة مثػػػل الكاذبػػػة  الأخبػػار انتشػػػار لدنػػػع إ ػػػراءات نتتءػػمٌ  لةالدءػػػلٌ  بالدعلومػػػات ةالخاصٌػػ
 اجنتخابػػػات علػػػى الكاذبػػػة الأخبػػػار رتػػػؤثٌ  أف مػػػن الأكرل اداجتٌحػػػ في ياسػػػاتالسٌ  اعصػػػنٌ  لؼشػػػاه مػػػا ضػػػوء في ةكخاصٌػػػ
 .1الأمريكاف اخبينالنٌ  على ركسيا تأثير عن أثير بعدما  2020الدقبل  العاـ بيةك الأكر 
 :اركاذبة الَخبار توظمف أنناط -4-2

فيػػػػو كالإعلانػػػات كالفبركػػػة كالخيػػػػاؿ  بشػػػكل متزايػػػد  فعنػػػػدما يػػػتر نشػػػػر ين الحقيقػػػة كالترٌ ذابػػػ  الخطػػػوط الفاصػػػػلة بػػػ
ظػػػراء بنرسػػػاؿ ا﵀تػػػول لة كالخاط ػػػة يقػػػوـ نظػػػاـ توزيػػػع الأخبػػػار اج تماعيػػػة القػػػائر علػػػى تبادلذػػػا بػػػين النٌ الدعلومػػػات الدءػػػلٌ 
حفيوف كغػيرىر طرة عليػو  كحػتي لػو لصػح الصٌػيا لغعػل مػن الدسػتحيل السٌػا  لشػٌا فيركسػين ر حى ينتشر انتشارن بشكل متكرٌ 
 .2ر كج لؽكن حينها تفاديها أك موا هتهاقي الحقائق في كشف زيفو يكوف الوق  قد تأخٌ من مدقٌ 
 اسػتخداـ علػى منهػا الكػبرل حػى اجلكتركنيػة الدواقػع حػرص خػلاؿ مػن الأسػباب مةمقدٌ  في بحيةالرٌ  الأىداؼ تأتى
 كعػدد الدوقػع متابعػة نسػبة لرفػع بصػلو للمحتػول  ٍ تدىيػ ج اكربٌمػ لستلقػة  الأحيػاف غلػبأ كفى للجػدؿ مثػيرة أخبار عناكين
 تجػاه الداليػة بالتزاماتػا الوفػاء الدػافِ عائػدىا خلاؿ من تستطيع تجارية إعلانات على أخباره  بهدؼ الحصوؿ اءكقرٌ  ارهزكٌ 
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 كػبرل قءػايا عػن العاـ أمالرٌ  ويل  كيتر ىذا بنلذاءمالتٌ  من ترا ع الإعلاـ كسائل فيو عانىتي  الذل الوق  في فيها مورٌ 
 البي ػػػة الآف  كإفٌ  حػػػى الظػػػاىرة ىػػػذه كػػػاتلزرٌ  أىػػػر أحػػػد تػػػزاؿ ج ياسػػػية الػػػتيالسٌ  الأسػػػباب عػػػن فءػػػلان  اىتمامػػػو تشػػػغل
 أدكات كأحػد قػةالدلفٌ  صػرلػاتل في الأخبػار  كالتٌ كالدتمثػٌ لالدءلٌ  الإعلاـ لظط تصاعد على زاتا﵀فٌ  أىر تعد الصراعية
 .العاـ أمالرٌ  على أثيرللتٌ  فسيالنٌ  راعالصٌ 

 :اركاذبة الَخبار يصدؽ م  -4-2-1
 كالأخبػار ادقةكالصٌػ الحقيقيػة الأخبػار بػين فرقػةالتٌ  علػى الدتلقػي قػدرة علػى عرؼللتٌ  تحديدىا لؽكن عوامل ةعدٌ  تو د
 واصػلالتٌ  كسػائل اسػتخداـ كمعػدجت علػيرالتٌ ك  نكالسٌػ للمسػتخدـ  ياسػيةالسٌ  الخلفيػة تشػمل قػد كالتي كالكاذبة الدفبركة

 علػى الجمهػور قػدرة مػن كيزيػد ناحيػة  مػن ياسػيالسٌ  الفهػر علػى ريػؤثٌ  ةخاصٌػ بصػفة علػيرالتٌ  مسػتول كأف اج تمػاعي 
 الدتعارضػة الدعلومػات ضػدٌ  كالجػدؿ دللػرٌ  أفءػل أدكات الدسػتخدـ كيعطػى أخػرل  ناحيػة مػن كالخيػاؿ الحقيقة بين فرقةالتٌ 
 .الدواقع أخبار من لوتص التي

 لأفٌ  فحاتبالصٌػػػ الإعجػػػاب اتمػػػرٌ  مػػػن فمزيػٌػػ بعػػػدد كالجمهػػػور الدالػػػ  خػػػداع لدرحلػػػة كالكػػػذب زييػػػفالتٌ  ككصػػػل
 الدػػزيفين بعػػض دعػػى الشػٌػ بهػػا  الإعجػػاب مػػن عتهػػاسمي  علػػى تحصػػل واصػػلالتٌ  مواقػػع علػػى كا﵀بوبػػة الجماىيريػػة ركاتالشٌػػ

 زييػفالتٌ  ىػذا كقػف ﵀اكلػة الػبعض دعػى الشػٌ الأمػواؿ  لجػ  الدوقع أك حةفبالصٌ  الإعجاب اتمرٌ  من كبير عدد لإرساؿ
 مػػػن أكػػػدللتٌ  زةلشيػٌػػ سمػػػات   بتحديػػػدارفايسػػػبوؾالدوقػػػع مثػػػل  عػػػبر قانونيػػػة  علهػػػا كلزاكلػػػة قػػػةكالثٌ  الدصػػػداقية يهػػػدـ الػػػذل
 .1حقيقتها
 :  كاقتصاديًّا كسماسمًّا أخلاقمًّا ارنفبحكة الَخبار إشكارمات -4-3

 الإعػػلاـ كسػػائل مصػػداقية مشػػكلة تفػػاقر كالقابليػػة لبيةالسٌػػ مػػن كزاد ائدة السٌػػ للأخبػػار انتباىػػا أقػػل مهػػورالج أصػػبح
 شػعور كازداد الأخبػار  سػةمؤسٌ  في الجمهػور ثقػة في ثابػ  ترا ػع إفُ أمالرٌ  استطلاعات كتشنير ي الدستول الكلٌ  على
 كسػػائل في قػػةالثٌ  مسػػتويات الطفػاض ييلاحػػل حيػػث بػػار الأخ عػن ضػػاالرٌ  بعػػدـ ياسػيةالسٌ  اجنتمػػاءات جميػػع مػػن اسالنػٌ

 الإعلاـ التقليدية.
 اركبحل: اردكؿ في ارنسؤكرم  م اجع ضمتق ارنفبحكة الَخبار -4-3-1
 انتشػػارا  كزادىػا شػهرة أكسػبها ولكنػٌ   الدفبركػة الأخبػار  عبػارة أكيػدبالتٌ  تحامػب دكنارػد الأميركػي ئيسالػرٌ  لؼػترع فَ
 الأكثػر ىػو  الدفبركػة الأخبػار  تعبػير كػاف الأبػيض  البيػ  في الأكؿ عامػو خػلاؿ أنتجهػا تتغريػدا 2608 بػين فمػن
 فػػقيتٌ  ج الػتي أخبارىػا علػى هكردٌ  الإعػلاـ كسػائل علػى تجمػو إطػار في تغريػدة 196 في العبػارة ىػذه كردت إذ ا تكػرارن 
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 جختيػػارات اكفقنػػ العػػاـ كلمػػة  لدفبركػػةا الأخبػػار  أصػػبح  2017 حايػػة لػػو  كفي معاديػػة باعتبارىػػا فهايصػػنٌ  أك معهػػا
 ا.كحءورن  اتأثيرن  الأكثر للكلمات كورمنز قاموس
 مػػػع بػػػةالدركٌ  كالفيػػػديوىات الدفبركػػػة وركالصٌػػػ الأخبػػػار مشػػػكلة بػػػرزت اكإلٌظػػػ كحػػػده  تحامػػػب بسػػػبب اجختيػػػار يكػػػن فَ

 قءػية كأصػبح  حياتنػا  علػى يراتػاكتأث الدعاصػرة الحيػاة علػى كطغياحػا اج تمػاعي واصػلالتٌ  لوسػائط الواسػع اجنتشػار
 أك خػبر علينػا لؽػرٌ  اليػومي تواصلنا فخلاؿ الأحياف  من كثير في كالخطيرة البةالسٌ  لآثارىا كالحكومات المجتمعات تشغل
 ءػػػليلالتٌ  بهػػػدؼ سػػػياقها خػػػارج في موضػػػوعة أك ةمعدلػٌػػ اأحٌػػػ اجحقنػػػ ءػػػحيتٌ  صػػػورة أك مفػػػبرؾ  وأنػٌػػ اجحقنػػػ ينيتبػٌػػ فيػػػديو
 الحكومػػات مءػػا ع يقػػض اخطػػرن  بػػل أصػػبح  فحسػػب  اسللنػٌػ إزعػػاج مصػػدر تعػػد فَ الدفبركػػة فالأخبػػار شػػويش كالتٌ 
 أمالػرٌ  علػى أثيركالتػٌ ءػليلللتٌ  اجسػتخبارات أ هزة بعض تستخدمو اسلاحن  أصبح  اأحٌ  ثب  بعدما اخصوصن  كؿكالدٌ 
 الأمن. كزعزعة القلاقل لتصدير أك العاـ
 ارنفبحكة:  رلأخبار بارتحكيج الَكبح همارنتّ  فايسبوؾ -4-3-2

الأخبػػػار  تنشػػػر الػػػتي الدواقػػػع حػػػوؿ اتقريػػػرن   2017 ديسػػػمبر في  شػػػوت جنػػػب هيرةالشٌػػػ حلػػػيلاتالتٌ  شػػػركة نشػػػرت
 لذػا  زيػارات ؿمعػدٌ  أعلػى علػى للحصػوؿ  فايسػبوؾ واصػلالتٌ  موقػع علػى كامػل بشػكل تعتمػد الولعيػة كالػتي لة كالدءلٌ 
 زيػػػارات خػػػلاؿ مػػػن بهػػػا ةالخاصٌػػػ الدػػػركر حركػػػة مػػػن% 70 مػػػن أكثػػػر علػػػى تحصػػػل يػػػةالولع الدواقػػػع أف قريػػػرالتٌ  في ك ػػػاء

 مػن% 30 مػن أقػل علػى ةالدهمٌػ الإخباريػة الدواقػع تحصػل ذلػ  من قيضالنٌ  كعلى  فايسبوؾ من القادمة الدستخدمين
 انتشػار لدنػع الجديدة الأدكات من اعددن  طرح وأنٌ  فايسبوؾ موقع كزعر  تاينز نمويورؾ مثل بها  ةالخاصٌ  ياراتالزٌ  عدد
 الدقػػاجت عػػن الإبػػلاغ الدسػػتخدمين علػػى كةالشػػرٌ  لكستسػػهٌ  اج تمػػاعي  واصػػلالتٌ  شػػبكة علػػى زائفػػة إخباريػػة قصػػص
 سػي.بػي.إيػوك الحقػائق مرا عػة في صػةالدتخصٌ   سػوب  مثػل سػاتمؤسٌ  مػع كسػتعمل ئيسػية صفحاتر الرٌ  على ائفةالزٌ 

 في لفشػػلو شػػديدة جنتقػػادات فايسػػبوؾ ضكيتعػػرٌ  القصػػص  صػػداقيةم مػػن أكػدللتٌ  مسػػعى في  بػػحس أسوشػػمتدك نمػػوز
 الأخبػػػار نشػػػر في كاسػػػتخدامو الأميركيػػػة  ئاسػػػيةالرٌ  اجنتخابػػػات حملػػػة خػػػلاؿ الكاذبػػػة الإخباريػػػة الدقػػػاجت فػػػيض كقػػػف
 .1الدغلوطة كالدعلومات الكاذبة
 :الاجتناعي ارتواصػػػل مواقع عػػػبح اركاذبػػػة الَخبػػػار مػػ  كارتحقػق ارنواجهػػػة آرمػػػات -4-4

قميػة رهرت في الآكنة الأخيرة عدة مبػادرات إعلاميػة لدوا هػة الأخبػار الكاذبػة  ج سػيما بعػدما أصػبح  البي ػة الرٌ 
حفيين كالدراسػلين كالأخبػار مػن قبػل الصٌػ ا في استقاء الدعلوماتا مهمن واصل اج تماعي مصدرن كمن خلالذا شبكات التٌ 

حقػق مػن ركرات مػن أ ػل إلغػاد آليػات للتٌ غوطات كالءٌ تءاعف الءٌ   ل إفُإعلامية  ىذا ما أدٌ  ساتالدشتغلوف بمؤسٌ 
 ىذه اجخبار كالدعلومات ككذا كضع طرؽ كسبل لدوا هاتا.

                                                           
 .10-8ص   -  صمحجع سابق  إشكارمات الَخبار ارنفبحكة كتأثمحىا في تشكمل ارحأم ارعاـزاؽ الدليمي: عبد الر  1
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 آرمات اركشف ع  الاخبار اركاذبة:  -4-4-1
لػػى الدواقػع الإلكتركنيػػة ور كالفيػػديوىات الػتي تنتشػر عحقػق مػن الأخبػػار كالصٌػم  لرموعػػة مػن الخطػػوات للتٌ كقػد قػدٌ 

 ها:ألعٌ  بكات اج تماعية لعلٌ كالشٌ 
يػػػة؟ ىػػػل لؽكنػػػ  الوصػػػوؿ إليػػػو و شػػػخص معػػػركؼ أك  هػػػة رسمٌ أنػٌػػ اىػػػل يبػػػدك  ل ارنحتػػػول؟مػػػ  ارػػػذم منّػػػ 

 معو؟ ثحدكالتٌ 
ػأكانػ  ثابتػة أك متقطٌ  ورة سػواءن الصٌػ أبحث ع  أصػل:    قػد تعػرؼ إذا  ا لأنػٌعػة مػن فيػديو  أفعػل ذلػ  دائمن
 ورة.ورة أك العكس أك عكس البحث عن الصٌ ى ىذه العملية بالبحث عن الصٌ ورة قدلؽة أك حديثة  تسمٌ كان  الصٌ 
إشػػػارات أك الحالػػػة    أم شػػػيء لؽكنػػػو مسػػػاعدت  معػػػافَ أكأبحػػػث عػػػن الدؤشػػػرات في أم صػػػورة أك فيػػػديو في 
 الجوية.

 لإخبارية عن نفس الدوضوع؟قارير اما الذم يقولو الآخركف؟ كما الذم تقولو التٌ  أبحث ع  أدرة مساندة: 
ور أك الخػػبر  كقػػد يكػػوف ىػػذا الدصػػػدر ة الصٌػػحقػػق مػػػن صػػحٌ حػػاكؿ الوصػػوؿ إفُ مصػػدر في موقػػع الحػػدث للتٌ  

حقق مػن مصػداقية أكد من التٌ قنية التي تدكن من التٌ حفي  حيث لغب تطبيق الأدكات التٌ شاىد عين أك مراسل  الصٌ 
 الذوية كالأماكن كالصور.

صػػاؿ كحسػػابات ة للعثػػور علػػى معلومػػات اجتٌ كذلػػ  مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ أدكات رقميػٌػ :حقػػق مػػ  ارهويػػةارتّ  
طبيقػػػػات مثػػػػل  ات الإعػػػػلاـ اج تمػػػػاعي  كيػػػتر ذلػػػػ  مػػػػن خػػػػلاؿ لرموعػػػػة مػػػػن التٌ الأفػػػراد الػػػػذين ينشػػػػطوف علػػػػى منصٌػػػػ

(Facebook Graph, AnyWho  All AreaCodes.)... 
و حصػل فيػػو  كذلػػ  مػػن اس أنػٌػكػػاف الػذم يقػػوؿ النػٌػحصػل حػػدث مػػا في الد ىػػل فعػػلان  مػػاك :حقػق مػػ  الَارتّ  

 ,Google, ocr.com, Flikir, Nasa Earth Observatory)ا مثػػل خػلاؿ تطبيقػػات أيءنػ

Maps.)... 
ا تعمػػل ا؟ كيػػتر ذلػػ  مػػن خػػلاؿ تطبيقػػات أيءنػػنػػة مػػا لؼػػص حقنػػىػػل تعػػرض صػػور معيٌ ور: حقػػق مػػ  ارصّػػارتّ  
 Google scarchلصػد )  طبيقػاتكمػن أمثلػة ىػذه الدواقػع كالتٌ تهػا  تها كدقٌ ور كمػدل صػحٌ حقػق مػن الصٌػعلػى التٌ 

by image, foto forensics, Findexif.com, Jeffy’s Exif Viewer.)... 
 آرمات مواجهة الَخبار اركاذبة:  -4-4-2

لؽكػػن موا هػػة الأخبػػار الكاذبػػة مػػن خػػلاؿ أسػػاليب مثػػل أسػػلوب قتػػل الخػػبر الكػػاذب وػػبر كػػاذب آخػػر أكػػبر منػػو 
ػػػ تهػػػاج حيػػػث لؽكػػػن تػػػدمير ذلػػػ  الخػػػبر الكػػػاذب وػػػبر كػػػاذب أكػػػبر منػػػو مػػػن ناحيػػػة الكػػػذب  كػػػذل  لؽكػػػن ان ا حجمن

كوت علػػى الأخبػػار الكاذبػػة يزيػػد انتشػػارىا كتأثيرىػػا  ككػػذل  عنػػد حيػػاف عنػػد السٌػػأسػػلوب تكػػذيب الخػػبر  فػػبعض الأ
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ب في ىػػذه الحالػػة نشػػر   لػػذل  يتطلػٌػا مػػن انتشػػارىا لػػدل أفػػراد فَ يكػػوف علػػى علػػر بهػػاا يزيػػد أيءنػػالخػػركج كتػػذيبها علننػػ
 خبار الكاذبة  لكن دكف الإشارة إليها.عكس الأ

بل   كيعتػػػبر ىػػذا الأسػػػلوب مػػػن ألصػػػع السٌػػػعلػػى الأخبػػػار الكاذبػػػة بالدعلومػػػاتل في القءػػػاء كالأسػػلوب الأخػػػير يتمثػٌػػ
ير الدعلومػػػات كالأخبػػػار ب تػػػوفالخػػػبر الكػػػاذب ينتشػػػر في بي ػػػة خاليػػػة مػػػن الدعلومػػػات  لػػػذل  يتطلػٌػػ للقءػػػاء عليهػػػا  لأفٌ 

 زمة لدوا هة كل ما يدعر انتشار مثل ىذه الأخبار الكاذبة.رعة اللاٌ قيقة كالكاملة بالسٌ الدٌ 
د عليهػػا بشػػكل عكسػػي  كيػػتر تػػا كالػػرٌ كلغػػب مكافحػػة الأخبػػار الكاذبػػة بوسػػائل رقميػػة ترصػػد مسػػبباتا كنقػػاط قوٌ 

يػو مػن رسػائل فوريػة مػن ة أك بطػلاف مػا يػتر تلقٌ من صػحٌ  حققذل  من خلاؿ أسلوب مشاركة الجمهور في الحصر كالتٌ 
دة الوسػػائط لدكافحػػػة ة بسػػيطة كمتعػػػدٌ خػػلاؿ اجسػػتفادة مػػػن اىتمامػػاتر بالدشػػاركة بشػػػكل ذائػػب كتػػوفير كسػػػائل لرانيػٌػ

 الأخبار الكاذبة كرصدىا.
ة العمليػٌػػػىػػػػذه  صػػػػدم للأخبػػػػار الكاذبػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ تصػػػػمير حمػػػػلات توعيػػػػة للجمػػػػاىير كػػػػوف أفٌ كػػػػذل  لؽكػػػػن التٌ 

عيد الفػػػردم كالجمػػػاعي  كلؽكػػػن تصػػػمير حمػػػلات لرفػػػع الػػػوعي لػػػدل ب لزاربتهػػػا علػػػى الصٌػػػمسػػػؤكلية الجميػػػع لػػػذا يتطلػٌػػ
قػػة فيمػػا ينشػػر عػػبر شػػبكات ـ الثٌ ة  كعػػدإذا كانػػ  مصػػادره موثوقػػة كرسميػٌػ الجمػػاىير بهػػدؼ عػػدـ تصػػديق أم خػػبر إجٌ 

 .1قيقأكد كالفحص الدٌ بعد التٌ  واصل اج تماعي إجٌ التٌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .592 -589ص   -  صمحجع سابقنبيل لحمر:  1
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 خلاصة:   
 حػػػوؿ تفاؤليػػػة سػػػادت نظػػػرة اسػػتخدامها في أر ػػػاء العػػػافَ  تعمػػػير كتزايػػػد واصػػػل اج تمػػػاعيالتٌ  كسػػػائل رتطػػػوٌ  مػػع     
ػ أف لؽكػن التي الإلغابية الأدكار  يفػترض قٍ كػأفي  الدعلومػة  الدعرفػة كلرتمػع لرتمػع تاغػذٌ  ظػرةالنٌ  ىػذه في المجتمعػات  دثهاتحي
 واصلية.ل الوصوؿ إليها بمجرد امتلاؾ الدستخدـ لأحد الدواقع التٌ ا يسهٌ علومة كالأخبار  لشن الد انتشار تلازـ
 ىػذا أفٌ  ايبػدك  ج عنػو  أك أم خػبر تبحػث أم معلومػة إفُ الوصػوؿ كسػهولة بالإنترنػ  صػاؿاجتٌ  سػهولة مع كالآف     
 إنتػػاج لظػػط تغػػير في الدختلفػػة ككسػػائطها نصػػاتابم الجديػػدة قميػػةالرٌ  البي ػػة زييػػف  كأسػػهم لؼلػػو مػػن الكػػذب كالتٌ  لػػرالحي 

 نفسػو كا﵀تػول الجديػدة الحوامػل اهباتٌجػ اجنتبػاه ؿوٌ حػ مػا كىػو الجميػع  الجميػع إفُ مػن يينقىػل بػات الػذم ا﵀تول كتوزيع
 .جن كدك  ساتكمؤسٌ  أفرادنا الفاعلين  بين يتوألعٌ  تزداد الذم
 ينشػر  إذف كأيػن ينشػر في مػن يكمػن الحػل فػنفٌ  الإنسػاف ككرائهػا شػرالنٌ  خانػة في تػدخل الكاذبػة الأخبػار أفٌ  كبمػا     
واصػل زات مواقػع التٌ حفي  لكػن مػع لشيػٌالصٌػ إفُ الأصػل في يعػود كالػذم الجمػاىيرم شػرالنٌ  مسػار عتتبٌ  في يكمن فالحل

أصػػػبح مػػػن ك ول  ا للمحتػػػا كصػػػانعن ي أصػػػبح ناشػػػرن ة  فالػػػذم كػػػاف متلقٌػػػاج تمػػػاعي الػػػتي  عػػػ  البي ػػػة ىػػػي بي ػػػة تفاعليػٌػػ
 قنيػةالتٌ  عػبر لؽػرٌ  كػاف كإف الكاذبػة الأخبػار عػن الأكؿ دقيق في مصػداقيتها  فالدسػؤكؿا حصر الأخبػار كالتػٌعب  دن الصٌ 
 ي.متلقٌ  أـ اباثن  كاف الإنساف ىو عنها الأكؿ الدسؤكؿ فنفٌ 
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 :نمةارنمدا اربمانات تحلمل: ارحابع ارفصل
 تدهيد:
 ارنمدانمة: اربمانات كتحلمل تفحيغ: أكلا
 .دلؽغرافية السوسيو البيانات -1-1
 الإخباريػػػة للمػػػواد التبسػػػي العػػػرل اامعػػػة كاج تماعيػػػة الإنسػػػانية العلػػػوـ يػػػةكلٌ  طلبػػػة متابعػػػة كحا ػػػات دكافػػػع -1-2

 .اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة
 عػبر الدنتشػرة الأخبار كموثوقية صحٌة عن التبسي العرل اامعة كاج تماعية لإنسانيةا العلوـ يةكلٌ  طلبة تحرٌم -1-3

 .اج تماعي التٌواصل مواقع
 الكاذبػػة الأخبػػار لضػػو التبسػػي العػػرل اامعػػة كاج تماعيػػة الإنسػػانية العلػػوـ يػػةكلٌ  طلبػػة اىػػاتاتجٌ  ككثافػػة در ػػة -1-4
 .اج تماعي التواصل مواقع عبر
 الإنسػػػػانية العلػػػػوـ كليػػػػة طلبػػػػة علػػػػى اج تمػػػػاعي التٌواصػػػػل مواقػػػػع عػػػػبر الكاذبػػػػة الأخبػػػػار تخلٌفهػػػػا تيالػػػػ الآثػػػػار -1-5

 .التبسي العرل اامعة كاج تماعية
 .راسةاردّ  نتائج: ثانما
 .خاتدة
 .كالدرا ع الدصادر قائمة
 .الدلاحق قائمة
 .راسةالدٌ  ملخص
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 تنهػػػػػػػػػمد:     
كإفُ مػػػدخل حػػػوؿ  الدنهجيػػػة كإ راءاتػػػا النٌظريػػػة كمػػػداخلها الدٌراسػػػة إشػػػكالية إفُ طػػػرؽ فصػػػوؿ الأكفُبعػػػدما تم التٌ 

ة ر لنػػػا مػػػن مػػػادٌ واصػػػل اج تمػػػاعي  كذلػػػ  حسػػػب مػػػا تػػػوفٌ خبػػػار الكاذبػػػة عػػػبر مواقػػػع التٌ طػػػرؽ إفُ الأاىػػػات ثم التٌ اجتجٌ 
 للعلػوـ الإحصػائية الحزمػة امجبرنػ اسػتخداـ تمة في  ػداكؿ  ك علمية  سنقوـ في ىذا الفصػل بتفريػ  البيانػات الإحصػائيٌ 

قٌػػػػ الػػػػتي الدختلفػػػػة الإحصػػػػائية حلػػػػيلاتالتٌ  إ ػػػػراء في  SPSS) اج تماعيػػػػة : افِكالتػٌػػػ كىػػػػي راسػػػػةالدٌ  مػػػػن الذػػػػدؼ قتحي
 إفُ بالإضػػػافة راسػػػة الدٌ  نػػػةعيٌ  خصػػػائص لوصػػػف كػػػراراتكالتٌ  الد ويػػػة سػػػبالنٌ  باسػػػتخراج الوصػػػفي اجحصػػػاء أسػػػاليب
 راسػػةالدٌ  نػةعيٌ  مفػػردات اسػتجابة لوصػف ةالدعياريػٌػ كاجلضرافػات الحسػػابية طاتكالدتوسٌػ شػت كالتٌ  ةالدركزيػٌػ زعػةالنٌ  مقػاييس
عليػػػق عليهػػػا كتحليلهػػػا إفُ غايػػػة الوصػػػوؿ إفُ نتػػػائج   كمػػػن ثم التٌ راسػػػةالدٌ  عبػػػارات عػػػن كالإ ابػػػة راسػػػةالدٌ  اتمتغػػػيرٌ  لضػػػو
تػػائج ؽ إفُ النٌ اعتمػػدناىا  كفي الأخػػير نتطػػرٌ  سػػاؤجت الػػتيتػػائج نسػػتخلص الإ ابػػة عػػن التٌ راسػػة كعلػػى ضػػوء ىػػذه النٌ الدٌ 
 راسة.ة الدر وة من للدٌ العامٌ 
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 ارنمدانمة: اربمانات كتحلمل تفحيغ: أكلان 
 :دينغحافمة وسموارسّ  اربمانات -1-1
 ح ارجن :متغمّ  -1-1-1

 % ارتكحار ارجن 

 40,08 99 ارذكور
 59,92 148 الإناث
 %177 247 ارنجنوع

  الجنسة حسب متغيٌر ح توزيع أفراد العينٌ يوضٌ  (:16دكؿ رقم )ارج

 

 الجنس متغيٌر  حسب نةالعيٌ  أفراد توزيع حيوضٌ  (:12ارشكل رقم )

 الأكفُ رتقػدٌ  حيػث الػذكٌور تكػرار نسػبة مػن أكثػر الإنػاث تكػرار نسػبة أفٌ   16) رقػر الجػدكؿ خػلاؿ مػن ءػحيتٌ      
 99بمعػدؿ % 40.08 نسػبة كورنسػبة تكػرار الػذٌ  لكتدثػٌوث  مبحػ 247مػن أصػل  148بمعدؿ % 59.92 بنسبة

 العلػوـ يػةكلٌ  في الجػامعيين لبػةالطٌ  عدد فٌ لأ ذل  منطقٌية نسبة كتعتبر نة العيٌ  أفراد إجمافِ منمبحوث  247من أصل 
حيػث  ػاء  كور الػذٌ  لبػة الجػامعيينالطٌ  عػدد مػن أكثػر الإنػاث -تبسػة–العػرل التبسػي  اامعػة كاج تماعٌيػة يةالإنسػان
لبػػة   كعػػدد الطٌ %62.40 ػر بػػبة تقػػدٌ نسػػب 3936طالبػػة مػػن أصػػل  3080 ػر بػػيػػة يقػػدٌ لبػػة الإنػػاث في الكلٌ عػػدد الطٌ 

 .  ما يدٌؿ على أنوٌ ىناؾ توازف منطقي%37.60 ػر بطالب بنسبة تقدٌ  1856 ػر بية يقدٌ كور في الكلٌ الذٌ 

40.08% 

59.92% 

 متغٌر الجنس

 الذكور

 الإناث
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 راسي: ح ارنستول اردّ متغمّ  -1-1-2

 

 

 .دٌراسيالدستول ال متغيٌر  حسب نةالعيٌ  أفراد توزيع حيوضٌ  (:17ارجدكؿ رقم )
 

 

 .الدٌراسي الدستول متغير حسب العينة أفراد توزيع حيوضٌ  (:13) رقم ارشكل

 ءػح لنػا أفٌ راسػي  حيػث يتٌ  الدسػتول الدٌ نػة حسػب متغػيٌر ل توزيػع أفػراد العيٌ   الذم لؽثٌ 17من خلاؿ الجدكؿ رقر )    
مبحػوث  كير ػع ىػذا إفُ  247صػل ا مػن أفردن  71ؿ بمعدٌ  %28.76 ػر بنة ثانية ماستر تقدٌ أكبر نسبة  اءت للسٌ 

الثػػة نة الثٌ نػػة كمبحػػوثين  تليهػػا نسػػبة السٌػػلهر بػػأف يكونػػوف ضػػمن العيٌ راسػػة كتقػػبٌ انيػػة ماسػػتر بموضػػوع الدٌ اىتمػػاـ طلبػػة الثٌ 

21,02% 

10,53% 

27,13% 

10,13% 

28,76% 

2,43% 

 متغٌر المستوى الدّراسً

 السنة أولى لٌسانس

 السنة الثانٌة لٌسانس

 السنة الثالثة لٌسانس

 السنة اولى ماستر

 السنة ثانٌة ماستر

 طلبة دكتوراه

 % حارارتك ارنستول اردراسي

 21.72 52 رمسان كرى أارسنة 
 17.53 26 ارسنة ارثانمة رمسان 
 27.13 67 ارسنة ارثارثة رمسان 
 17.13 25 ارسنة اكرى ماستح
 28.76 71 ارسنة ثانمة ماستح
 2.43 6 طلبة دكتوراه
 177 247 ارنجنوع
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يػة العلػوـ مبحػوث  كير ػع ذلػ  إفُ توا ػدىر في كلٌ  247ا من أصل فردن  67ؿ بمعدٌ   %27.13 ػرة بليسانس الدقدٌ 
ا لتوافقهمػػا في نػػة  كىػػذا نظػػرن اعيػػة اامعػػة العػػرل التبسػػي أثنػػاء توزيػػع الباحػػث للاسػػتمارات علػػى العيٌ الإنسػػانية كاج تم

 ا  كير ػػػع ذلػػػ  إفُ أفٌ فػػػردن  52ؿ بمعػػػدٌ  %21.02 يهػػػا نسػػػبة السػػػنة أكفُ ليسػػػانس بنسػػػبةمػػػاف نفسػػػو  تلالدكػػػاف كالزٌ 
مػػن العػػدد  %5راسػػي  كلػػذل  بأخػػذ نسػػبة دٌ نػػة الدطلػػوبين مػػن ىػػذا الدسػػتول الا عػػدد أفػػراد العيٌ د مسػػبقن الباحػػث حػػدٌ 

كىػي نسػبة الدبحػوثين   %10.53طالب كطالبة يدرسوف سنة أكفُ ليسانس  ثم تليهػا نسػبة  1024 ػي الدقدر بالكلٌ 
مػاف الػذم كػاف الباحػث سبة إفُ عدـ ك ودىر كتػوافقهر في الدكػاف كالزٌ انية ليسانس  تر ع ىذه النٌ نة الثٌ لسٌ ة باللخاصٌ 

صػاب الدطلػوب لعػدد سػبة بوصػولو للنٌ ا إفُ اكتفػاء الباحػث بهػذه النٌ توزيع اجستمارة على الدبحوثين  كأيءنػيقوـ بعملية 
كىػػي نسػػبة مقبولػػة   %10.13 ػنػػة لإ ػػراء البحػػث لذػػذه الف ػػة  ثم تػػأتي نسػػبة السػػنة الأكفُ ماسػػتر الدقػػدرة بػػأفػػراد العيٌ 

لػ    كميثٌ 4936طالب كطالبػة مػن أصػل  901 ػتول الدقدر بلبة الذين يزاكلوف دراستهر في ىذا الدسمقارنة بعدد الطٌ 
فقػط مػن  %5د الباحػث أخػذ نسػبة كير ػع إفُ تعمٌػ  %2.43 ػر بػقدٌ راسة بنسبة تطلبة الدكتوراه الذين خءعوا للدٌ 

 طالب كطالبة. 115 ػر بكتوراه الدقدٌ لرموع طلبة الدٌ 

 ص:خصّ ح ارتّ متغمّ  -1-1-3

 % ارتكحار صارتخصّ 

 10.12 25 إنسانمة علوـ اسيالَس ارتعلمم
 10.93 27 ارتعلمم الَساسي علوـ إجتناعمة
 21.05 52 قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 14.17 35 قسم ارتاريخ كالآثار
 23.88 59 قسم علم إجتناع
 6.88 17 قسم علم ارنف 
 2.83 7 قسم ارفلسفة

 7.69 19 قسم ارنكتبات
 2.42 6 (دكتوراه طلبة)  ارتدرج بعد ما

 100 247 ارنجنوع

 .التخصص متغير حسب العينة أفراد توزيع حيوضٌ  (:18ارجدكؿ رقم )
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 صالتخصٌ  متغيٌر  حسب نةالعيٌ  أفراد توزيع حيوضٌ  (:14ارشكل رقم )

  %23.88  أف أعلػػػػى نسػػػػبة  ػػػػاءت في قسػػػػر علػػػػر ا تمػػػػاع بمقػػػػدار 18نلاحػػػػل مػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ رقػػػػر )     
ر صػػات الػػتي يتػػوفٌ خصٌ راسػػة في إحػػدل التٌ لبػػة كرغبػػتهر بالدٌ  تمػػاع يلقػػى إقبػػاؿ كبػػير للطٌ قسػػر علػػر ا ح ذلػػ  بػػأفٌ كيوضٌػػ

طالػػب  1225 ػر بػػلبػػة الػػذين يزاكلػػوف دراسػػتهر فيهػػا كالدقػػدٌ عليهػػا ىػػذا القسػػر كتعتػػبر نسػػبة منطقيػػة مقارنػػة بعػػدد الطٌ 
ا تحتػوم علػى العديػد مػن يػة  كمػا أحٌػلبػة الدنتمػين للكلٌ مػن العػدد الإجمػافِ لعػدد الطٌ  %24.81 ػكطالبة بنسػبة تقػدر بػ

  كىػذا %21.05صاؿ بنسبة مقػدارىا صات الفرعية مقارنة بالأقساـ الأخرل  تليها قسر علوـ الإعلاـ كاجتٌ خصٌ التٌ 
لبػة الدنتمػين إليهػا كالػذم صػاؿ كإفُ عػدد الطٌ صات الفرعية التي تنتمي لقسر علػوـ الإعػلاـ كاجتٌ خصٌ ا إفُ التٌ را ع أيءن 
الثػة بنسػبة اري  كالآثػار في الدرتبػة الثٌ   ك ػاء قسػر التػٌ%20.54 ػر بطالب كطالبة كبنسبة تقدٌ  1014 ػر ب اء عددى
علػير الأساسػػي لبػة الدنتمػػين إليهػا  تليهػا قسػػر التٌ كىػي نسػػبة منطقيػة مقارنػة بالعػػدد الإجمػافِ للطٌ   %14.17مقػدارىا 

 ة  كتعتػبر نسػب%10.12 ػر بػعلػوـ إنسػانية بنسػبة تقػدٌ علير الأساسي   ثم قسر التٌ %10.93علوـ ا تماعية بنسبة 
لبػػػػة نوات الداضػػػػية  كيلاحػػػػل مػػػػن ذلػػػػ  إفُ عػػػػزكؼ الطٌ سػػػػبة للقسػػػػمين الأخػػػػيرين مقارنػػػػة بالسٌػػػػا مػػػػا بالنٌ منخفءػػػة نوعنػػػػ

خصصػػين  كمػػا  ػػاء قسػػر خوؿ إفُ أحػػد التٌ يػػة كالػػدٌ إفُ اجنءػػماـ للكلٌ  2020ا حين في شػػهادة البكالوريػػا لسػػنة النػٌػ
  ثم قسػػػر %6.88 ػر بػػفس بنسػػبة تقػػػدٌ   تليهػػا قسػػػر علػػر الػػػنٌ %7.69 ػر بػػػفي الدرتبػػػة الخامسػػة بنسػػػبة تقػػدٌ  الدكتبػػات

 .%2.42 ػر بطلبة الدكتوراه  بنسبة تقدٌ درج )  كأت  في الأخير طلبة ما بعد التٌ %2.83الفلسفة بنسبة 
لبػػة في كػػل قسػػر لكػػي يكونػػوف مػػن الطٌ  %5د الباحػػث بأخػػذ نسػػبة كل إفُ تعمٌػػسػػب بهػػذا الشٌػػ ػػاءت ىػػذه النٌ      

 .راسةلإ راء ىذه الدٌ العشوائيٌة ة نة الطبقيٌ راسة كىذا را ع إفُ استعانة الباحث بالعيٌ نة الدٌ ضمن عيٌ 
   

10,12% 

10,93% 

21,05% 

14,17% 

23,88% 

6,88% 

2,83% 

7,69% 2,42% 

 متغٌر التخصص

 التعلٌم الأساسً علوم إنسانٌة

 التعلٌم الأساسً علوم إجتماعٌة

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 قسم التارٌخ والآثار

 قسم علم إجتماع

 قسم علم النفس

 قسم الفلسفة

 قسم المكتبات

 (طلبة دكتوراه) ما بعد التدرج 
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 واصل الاجتناعي:نة مسب اعتنادىم على مواقع ارتّ ح توزيع أفحاد ارعمّ يوضّ  -1-1-4

 % ارتكحار أشكاؿ مواقع ارتواصل الاجتناعي

 76.12 188 فايسبوؾ
 8.57 21 تويتح
 15.38 38 يوتموب
 100 247 ارنجنوع

 اج تماعي واصلالتٌ  مواقع على اعتمادىر حسب نةالعيٌ  أفراد توزيع حيوضٌ  (:19ارجدكؿ رقم )

 

 اج تماعي واصلالتٌ  مواقع على اعتمادىر حسب نةالعيٌ  أفراد توزيع حيوضٌ  (:15ارشكل رقم )

 موقػع اسػتخداـ لوفالػذين يفءٌػ الدبحػوثين مػنكبفػارؽ كبػير  الأعلػى سػبةالنٌ  أفٌ   19)رقر  الجدكؿخلاؿ  من يتبيٌن     
  %15.38 بلغػ  بنسػبة يوتمػوب موقػع يسػتخدموف مػن ذلػ  يلػي  %76.12 ػحيث بلغ  نسبتهر بػ فايسبوؾ

تػػأتي نسػػبة فاعػػل الدباشػػر بػػين الدسػػتخدمين  ك ردشػػة الفوريػػة أك للتٌ ر للدٌ غػػير مصػػمٌ  يوتمػػوبموقػػع  كير ػػع ذلػػ  إفُ أفٌ 
 فايسػبوؾموقػع  أفٌ  نسػتنتج ذلػ  كمػنفي الدرتبة الأخػيرة   %8.50 ػرة بمن قبل الدبحوثين الدقدٌ  تويتحاستخداـ موقع 

 كالدػػػرح الجػػػد فيػػػو شػػػامل حيػػػاة نظػػػاـ ىػػػو فايسػػػبوؾموقػػػع  أفٌ  إفُ ذلػػػ  يعػػػود كقػػػد نػػػةالعيٌ  أفػػػراد بػػػين ااسػػػتخدامن  كثػػػرالأ
 ىػػوعلػػى سػػبيل الدثػػاؿ  تػػويتح  بينمػػا موقػػع الجػػامعيين لبػػةالطٌ  لهايفءٌػػ الػػتي الخصػػائص مػػن كغيرىػػا جمعػػاتكالتٌ  كالفيػػديو
 كثػرة في تػويتحك يوتمػوبكػل مػن   علػى ؽيتفػوٌ  فايسػبوؾلغعػل  مػا كىػذا  عادةن  ةالجادٌ  بالدناقشات اغبينللرٌ  أكثر ملائر

76.12% 

8.50% 

15.38% 

توزٌع أفراد العٌنة حسب اعتمادهم على مواقع 
 التواصل الاجتماعً

 فاٌسبوك

 توٌتر

 ٌوتٌوب
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واصػػػل مػػػن مواقػػػع التٌ يسػػػتخدموف علػػػى الأقػػػل موقػػػع  الدبحػػػوثين مػػػن العظمػػػى الغالبيػػػة أفٌ  كػػػذل  ءػػػحكيتٌ  اجسػػػتخداـ 
 اج تماعية. الدواقع جستخداـ لبة الدبحوثينالطٌ  من إلغال وتو ٌ  ىناؾ أفٌ  على يدؿٌ  كىذا اج تماعي 

 واصل الاجتناعي:استخداـ مواقع ارتّ  في يستغحقونها ارتي منمةارزّ  ارنّدة مسب نةارعمّ  أفحاد توزيع -1-1-5

مدة استغحاؽ ارعمنة في استخداـ 
 صل الاجتناعيمواقع ارتوا

 % ارتكحار

 25.17 62 أقل م  ساعتم 
 37.25 92 م  ساعتم  إرى خن  ساعات

 37.65 93 أكثح م  خن  ساعات
 100 247 ارنجنوع

 واصلالتٌ  مواقع استخداـ في يستغرقوحا التي منيةالزٌ  ةدٌ الد حسب نةالعيٌ  أفراد توزيعح يوضٌ  (:27ارجدكؿ رقم )
 اج تماعي

 

 واصلالتٌ  مواقع استخداـ في يستغرقوحا التي منيةالزٌ  ةدٌ الد حسب نةالعيٌ  أفراد توزيع حيوضٌ (: 16ارشكل رقم )
 اج تماعي

 

25.10% 

37.25% 

37.65% 

مدة استغراق المبحوثٌن فً استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعً

 أقل من ساعتٌن

 من ساعتٌن إلى خمس ساعات

 أكثر من خمس ساعات
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 سػػاعات خمػػس مػػن لأكثػػر اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  لدواقػػع الدبحػػوثين حتصػػفٌ  أفٌ   20رقػػر ) الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػن يتبػػيٌن      
 بنسػػػبة خمسػػػة سػػػاعات إفُ سػػػاعتين مػػػن كػػػوفي  تمػػػاعيواصػػػل اجلدواقػػػع التٌ  الدبحػػػوثين حتصػػػفٌ  ثم  %37.65 بنسػػػبة
 كمػن  %25.10 بنسػبة كىػذا سػاعتين مػن أقػل يكػوف الدبحػوثين لبػةالطٌ  حتصفٌ يأتي  الأخير في  %37.25 ػر بتقدٌ 
 ػػاءت مػػا بػػين سػػاعتين إفُ خمػػس  واصػػل اج تمػػاعيلدواقػػع التٌ  اسػػتخدامهر كػػوفي الدبحػػوثين أغلػػب بػػأفٌ  نلاحػػل ىنػػا

كىػو مػا  حا ػاتر  ةات تعتػبر كبػيرة في اسػتخداـ للمواقػع اج تماعيػة لتلبيػفػتر س ساعات كىػي ساعات كأكثر من خم
سػػرياف  ح  كمػػا أفٌ صػػفٌ ص للتٌ يػػة الوقػػ  الدخصٌػػد عػػدـ ك ػػود عقلانيػػة في اسػػتخداـ ىػػذه الدواقػػع كيعكػػس عػػدـ ألعٌ يؤكٌػػ

ر مػا يفسٌػ كىػذا  الوقػ  كضػيق أخػرل اىتمامػات إفُ إضػافةرعة مقارنة بوسيلة أخػرل  سر بالسٌ الدعلومات كالأخبار تتٌ 
 وتػكدأ مػا كىػذا ائر على ىذه الدواقع في الحصوؿ على الأخبار اليوميػة كمعرفػة آخػر الأحػداث اعتمادىر الدستمر كالدٌ 

 الث.   للمحور الثٌ 01اني  كالعبارة رقر )للمحور الثٌ   02) رقر العبارة مثل حقةاللاٌ  العبارات نتائج
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 ارتّواصػػل مواقػػع عبػػح ارننتشػحة الإخباريػػة رلنػػواد ارتبسػي ارعحبػػي بجامعػػة كالاجتناعمػة الإنسػػانمة ارعلػػوـ مػةكلّ  طلبػػة متابعػػة كماجػات : مقمػػاس دكافػػعكّؿارنحػور الَ -1-2
 :الاجتناعي

 

 الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الإخبارية رلنواد ارتبسي ارعحبي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ مةكلّ  طلبة متابعة كماجات دكافع

 ارعبارات
 معار  محايد موافق

ابي
حس

  ار
وس
رنت
ا

رم 
نعما

ؼ ار
ححا

الان
 

فاؽ
الات
جة 
در

%  

عمنة
ه ار
تجا

ا
حار 
رتك
ا

 

حار 
رتك
ا

جح
رنح
ا

وية 
رنئ
بة ا

رنس
ا

 

حار
رتك
ا

جح 
رنح
ار ا
كح
ارت

وية 
رنئ
بة ا

رنس
ا

 

حار
رتك
ا

جح 
رنح
ار ا
كح
ارت

وية 
رنئ
بة ا

رنس
ا

 

 موافق 78 0.58 2.34 17.81 44 44 30.76 152 76 51.41 381 127 جمد بشكل ارنحلي رلواقع إنعكاسات الاجتناعي اصلارتّو  مواقع تقدـ

 موافق 91 0.33 2.73 6.88 17 17 13.36 66 33 79.75 591 197 أخحل بوسملة مقارنة بارسّحعة تتّسم كالَخبار ارنعلومات سحياف

 موافق 87 0.45 2.61 10.93 27 27 17.40 86 43 71.65 531 177 ارنهنّة اارق اي موؿ كالَخبار ارنعلومات تنوعّ

 موافق 88.66 0.37 2.66 7.69 19 19 18.21 90 45 74.08 549 183 ارحّاىنة الَمداث مُسايحة على الاجتناعي ارتّواصل مواقع تححص

 موافق 52 0.62 1.64 19.83 147 49 24.69 122 61 55.46 137 137 ارحّسنمة الإعلاـ كسائل ردل ارشّفافمة نقص

 موافق 82.66 0.57 2.48 16.19 40 40 19.43 96 48 64.37 477 159 ارحّسنمة الإعلاـ كسائل م  ارخبح نقل في أكثح تُسهب

 موافق 81.66 0.57 2.45 16.19 40 40 22.26 110 55 61.53 456 152 ارجامعي ارطاّرب يحتاجهاك  يحُيدىا ارتي بالَخبار تزكّد

 موافق 85.66 0.46 2.57 10.93 27 27 21.05 104 52 68.01 504 168 اروط  خارج أك داخل م  بارنحاسلم  الاتّصاؿ



 تحلمل اربمانات ارنمدانمة                                                                                                                                           :بعحال ارارفص

168 

 موافق 78.66 0.63 2.36 19.83 49 49 23.88 118 59 56.27 417 139 ارنُنكنة ارنعلومات على رلحصوؿ طحيقة أف ل

 ارسّائد ارعاـ بارذّكؽ ناعيالاجت ارتّواصل مواقع عبح ارنتداكرة الَخبار تهتم
 ارنجتنع داخل

 موافق 80.66 0.57 2.42 16.19 40 40 25.50 126 63 58.29 432 144

 موافق 51 0.55 1.53 14.97 111 37 23.48 116 58 61.53 152 152 ارفُ وؿ تشبع لا ارحّسنمة الإعلاـ كسائل في الَخبار نوع

 موافق 79 0.64 2.37 20.24 50 50 22.26 110 55 57.48 426 142 إمتحافمة أكثح بشكل ارتّقلمدية علاـالإ كسائل عبح ارنتداكرة الَخبار نشح إعادة

 م  تكلفة بأقل الَخبار نحو ارنعحفي ارحّصمد الاجتناعي ارتّواصل مواقع تثُحم
 الإقتصادية ارنّاممة

 موافق 85.33 0.47 2.56 11.33 28 28 21.05 104 52 67.61 501 167

 موافق 83.66 0.51 2.51 13.36 33 33 21.86 108 54 64.77 480 160 ارطلّبة ردل كاروعي ارنعحفة م  يزيد الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح الَخبار تػَتَبع

 غارب في كقوعها رحظة الَمداث بحصد الاجتناعي ارتّواصل مواقع تقوـ
 الَكقات

 موافق 90 0.37 2.70 8.09 20 20 13.76 68 34 78.13 579 193

 2.39 ارنتوس  ارحسابي رنجنوع ارعبارات

 7.51 نححاؼ ارنعمارم رنجنوع ارعباراتالا

 

 مواقع عبر الدنتشرة الإخبارية للمواد التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ يةكلٌ  طلبة متابعة كحا ات دكافعنة حسب ح توزيع أفراد العيٌ يوضٌ  (:21ارجدكؿ رقم )
 اج تماعي صلالتٌوا
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 ( الإنسػػػانية العلػػػوـ يػػػةكلٌ  طلبػػػة متابعػػػة كحا ػػػات ل دكافػػػع  كالػػػذم لؽثػٌػػ21نلاحػػػل مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػر 
نػة لضػو اه أفػراد العيٌ اج تمػاعي أف اتٌجػ التٌواصػل مواقػع عػبر الدنتشػرة الإخباريػة للمػواد التبسػي العػرل اامعة كاج تماعية
موافػػق   %51.41  بنسػػبة دجمػّػ بشػػكل يارنحلػّػ رلواقػػع انعكاسػػات اعيالاجتنػػ ارتّواصػػل مواقػػع ـتقػػدّ العبػػارة  
  كاجلضػراؼ 2.34 ػط الحسػال لذػذه العبػارة بػمعارض  كما يشير الدتوسٌػ 17.81لزايد  كبنسبة  %30.76كبنسبة 
 نػةالعيٌ  أفػراد بين كبير توافق على ؿيدٌ  الذم الأمر   كىو%78فاؽ بنسبة   بينما  اءت در ة اجتٌ 0.58 ػالدعيارم ب

 د. يٌ  بشكل يا﵀لٌ  للواقع انعكاسات اج تماعي التٌواصل مواقع ـتقدٌ لضو  ةإلغابيٌ  كان  حيث تقديراتر في
نػة لػديهر توافػق إلغػال كبػير لضػو ىػذه العبػارة مػن خػلاؿ مػا أفراد العيٌ  حصاءات نستنتج أفٌ من خلاؿ ىذه الإ 

 ىػػذا كفػػق نػػةلإ ابػػة أفػػراد العيٌ  نسػػبة أعلػػى حوتوضٌػػ مػػا   كىػػو2.34 ػرت بػػط الحسػػال لذػػا كالػػتي قػػدٌ أفرزتػػو نتيجػػة الدتوسٌػػ
  أفػػراد نسػػبة تشػػتٌ    كىػػي تعطػػي دجلػػة علػػى أفٌ 0.58 ػر بػػا مػػا أفرزتػػو قيمػػة اجلضػػراؼ الدعيػػارم كالػػتي تقػػدٌ الدقيػػاس  أمٌػػ

   لضو العبارة.ا ثاب  كمتماساىن نة كان  لديهر اتجٌ فراد العيٌ أ نة لضو العبارة ضعيف  كىذا دليل عل أفٌ العيٌ 
واصػػل اج تمػػاعي قػػد سػػاىر بشػػكل كبػػير في عمليػػة نقػػل مواقػػع التٌ  قػػدير القػػوم ير ػػع إفُ أفٌ التٌ  باعتقادنػػا فػػنفٌ       

ة ر علػػػى الدػػػادٌ ة سياسػػػة تػػػؤثٌ د مػػػن أيػٌػػالأحػػػداث كالأخبػػػار مػػػن خػػػلاؿ كاقػػػع الحػػػدث البعيػػػد مػػػن اجيػػػديولو يات كمتجػػػرٌ 
واصػػػل اج تمػػػاعي لبػػػة إفُ اجعتمػػػاد علػػػى لسر ػػػات مواقػػػع التٌ ثػػػير مػػػن الطٌ الإخباريػػػة بشػػػكل أك بػػػآخر  لػػػذا يلجػػػأ الك

 نسخة طبق الأصل عن الواقع. ا تعدٌ ا منو على أحٌ اىا إلؽانن كيتبنٌ 
  ٌبنسػبة أخػحل بوسػملة مقارنػة بارسّػحعة تتّسػم كالَخبػار ارنعلومػات سػحيافو العبػارة  نػة لضػجو أفراد العيٌ كيت  
رت   كقػػدٌ %6.88 ػلزايػػد  بينمػػا  ػػاءت نسػػبة الػػذين أ ػػابوا بالدعارضػػة بػػ %13.36بالدوافقػػة  كبنسػػبة  79.75%
فػاؽ   ك ػاءت نسػبة در ػة اجتٌ 0.33 ػا مقػدار قيمػة اجلضػراؼ الدعيػارم بػ  أمٌػ2.73 ػط الحسػال للعبػارة بػوسٌ تقيمة الد
91%. 

 تتٌسػر كالأخبػار الدعلومػات افنػة لضػو العبػارة  سػرياه أفػراد العيٌ لنا عليهػا  ػاءت اتٌجػتائج التي تحصٌ من خلاؿ النٌ  
 الحسػال طالدتوسٌػ نتيجػة أفرزتػو مػا خػلاؿ مػن العبارة ىذه لضو كبير إلغال توافق أخرل  لديهر بوسيلة مقارنة بالسٌرعة
ية العلػوـ الإنسػانية كاج تماعيػة اامعػة لبة الجامعيين بكلٌ الطٌ  ا على أفٌ   كىي قيمة عالية  دن 2.73 ػرت بقدٌ  كالتي لذا
ا ؿ إفُ الدعلومػة  أمٌػو رعة ككثافػة الدعلومػات كسػهولة الوصػسٌ السر بواصل اج تماعي يتٌ مواقع التٌ  ل التبسي يركف أفٌ العر 
ا  أم ىنػاؾ توافػق عػاـ لضػو العبػارة نػة كػاف ضػعيفن   العيٌ نسػبة تشػتٌ  ا بأفٌ يعطينا تفسيرن  0.33اجلضراؼ الدعيارم  ارمقد

 بالإلغاب.
زات كالخصػػائص مػن لغعلػو ركيػزة لػػدل واصػل اج تمػػاعي لديػو مػن الدميػٌمواقػع التٌ  لنػا أفٌ ءػػح مػن خػلاؿ القػراءة يتٌ      
لبة الجامعيين من أ ل اجعتماد من خلالذا للحصوؿ على الدعلومات بسرعة كبأقل تكلفة  كىػذا مػا يعكػس در ػة الطٌ 
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يبحػث عنهػا الدسػتخدمين عبػارة عػن أخبػار  و لؽكن أف تكوف الدعلومات التينة للمواد الإخبارية بما أنٌ عرض أفراد العيٌ التٌ 
 ا للمعلومات ج يستهاف بو. واصل اج تماعي بنكن كأحداث راىنة  فأصبح مواقع التٌ 

  ٌبنسػػبة ارنهنّػػة ارق ػػايا مػػوؿ كالَخبػػار ارنعلومػػات تنػػوعّنػػة لضػػو العبػػارة  اىػػات أفػػراد العيٌ كمػػا  ػػاءت اتج  
  كمػػػا  ػػػاء %10.93ا فيمػػػا لؼػػػص نسػػػبة الدعارضػػػين لزايػػػد  أمٌػػػ %17.40 ػر بػػػموافػػػق  كبنسػػػبة تقػػػدٌ  71.65%

 .%87  ككان  در ة اجتفاؽ بنسبة 0.45  كاجلضراؼ الدعيارم 2.61 ػط الحسال بمقدار الدتوسٌ 
 القءػػػايا حػػػوؿ كالأخبػػػار الدعلومػػػات نػػػة لضػػػو العبػػػارة  تنػػػوعٌاه أفػػػراد العيٌ أتٌجػػػ مػػػن خػػػلاؿ الدعطيػػػات نسػػػتنتج أفٌ  

ع مصػادر الدعلومػات ر مػدل تنػوٌ كفػق ىػذا الدقيػاس  كىػي قيمػة تفسٌػ 2.61 ػر بػاه قػدٌ ط اجتجٌ ا بمتوسٌ الدهمٌة  كاف إلغابين 
لبػة الجػػامعيين بػػاجطلاع رغػػب الطٌ ق بالقءػايا الػػتي تة فيمػػا يتعلػٌػواصػػل اج تمػػاعي خاصٌػقها داخػػل مواقػع التٌ ككثافػة تػػدفٌ 

عبي ل في الحػػراؾ الشٌػػة تتمثػٌػحػػداث سياسػػيٌ عليهػػا كمعرفػػة كػػل صػػغيرة كبػػيرة لضوىػػا مثػػل مػػا لػػػدث في أيامنػػا ىػػذه مػػن أ
ا مػػػا لغػػػرم في العػػػافَ  ػػػراء فػػػايركس كوركنػػػا   كأيءنػػػ1 ػػػواف الدقبػػػل 12إ راءىػػػا في  رعشػػػريعية الػػػتي يػػػز كاجنتخابػػػات التٌ 

ياضػية فيمػا ا بالبشرية  ناىي  على الأخبػار الرٌ ا كفتكن كالأخبار الدتداكلة حوؿ رهور نس  أخرل للفيركس أسرع انتشارن 
 الدنتخب الوطني الجزائرم كما لػدث داخل الكونفدرالية الجزائرية لكرة القدـ.لؼص 
 واصػػػل الاجتنػػػاعي علػػػى تحػػػحص مواقػػػع ارتّ نػػػة لضػػػو العبػػػارة  اىػػػات أفػػػراد العيٌ ياؽ  ػػػاءت اتجٌ كفي نفػػػس السٌػػػ

  %18.21 اءت نسػبة لزايػد بمقػدار مواقف  ك  %74.08افِ: نسبة حو التٌ    على النٌ اىنةمسايحة الَمداث ارحّ 
 .0.37شت  بمقدار   كدر ة التٌ 2.66اه ط اجتجٌ ا در ة متوسٌ   أمٌ %7.69ا نسبة الدعارضين أمٌ 

واصل اج تمػاعي علػى مسػايرة الأحػداث لمبحوثين لضو حرص مواقع التٌ نستقرئ من ىدة الدعطيات إلغابية ل 
وافػػق بػػين الدبحػػوثين في تقػػديراتر   كىػػو مػػا يعكػػس التٌ 0.37اىنػػة  حيػػث مقػػدار اجلضػػراؼ الدعيػػارم  ػػاءت بمقػػدار الرٌ 

نشػط حػوؿ  واصل اج تماعي لديها دكرمواقع التٌ  أفٌ  ىو راسةالدٌ  نةعيٌ  تقديرات من فهمو لؽكن ة  ماالتي  اءت قويٌ 
عػػة ة مػػع رهػػور لسر ػػات متفرٌ ا لضػػو كػػل مػػا لغػػرم حولنػػا  خاصٌػػا لذػػا صػػحفين اىنػػة كلزاكلػػة إعطػػاء سػػبقن نقػػل الأحػػداث الرٌ 
 واصل اج تماعي مثل صحافة الدواطن.   التٌ ناتجة عن مواقع 

  ٌسػنمةفافمة رػدل كسػائل الإعػلاـ ارحّ نقػص ارشّػراسػة لضػو العبػارة  نػة الدٌ لبة عيٌ اىات الطٌ ا فيما لؼص اتجٌ أم   
ا معػارض  أمٌػ %19.83لزايػد  كنسػبة  %20.64موافػق  كنسػبة  %55.46افِ: حػو التػٌتائج علػى النٌ فجاءت النٌ 
 .0.62شت  ) اجلضراؼ الدعيارم    كدر ة التٌ 1.64اه ط اجتجٌ مقدار متوسٌ 

                                                           
 ،https://www.aps.dz/ar/algerie/tag/التشاااية   40% الانتخاباااا  :2721جػػػواف  12ككارػػة الَنبػػػاء ارجزائحيػػػة تشػػػحيعات  1
 .16:55  02/05/2021  تاري  الزيارة: 10:38  06/03/2021
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ىر إفُ ا يءػطرٌ سميػة لشػٌفافية لدل كسائل الإعػلاـ الرٌ ىناؾ نقص في الشٌ  نة يركف أفٌ ة أفراد العيٌ أغلبيٌ  أفٌ  نلاحل 
لأفػػراد  اه الإلغػالواصػل اج تمػاعي كىػػذا مػا أكدتػو اجتٌجػمتابعػة الأحػداث كالأخبػار عػبر كسػائل أخػػرل مثػل مواقػع التٌ 

ا نسػبتي ا﵀ايػد كالدعػارض يػد   أمٌػي بشػكل  ٌ واصػل اج تمػاعي انعكاسػا للواقػع ا﵀لػٌـ مواقػع التٌ نة لضو العبارة  تقدٌ العيٌ 
نػػػة حػػوؿ عػػدـ ك ػػػود شػػفافية لػػػدل كسػػائل الإعػػػلاـ ىنػػاؾ تذبػػذب لػػػدل أفػػراد العيٌ  ر أفٌ ا يفسٌػػػقػػريبتين إفُ حػػد مػػػا  لشػٌػ

ل ىنػػاؾ تشػػت  ضػػ يل لػػد  أفٌ كالػػتي تعػػبٌر  0.62شػػت  بمقػػدار فيػػف في در ػػة التٌ ع الطٌ تػػو اجرتفػػا سميػػة  كىػػذا مػػا أكدٌ الرٌ 
 الدبحوثين.
سميػػة تنقػػل الأخبػػػار كالأحػػداث مػػػن كسػػائل الإعػػػلاـ الرٌ  شػػػت  الحاصػػل لضػػو العبػػػارة يعػػود إفُ أفٌ التٌ  باعتقادنػػا فػػنفٌ      

ا مػػع حا ػػة ا منسػػجمن ا كاقعينػػبعػػدن  للأخبػػار عطػػيسػػة الإعلاميػػة  لػػذا فهػػي ج تي نػػة ضػػمن سياسػػة الدؤسٌ خػػلاؿ خلفيػػة معيٌ 
ػػػ  بينمػػػا ىنػػػاؾ مػػػن يراىػػػا مصػػػدرن أك تحيػٌػػز ة تشػػػويودة مػػػن أيػٌػػي لضػػػو الحصػػػوؿ علػػػى الدعلومػػػة الحقيقيػػػة متجػػػرٌ الدتلقٌػػػ ا ا مهمن

 اة الإخبارية من ناحية مءػموحا أك شػكلها   كإلٌظػر في الدادٌ سة الإعلامية ج يؤثٌ كسياسة الدؤسٌ   للحصوؿ على الأخبار
ة إذا كاف موضػوع الخػبر ا من الدوثوقية لؽكن من خلالذا بناء فكرة حوؿ الحدث خاصٌ سمية تعطي للخبر نوعن الوسائل الرٌ 

 ية.ة أك ا﵀لٌ متعلق بالأخبار الوطنيٌ 
 واصػػل الاجتنػػاعي أكثػػح فػػي تسػػهب مواقػػع ارتّ راسػػة لضػػو العبػػارة  نػػة الدٌ لبػػة عيٌ اىػػات الطٌ ا فيمػػا لؼػػص اتجٌ أمٌػػ

مػػنهر  %19.43نػػة كافقػػوا  نسػػبة مػػن أفػػراد العيٌ  %64.37نسػػبة     فػػنفٌ سػػنمةكسػػائل الإعػػلاـ ارحّ نقػػل ارخبػػح مػػ  
ا اجلضػػػراؼ   أمٌػػػ2.48 ػاه بػػػط اجتٌجػػػمػػػنهر معارضػػػوف للعبػػػارة  ك ػػػاءت در ػػػة متوسٌػػػ %16.19ا نسػػػبة لزايػػػدكف  أمٌػػػ

 .%82.66فاؽ بنسبة   ك اءت در ة اجتٌ 0.57الدعيارم للعبارة 
 مػن الخػبر نقػل في أكثػر اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع اه الدبحػوثين لضػو العبػارة  تسػهباتجٌ  فٌ ا سبق أنستقرل لشٌ  
ط ه متوسٌػ  كىػذا مػا أكػدٌ 247ا من أصل فردن  159 ػرت با كىذا بأغلبية مواقفة قدٌ كاف إلغابين    سميةالرٌ  الإعلاـ كسائل
طة  كىػو مػا توضػحو نػة لضػو العبػارة متوسٌػالعيٌ  شت  لأفػراداه  حيث  اء بتقدير مرتفع  في حين  اءت در ة التٌ اجتجٌ 

كانػػ  نسػػبة تغطيػػة كسػػائل  مهمػػا وأنػٌػ درؾتيػػ الدبحوثػػة الف ػػة أفٌ  فُإ ذلػػ  إ ابػػاتر عػػن ذلػػ  كفػػق ىػػذا الدقيػػاس  كيعػػود
ف كبنسػػهاب كػػافي  كىػػذا مػػا لدسػػناه في م ذلػػ  بشػػكل مكثػٌػعب أف تػػؤدٌ ا مػػن الصٌػػأحٌػػ سميػػة للأحػػداث إجٌ الإعػػلاـ الرٌ 
 نػػة أفٌ أفػػراد العيٌ  اجقتصػػادية كاج تماعيػػة  لػػذا يػػرلسميػػة حػػوؿ تغطيتهػػا للحػػراؾ  أك لضػػو الأخبػػار الجزائريػػة الرٌ  القنػػوات
 سمي بالإسهاب في نقل الأخبار.  لزل الإعلاـ الرٌ واصل اج تماعي حلٌ مواقع التٌ 
 مػن اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع سػارع  فقػد الحػافِ  الوقػ  في البلاد بها رٌ تد التي ياسيةالسٌ  الأكضاع مع كتزامنا      
 ياسػػػيالسٌ  الفسػػػاد كقءػػػايا الخفايػػػا مػػػن الكثػػػير علػػػى عػػػرؼكالتٌ  بالدعلومػػػات الػػػبالطٌ   تزكيػػػد في الدػػػواطن صػػػحافة خػػػلاؿ
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 الدواقػػػع  ىػػػذه في الػػػبالطٌ   تدسٌػػػ في سػػػاىر الشػٌػػ قليديػػػةالتٌ  الإعػػػلاـ كسػػػائل عليػػػو تتسػػػتٌر  كانػػػ  الػػػذم الأمػػػر كغيرىػػػا 
 .للواقع إدراكو تغيير في كبيرة نسبةب مسالعة كأصبح 
  ٌبنسػػبة ارجػػامعي ارطاّرػػب كيحتاجهػػا يحُيػػدىا ارتػػي بالَخبػػار تػػزكّدنػػة لضػػو العبػػارة  جػػو أفػػراد العيٌ كػػذل  يت   
 ػاه بػػػػػط اجتٌجػػػػػر متوسٌػػػػػمػػػػػنهر معارضػػػػػوف  كعليػػػػػو قػػػػػدٌ  %16.19لزايػػػػػدكف  ك  %22.26موافقػػػػػوف  ك  61.53%
 .0.57 ػا در ة اجلضراؼ الدعيارم ب  أمٌ 2.45

 أفٌ  ملاحظػػػػتو جهػػوف بشػػكل إلغػػال لضػػو العبػػارة  كلؽكننػػػػانػػة يتٌ أفػػراد العيٌ  تػػائج نسػػتنتج أفٌ مػػن خػػلاؿ ىػػذه النٌ  
 أفٌ  علػػػػى كبيػػػػرة بنسػػػػبة يوافقػػػػوف نػػػػةالعيٌ  فػػػػرادأ أفٌ  يعنػػػػي تيجػػػػةلذػذه النٌ  حكانػػ  عند الدوافق  كالدػػػػر ٌ   ابػػاتالإ أغلػػب
 ػرت مػػػن آليػػػػػاتغيػػػٌػػ اج تمػػػػػػاعي واصػػػػػػلالتٌ  مواقػػػع الأخبػػػار الػػػتي يريػػػدكحا  لأفٌ  لذػػػػر رتػػػػوفٌ  اج تمػػػػاعي واصػػػلالتٌ مواقػػػع 

 لتقػػدنً  ديػػدة كسػػائل أصػػػػبح  ىنػػاؾ حيػػػػث المجتمػػػػع  فػػػػي ةالدصػػػػيريٌ  القءػػػػايا مػػػػع فاعػػػػلكالتٌ  صػػػػاؿكميكانيزمػػػػات اجتٌ 
 .اه ما يرغب الدستخدـ يعرفوإشباع اتجٌ  ـيقدٌ  أف شػأنو من ما ككل الحياة لراجت جميع في كالدعلومات الأخبار
 بنسػػػبةصػػػاؿ بارنحاسػػػلم  مػػػ  داخػػػل أك خػػػارج ارػػػوط الاتّ اه الدبحػػػوثين لضػػػو العبػػػارة  ا فيمػػػا لؼػػػص اتٌجػػػأمٌػػػ    
 اء ػػػ كمػػػا  %10.93 الدعارضػػػين نسػػػبة لؼػػػص فيمػػػا اأمٌػػػ لزايػػػد % 21.05 ػبػػػ رتقػػػدٌ  كبنسػػػبة موافػػػق % 68.01
 %.85.66 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.46 الدعيارم كاجلضراؼ  2.57 ػب الحسال طالدتوسٌ  مقدار

 مػن بالدراسػلين صػاؿاجتٌ  راسػة لضػو العبػارة  نػة الدٌ اه أفػراد عيٌ اتجٌ  من خلاؿ البيانات الدو ودة أعلاه نستنتج أفٌ  
لبػػة الدبحػػوثين عػػن الطٌ  مػػن العديػػد لتعبػػير سػػبةالنٌ  ارتفػػاع دكانػػ  إلغابيػػة بالدوافقػػة عليهػػا  كيعػػو    الػػوطن خػػارج أك داخػػل

صػاؿ مػع مصػادر الأخبػار كلزاكلػة أخػذ الدعلومػات مػن موقػع الحػدث  كىػذا واصل اج تمػاعي باجتٌ استخداـ مواقع التٌ 
ع  كصػػناٌ حفيينمنهػػا إفُ كػػل الدراسػػلين كالصٌػػ ة جبػػدٌ ا أصػػبح  حتميػٌػا بمػػا أحٌػػباجسػػتفادة مػػن ميػػزات ىػػذه الدواقػػع كأيءنػػ

 صاؿ بهر أكثر يسر كسهولة.القرار  كأصبح اجتٌ 
 56.27 بنسػػبة  أف ػػل طحيقػػة رلحصػػوؿ علػػى ارنعلومػػات ارننكنػػة  العبػػارة بحػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد وكيتجٌػػ %
 قيمػػػػة رتكقػػػػدٌ   %19.83 ػبػػػػ بالدعارضػػػػة أ ػػػػابوا الػػػػذين نسػػػػبة  ػػػػاءت بينمػػػػا لزايػػػػد  %23.88كبنسػػػػبة  بالدوافقػػػػة 

 فػػػاؽاجتٌ  در ػػػة نسػػػبة ك ػػػاءت  0.63 ػبػػػ الدعيػػػارم اجلضػػػراؼ قيمػػػة مقػػػدار اأمٌػػػ  2.36 ػبػػػ ارةللعبػػػ الحسػػػال طوسٌػػػتالد
78.66.% 
نػػػة بالإلغػػاب لضػػػو العبػػارة  أفءػػػل طريقػػػة  أفػػػراد العيٌ اه عػػبٌر مػػن خػػػلاؿ بيانػػات اجلضػػػراؼ الدعيػػػارم كدر ػػة اجتٌجػػػ 

ا مػػا لػتػػا وف إليػػو مػػن معلومػػات كأخبػػار الدبحػػوثين ك ػػدك  ا بػػأفٌ للحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات الدمكنػػة  مػػا يعطينػػا تفسػػيرن 
ي علػػػى لسر ػػػات ىػػػذه الدواقػػػع في بو الكلػٌػػواصػػػل اج تمػػػاعي  أم اجعتمػػػاد الشٌػػػكمءػػػامين كموضػػػوعات في مواقػػػع التٌ 
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حوف نػػة يتصػػفٌ اعات الػػتي يقءػػيها أفػػراد العيٌ د علػػى ىػػذه الفرضػػية عػػدد السٌػػالحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات الدمكنػػة  كمػػا يؤكٌػػ
 ا.واصل اج تماعي يومين ت  أكبر نسبة فيها إفُ أكثر من خمسة ساعات في تصفح مواقع التٌ ىذه الدواقع  حيث أ

سػػر خوؿ إليهػا كاجسػػتفادة منهػا تتٌ طريقػة الػػدٌ  باعتقادنػا يعػود ذلػػ  إفُ سػهولة الولػػوج إفُ ىػذه الدواقػػع حيػث أفٌ        
من خلالو أف لغد كػل مػا يريػد الدسػتخدـ معرفتػو   واصل اج تماعي فءاءن لؽكنا تعتبر مواقع التٌ بالدركنة كاليسر  كأيءن 

سميػة سػات الرٌ ياسػية كغيرىػا مػن الدؤسٌ عليمية كاج تماعية كالأحػزاب السٌ سات الإعلامية كالتٌ أغلب الدؤسٌ  ناىي  إفُ أفٌ 
واصػػل كلؽكػػن اجسػػتفادة مػػن صػػفحاتر للحصػػوؿ علػػى الدعلومػػة سميػػة أصػػب  لػػديها صػػفحات علػػى مواقػػع التٌ رٌ الكالغػػير 

 لتي يرغب الدستخدـ في الحصوؿ عليها.ا
 واصػػػل الاجتنػػػاعي تهػػػتم الَخبػػػار ارنتداكرػػػة عبػػػح مواقػػػع ارتّ   العبػػػارة لضػػػو الدبحػػػوثين اهاتٌجػػػ لؼػػػص فيمػػػا اأمٌػػػ
 ػبػػػ رتقػػػدٌ  كبنسػػػبة موافػػػق % 58.29 نػػػةحيػػػث  ػػػاءت نسػػػبة أفػػػراد العيٌ    ائد داخػػػل ارنجتنػػػعكؽ ارعػػػاـ ارسّػػػبارػػػذّ 

  2.42 ػبػػػ الحسػػػال طالدتوسٌػػػ مقػػػدار  ػػػاء كمػػػا  %16.19 الدعارضػػػين بةنسػػػ لؼػػػص فيمػػػا اأمٌػػػ لزايػػػد % 25.50
 %.80.66 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.57 الدعيارم كاجلضراؼ
 العػػاـ كؽبالػػذٌ  اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػع عػػبر الدتداكلػػة الأخبػػار تػػتر   نسػتنتج مػػن البيانػػات الدو ػػودة كحػوؿ 
اه ط اجتٌجػػا لضػػو العبػػارة  حسػػب مػػا أفرزتػػو در ػػة متوسٌػػجهػػوف إلغابينػػراسػػة يتٌ نػػة الدٌ عيٌ  لبػػةالطٌ  المجتمػػع   أفٌ  داخػػل ائدالسٌػ

   كىي نسبة مرتفعة تعطي مدل توافق الدبحوثين.%80.66 ػرة بفاؽ الدقدٌ ا در ة اجتٌ كأيءن  2.42 ػالدقدر ب
ائد داخػػل ظػػاـ اج تمػػاعي السٌػػتراعػػي للنٌ  اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  شػػبكات الأخبػػار الدتداكلػػة في لؽكػػن تفسػػيرىا بػػأفٌ      

 ذلػػػ  في كمنافسػػػتها كالدعلومػػػات للأخبػػػار كمصػػػدرواصػػػل اج تمػػػاعي أصػػػبح  مواقػػػع التٌ  فػػػق الكثػػػيركف أفٌ المجتمػػػع  كيتٌ 
قافػػػة اج تماعيػػػة كإثػػػارة ا في توصػػػيل صػػػوت أفػػػراد المجتمػػػع ككػػػذل  تكػػػريس الثٌ كلعبػػػ  دكرن  قليديػػػة التٌ  الإعػػػلاـ لوسػػػائل

ل في الأخػير واصػل مػع بعءػهر الػبعض  لتشػكٌ عرؼ على أخبػار بعءػهر الػبعض كالتٌ من خلاؿ التٌ ائد  أم العاـ السٌ الرٌ 
 لأفٌ  كذلػػػػ داخػػل البنػاء المجتمعػي   ةائدالسٌػ نشػػ ة اج تماعيػة كإفُ البي ػةة كالتٌ د مبػني علػػى الدعتقػدات القبليػٌو موحٌػتوٌ ػ

 نتيجػػػػة ػوفتكػػٌػ الػػػػذم الدعرفػػػػي الدخػػػػزكف أسػػػػاس علػػػػى بنػػػػاء لدقبولػػػػةا كالدعػػػػارؼ الدعلومػػػػات بتمريػػػػر يقػػػػوـ الدر عػػػػي الإطػػػػار
 وفننػٌػ كلػػذل  اج تماعيػػة  كتقاليػػده ينيػػةالدٌ  الدػػرء قػػير إفُ بالإضػػافة الإنسػػاف  يةشخصٌػػ علػػى رةالدػػػػؤثٌ  قافيػػػػةالثٌ  العوامػػػػل
 الإطػػػار فتكػػػوٌ  التػػيائد داخل المجتمع الواحد  ك لسٌ ا كاج تماعية ةالفكريٌ  كاسبالرٌ  مراعاة صاؿباجتٌ  القائر على ينبغي

 رحكٌ تيػ امعرفييػ انظامنػ لتكػوف كاختزاحػا لهػػػاتدثٌ  ثػػػر كمػػػن الدعلومػػػات  ىػػػذه قبػػػوؿ الدر عػػي الإطػػار ريقػػرٌ  حتػػى الدر عػػي 
 ية أك كطنية أك دكلية.سواء كان  الأخبار الدتناكلة لزلٌ  كسلوكو مواقفوفي 

 سػنمةنػوع الَخبػار فػي كسػائل الإعػلاـ ارحّ نة لضو العبػارة  لبة الجامعيين أفراد العيٌ جو الطٌ ياؽ يتٌ نفس السٌ  كفي 
  247ا مػػػػن أصػػػػل فػػػػردن 152أ ػػػػابوا بالدواقفػػػػة بمقػػػػدار % 61.53 نسػػػػبة: افِالتػٌػػػ حػػػػوالنٌ  علػػػػى   لا تشػػػػبع ارف ػػػػوؿ
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  1.53 اهاجتٌجػ طمتوسٌػ در ػة اأمٌػ  %14.97على العبػارة  الدعارضين نسبة اأمٌ   %23.48 ػب لزايد نسبة ك اءت
 .%51فاؽ بنسبة   ك اءت در ة اجتٌ 0.55 بمقدار شت التٌ  كدر ة

سميػػة ج تشػػبع  نػػوع الأخبػػار في كسػػائل الإعػػلاـ الرٌ  ةائد لضػػو العبػػار اه السٌػػاجتٌجػػ راسػػة بػػأفٌ الدٌ  ةنػػتشػػير أ وبػػة عيٌ  
راسػػة  خءػػعوا للدٌ  247مػػن أصػػل  152 ػر بػػكػػرار قػػدٌ بمجمػػوع ت %61.53الفءػػوؿ  كانػػ  إلغابيػػة بػػالدوافق بنسػػبة 

قليديػة مػن لضو كسائل الإعلاـ التٌ  لبيالسٌ  اهاجتجٌ  ىذا   كير ع%51فاؽ التي  اءت نسبتها تو در ة اجتٌ ىذا ما أكدٌ 
ػػػ أفٌ  صػػػحافة كإذاعػػػة كتلفزيػػػوف إفُ  الإعلاميػػػة الوسػػػائل عػػػبر الحػػػدث مػػػع فاعػػػلالتٌ  يسػػػتطيعوف الدبحػػػوثين ج لبػػػةالطٌ  ل ي

 كسػػػائل أفٌ  يػػػركف ر  لأحٌػػػمباشػػػرةن  كقوعػػػو آف في الحػػػدث كتنشػػػر تنقػػػل ج اأحٌػػػ بحكػػػر كقػػػوع الحػػػدث  كقػػػ  قليديػػػة فيالتٌ 
 كسػائل كيفءػلوف عليهػا قػواكيعلٌ  معهػا يتفػاعلوا الدباشرة  لكػي صورتا في الأحداث نقل تستطيع ج قليديةالإعلاـ التٌ 
اسػػػتجابة ىػػػذه الدواقػػػع مػػػع  واصػػػل اج تمػػػاعي لذػػػر حيػػػث أفٌ واقػػػع التٌ رتػػػو مغبػػػة  كىػػػذا مػػػا كفٌ الرٌ  ىػػػذه لذػػػر تشػػػبع أخػػػرل

 اىنة تكوف آنية.القءايا كالأحداث الرٌ 
 إعػػادة نشػػح الَخبػػار عبػػح مواقػػػع اىػػات الدبحػػوثين حػػوؿ العبػػػارة  اتجٌ  أفٌ  ةمػػمػػن الإحصػػائيات الدقدٌ  نلاحػػل

 ككانػ  العبػارة علػى دكفيؤكٌ  الذين ىر ثينالدبحو  من الأكبر النسبة    أفٌ واصل الاجتناعي بشكل أكثح إمتحافمةارتّ 
فهػي  تليهػا الػتي النسػبة ا  أمٌ %22.26 كبلغ  ا﵀ايدين نسبة تأتي انيةالثٌ  الدرتبة في  بينما%47.48 حوافِ نسبتهر

ػ يعكػس بػذل  كىػو 2.37 اهاجتٌجػ ةشػدٌ  طمتوسٌػ بلػ    كقػد%20.24 العبػارة لػنفس للمعارضػين  لضػو اإلغابينػ ااتجاىن
 .%79فاؽ فكان  ا نسب در ة اجتٌ   أمٌ 0.64  حوافِ  اءت در ة التشتٌ العبارة  ك 
 واصػػػلالتٌ  مواقػػػع عػػػبر الأخبػػػار نشػػػر إعػػػادة   العبػػػارة لضػػػو الدبحػػػوثين اىػػػاتاتجٌ  في اجلغػػػال و ػػػوالتٌ  ىػػػذا كيعػػػود 
 بعػػض لغتهػػد للجمهػػور  كتقدلؽػػو ا﵀تػػول صػػناعة في ا﵀تػػدـ باؽالسٌػػ رػػل في إحترافيػػة   لأفٌ  أكثػػر بشػػكل اج تمػػاعي
 أفكػػار خلػػق مػػن نهرتدكٌػػ ةخاصٌػػ كمهػػارات أسػػلوبنا ابتكػػارىر خػػلاؿ مػػن زةلشيػٌػ بطريقػػة لزتػػواىر تقػػدنً في الدسػػتخدمين

 في الأشػػخاص يتبعهػػا الػػتي كالإ ػػراءات قنيػػاتيعتمػػد علػػى التٌ  ا﵀تػػول قليديػػة  كصػػناعةعػػن كسػػائل الإعػػلاـ التٌ  زىرتديػٌػ
 مرئػػي  أك مسػػموع أك مكتػػوب لزتػػول مػػن ةعػػدٌ  ألظػػاط علػػى هػػورىرجم تناسػػب دةلزػػدٌ  موضػػوعات حػػوؿ أفكػػار توليػػد
 حػػػى أك خدمػػة أك ةقءػػػيٌ  تجػػاه أنظػػػارىر كلفػػ  الدسػػػتخدمين  أكل ػػ  سػػػلوؾ في أثيرالتػٌػ إفُ خلالػػػو مػػن يهػػػدؼ كالػػذم
 فنػػوف مػػن كفننػػا الإعلامػػي  شػػركالنٌ  الإنتػػاج أنػػواع ضػػمن فونويصػػنٌ  الخػػبراء فػػنفٌ  ا﵀تػػول  أصػػل إفُ مػػا  كبػػالعودة معتقػػد
 الأفػراد كحػى جاريػةالتٌ  للعلامػات ةرئيسػيٌ  ةتسػويقيٌ  أداةن  تصػنيفو في مػؤخرنا بيدئ كقد المجتمعات  بين واصلكالتٌ  صاؿاجتٌ 

واصػػل اج تمػػاعي صػػناع ا﵀تػػول عػػبر مواقػػع التٌ  كأفكػػارىر  لػػذا يػػرل الكثػػير مػػن الدسػػتخدمين أفٌ  هػػاترتو ٌ  بػػاختلاؼ
ل أفكػػػار صػػػانعيها اىهػػػا كتقبػٌػػن مػػػن إشػػػباع رغبػػػاتر اتجٌ عػػػة مػػػا لؽكٌػػػالدءػػػامين الدتنوٌ إفُ در ػػػة اجحترافيػػػة في نقػػػل  واكصػػػل

 كاجستجابة بالإلغاب لضوىا.
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 نحػػػو ارنعحفػػػي ارحّصػػػمد الاجتنػػػاعي ارتّواصػػػل مواقػػػع تثُػػػحم  العبػػػارة لضػػػو الدبحػػػوثين اهاتٌجػػػ لؼػػػص فيمػػػا اأمٌػػػ 
 رتقػدٌ  كبنسػبة بالدوافقػة % 67.61 نػةالعيٌ  فػرادأ نسػبة  ػاءت حيػث   الإقتصػادية ارنّاممػة م  تكلفة بأقل الَخبار

  2.56 ػبػػ الحسػػال طالدتوسٌػػ مقػػدار  ػػاء كمػػا  %11.33 الدعارضػػين نسػػبة لؼػػص فيمػػا اأمٌػػ لزايػػد % 21.05 ػبػػ
 .%85.33 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.47 الدعيارم كاجلضراؼ
 مواقػع القائلة  تيثػرم العبارة أفٌ  على دكفيؤكٌ  بحوثينالد أغلبية أفٌ  البيانات الإحصائية تحويها التي تائجالنٌ  تشير 
راسػػػة نػػػة الدٌ أفػػػراد عيٌ  الإقتصػػػادية  إفُ أفٌ  النٌاحيػػػة مػػػن تكلفػػػة بأقػػػل الأخبػػػار لضػػػو الدعػػػرفي الرٌصػػػيد اج تمػػػاعي التٌواصػػػل

اه اجتٌجػػػ ةط شػػػدٌ   كيعػػػبر متوسٌػػػ%85.33نػػػة بنسػػػبة فػػػاؽ أفػػػراد العيٌ ا لضوىػػػا  حيػػػث  ػػػاءت در ػػػة اجتٌ جهػػػوف إلغابينػػػيتٌ 
نػة  شػت  أفػراد العيٌ در ػة التٌ  ة العبارة كفق ىذا الدقياس  كمن خػلاؿ قيمػة اجلضػراؼ الدعيػارم نلاحػل أفٌ على قوٌ  2.56

 ا توحي إفُ الدبحوثين منسجمين كمتوافقين لضو العبارة.كان  ضعيفة لشٌ 
جلطفػاض تكلفتهػا  كمػا يعتػبر مواقػع إليهػا الكثػير مػن الدسػتخدمين  واصػل اج تمػاعي يلجػأمواقػع التٌ  نستقرئ أفٌ      
مواقػػع  تقنيػػات مػػن كػػل رتػػوفٌ ا كمػػن دكف كسػػيط بينهمػػا  حيػػث واصػػل اج تمػػاعي بػػديل للحصػػوؿ علػػى الدعرفػػة لراننػػالتٌ 
 نظػػػيرللتٌ  مركزينػػػاج  إطػػػارنا هاماسػػػتخدمػػػن خػػػلاؿ ا عػػػالدي جمهػػػور إفُ الوصػػػوؿ علػػػى درةكقػػػ نطاقنػػػا واصػػػل اج تمػػػاعيالتٌ 

 ف ػة لدل كالإشباعات اجستخدامات جميع على تسيطر أخذت بكاتالشٌ  ىذه أفٌ  البعض يرل بل  شر كالنٌ  كالإنتاج
 كفائػػػدة إنتػػػاج بنقػػػاطقليديػػػة زىػػػا علػػػى كسػػػائل الإعػػػلاـ التٌ    كج تو ػػػد ىرميػػػة تديٌ 1كالدعػػػارؼ العلػػػوـ شػػػىٌ  في بابالشٌػػػ
 بتكلفػػة مسػػتخدمينلل عمومنػػا متاحػػة تكػػوف امػػ عػػادةن ي الدعػػارؼ إفُ الدعلومػػة كلتلقٌػػ الوصػػوؿ إمكانيػػة    كمػػا أفٌ دةمتعػػدٌ 
 .الإعلانات بنيرادات مدعومة اأحٌ  أك تكلفة  بدكف أك قليلة

  ٌواصػل الاجتنػاعي يزيػد تتبػع الَخبػار عبػح مواقػع ارتّ   عبػارة لضو نةيٌ الع أفراد يتٌجو ياؽ كذل كفي نفس الس
 كانػػػ  نسػػػبة فيمػػػا لزايػػػد % 21.86 كبنسػػػبة موافقػػػوف % 64.77   بنسػػػبةلبػػػةمػػػ  ارنعػػػحؼ كارػػػوعي رػػػدل ارطّ 

 كىػو  0.51  ككػاف در ػة اجلضػراؼ الدعيػارم 2.51 ػاجتٌجػاه بػ شػدة طمتوسٌػ رقػدٌ  كعليػو من الدعارضين % 13.36
 لبة.واصل اج تماعي يزيد من الدعرؼ كالوعي لدل الطٌ ع الأخبار عبر مواقع التٌ الدبحوثين لضو تتبٌ  بين وافقالتٌ  للؽثٌ  ما

الدءػػامين الدتداكلػػة عػػبر  أفٌ  علػػى صػػورة يعطينػػا مػػا تنميػػة الػػوعي كالإدراؾ كىػػو عنصػػر بػػركز عػػن الدبحػػوثين عػػبٌر  
 كسػػائل يسػػتخدموف لبػػةالطٌ  أفٌ  إفُ ىػػذا اه الدعػػرفي لػػدل الدسػػتخدمين  يعػػودر علػػى اجتٌجػػواصػػل اج تمػػاعي تػػؤثٌ مواقػػع التٌ 

 عػػرؼردشػػة كالتٌ كالدٌ  أخػػرل لرػػاجت في يسػػتخدمها الأحػػداث كالأخبػػار  بػػل لدواكبػػة فقػػط لػػيس واصػػل اج تمػػاعيالتٌ 
مزايػػا  مػػن لذػػا لدػػا اجسػػتخدامات لستلػػف مػػن كغيرىػػا كتبػػادؿ الآراء ةالعلميػٌػ كجسػػتعانة بهػػا في البحػػوث الأصػػدقاء علػػى
  لراجت الحياة.الجامعي في شىٌ  البتخدـ الطٌ  التي طبيقاتالتٌ  أحدث على رىالتوفٌ  عديدة

                                                           
 .3  ص  2015  مركز الجزيرة للدراسات  قطر  بديل إعلامي يواجو الاستقطاب شبكات ارتواصل الاجتناعي بنصح:لردم الداغر:  1



 ارنمدانمة اربمانات تحلمل                                 :                                           ارحّابع ارفصل

176 

 رحظػػة الَمػػداث بحصػػد الاجتنػػاعي ارتّواصػػل مواقػػع تقػػوـو العبػػارة  نػػة لضػػلبػػة أفػػرد العيٌ اه الطٌ كحسػػب اتٌجػػ 
 لزايػػد % 13.76 كنسػػبة موافػػق % 78.18: افِالتػٌػ حػػوالنٌ  علػػى تػػائجالنٌ  فجػػاءت   الَكقػػات غارػػب فػػي كقوعهػػا
  بينمػػا  0.37  الدعيػػارم اجلضػػراؼ)  شػػت التٌ  كدر ػػة  2.70 اهاجتٌجػػ طمتوسٌػػ مقػػدار اأمٌػػ معػػارض % 8.09 كنسػػبة
 .%90فاؽ   نسبة اجتٌ كان

اه إلغػػال لضػػو العبػػارة تقػػوـ راسػػة لػػديهر اتٌجػػنػػة الدٌ الجػػامعيين عيٌ  ةلبػػالطٌ  اه أفٌ ط اجتٌجػػنلاحػػل مػػن خػػلاؿ متوسٌػػ 
واصػػػػل اج تمػػػػاعي برصػػػػد الأحػػػػداث لحظػػػػة كقوعهػػػػا في غالػػػػب الأكقػػػػات  كىػػػػو مػػػػا تعكػػػػس أعلػػػػى نسػػػػبة في مواقػػػػع التٌ 

أف العػاـ نتشػػر عػػبر الدواقػػع في الكثػػير مػن الأخبػػار كالقءػػايا ذات الشٌػػ أفٌ  إ ابػاتر كفػػق ىػػذا الدقيػاس  كير ػػع ذلػػ  إفُ
ا لذػػػذه ا صػػػحفين قليديػػػة اجىتمػػػاـ بهػػػا  فيعتػػػبر ىػػػذا سػػػبقن ا تبػػػدأ كسػػػائل الإعػػػلاـ التٌ ا كبػػػيرن اج تماعيػػػة كعنػػػدما تأخػػػذ زخمنػػػ

واصػل اج تمػاعي تراعػي إفُ الآنيػة واقػع التٌ الأخبػار الدنتشػرة عػبر م راسػة أفٌ نة الدٌ لبة الجامعيين عيٌ الدواقع  لذا يعتقد الطٌ 
مباشػػرة مثػػل الأخبػػار  ق بالأخبػػار الػػتي تعنػػيهرفيمػػا يتعلػٌػ ةة الوقػػ  في نشػػر الأحػػداث الجاريػػة لحظػػة كقوىػػا  خاصٌػػكألعيػٌػ

حي الدعمػػػوؿ بيػػػو داخػػػل عػػػديلات للبركتوكػػػوؿ الصٌػػػوريػػػف  أك التٌ شػػػغيل كمسػػػابقات التٌ البيداغو يػػػة أك أنبػػػاء حػػػوؿ التٌ 
 ة كغيرىا من الأخبار.الوجي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ارنمدانمة اربمانات تحلمل                                 :                                           ارحّابع ارفصل

177 

 ارعحبػػػي بجامعػػة كالاجتناعمػػػة الإنسػػانمة ارعلػػػوـ مػػةكلّ  طلبػػػة متابعػػة كماجػػػات دكافػػع: الَكّؿ ارنحػػػور نتػػائج     
 :  الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الإخبارية رلنواد ارتبسي

 نةاتجاه ارعم درجة الاتفاؽ الانححاؼ ارنعمارم ارنتوس  ارحسابي
 موافق 79.66% 0.51 2.39

 العلوـ يةكلٌ  طلبة متابعة كحا ات دكافعب قعد الأكؿ الدتعلٌ لرموع عبارات البي  ح نتائجيوضٌ  (:22رجدكؿ رقم )ا
 اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الإخبارية للمواد التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية

 اجلضراؼ رقدٌ  بينما  2.39 بقيمة كاف ساؤؿ الفرعي الأكؿللتٌ  الحسال طالدتوسٌ  أفٌ  هأعلا الجدكؿ من ءحيتٌ        
  التي اىاتراتجٌ  في الدبحوثين إ ابات بين وافقالتٌ  يثب  ما كىو  %79.66فاؽ بنسبة در ة اجتٌ ك   0.51 بػ الدعيارم
 للمواد التبسي العرل اامعة كاج تماعية ةالإنساني العلوـ يةكلٌ  طلبة متابعة كحا ات دكافع لضو قوم بتقدير كان 
 .اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الإخبارية
واصػل اج تمػاعي للحصػوؿ علػى أسػباب اجعتمػاد علػى مواقػع التٌ  نػة لؽكػن القػوؿ أفٌ كحسب تقػديرات أفػراد العيٌ      

قنيػػات في آف كاحػػد  فهػػي الدواقػػع العديػػد مػػن التٌ ص ىػػذه ا تلخٌػػمنهػػا كضػػركرية بمػػا أحٌػػ الدعلومػػات كالأخبػػار كانػػ  جبػػدٌ 
نفػيس سػلية كالتٌ اىنة  كفي نفس الوق  يعتبر مكػاف للتٌ عبارة عن كسيلة إعلامية تنقل من خلالذا الأخبار كالأحداث الرٌ 

تػبر ا  يعردشػة مػع الأصػدقاء أك حػى بيػداغو ين ية الدٌ مػن خػلاؿ خاصٌػكتواصػليٌة صػالية ا ىػي كسػيلة اتٌ كح  كأيءنػعن الػرٌ 
يػة في اجسػتفادة مػن ق فيػو الحرٌ قاشػات تتحقٌػيػة الظػاىر في لزتػول النٌ أف العػاـ في إطػار مبػدأ الحرٌ اىتماـ الدتحاكرين بالشٌ 

امل إليهػا مػن دكف قيػود أك مراقبػة  كتبليػ  الأخبػار كالآراء لكػػل فػاذ الشٌػػالدعلومػات كالأخبػار  حيػث تعطػي إمكانيػة النٌ 
فاعػػل مػػع الأحػػداث كصػػوت فَ ج صػػوت لػػو  علتػػو يأخػػذ مكانػػة عنػػد الدسػػتخدمين تٌ ية الخاصٌػػ الدسػػتخدمين  كمػػا أفٌ 

 لو.   ةا من الحياة اليوميلبة ليصبح  زءن الطٌ 
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 اصلارتّو  مواقع عبح ارننتشحة الَخبار كموثوقمة صحّة ع  ارتبسي ارعحبي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ كلمة طلبة تححّم : مقماسارنحور ارثاّني -1-3
 : الاجتناعي

 الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الَخبار كموثوقمة صحّة ع  ارتبسي ارعحبي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ كلمة طلبة تححّم

 ارعبارات
 معار  محايد موافق

ابي
حس

  ار
وس
رنت
ا

رم 
نعما

ؼ ار
ححا

الان
 

فاؽ
الات
جة 
در

%  

عمنة
ه ار
تجا

ا
حار 
رتك
ا

 

حار 
رتك
ا

ارن
جح
ح

وية 
رنئ
بة ا

رنس
ا

 

حار
رتك
ا

جح 
رنح
ار ا
كح
ارت

وية 
رنئ
بة ا

رنس
ا

 

حار
رتك
ا

جح 
رنح
ار ا
كح
ارت

وية 
رنئ
بة ا

رنس
ا

 

 موافق 54 0.56 1.62 16.19 120 40 29.95 148 74 53.84 133 133 ارطلّبة عند اروقت ضمق بسبب ارخبح ع  يتُححّل لا

 موافق 54 0.59 1.62 17.81 132 44 27.12 134 67 55.06 136 136 دكرمة ق مة رخبحا يتناكؿ عندما بنوثوقمتو كلا ارخبح بصحّة يهُتم لا

 يتناكؿ عندما مصداقمتو م  ارتحقّق أجل م  ارخبح مصدر إرى أرجع
 موافق 85 0.50 2.55 12.55 31 31 19.02 94 47 68.42 507 169 محلمنا أك كطنمنا موضوعنا ارخبح

 في اربمداغوجي بارجانب متعلق ارخبح يكوف عندما زملائي أستشمح
 موافق 89.66 0.40 2.69 9.71 24 24 11.33 56 28 78.94 585 195 ارجامعة

 محايد 69.33 0.76 2.08 34.00 84 84 23.07 114 57 42.91 318 106 بالإيجاب معو يتفاعلوف أصدقائي رؤية بنجحد إيجابمنا ارخبح مع أتفاعل

 الإخبارم ارنوضوع نحو ارقبملة يكمكتسبات بنعارفي ارخبح مع أتعامل
 موافق 90.33 0.31 2.71 5.26 13 13 17.81 88 44 76.92 570 190 الَمماف أغلب في
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 محايد 76.66 0.61 2.30 19.43 48 48 27.93 132 69 52.63 390 130 الَمماف بعض في معحكفة شخصّمة  ناشحه يكوف عندما ارخبح أتقبل

 موافق 88.66 0.58 2.66 16.59 41 41 22.26 110 55 61.13 453 151 ارجامعة في درّسني ردكتو  ينشحه عندما ارخبح أتقبل

 موافق 87.33 0.39 2.62 7.69 19 19 22.26 110 55 70.04 519 173 الَصلمة مصادره م  ارخبح مصداقمة م  ارتّأكد أماكؿ

 موافق 49.66 0.57 1.49 16.19 120 40 17.00 84 42 66.80 165 165 مصداقمتو عدـ يؤكّد ارخبح موؿ ارنعلومات تذبذب

 محايد 73 0.71 2.19 30.76 76 76 27.12 134 67 42.10 312 104 كآرائي توجّهاتي يناسب ارذم ارخبح ع  أتححّل لا

 محايد 69.33 0.75 2.08 33.60 83 83 23.88 118 59 42.51 315 105 مصداقمتو يؤكد ارخبح تناقل تكحار

 ارتّواصل مواقع عبح ارنستخدمم  قبل م  الإخبارية عارنواضم مناقشة
   مصداقمو على يؤكد الاجتناعي

 محايد 73 0.71 2.19 27.53 68 68 25.10 124 62 47.36 351 117

 2.21 ارنتوس  ارحسابي رنجنوع ارعبارات

 7.57 نححاؼ ارنعمارم رنجنوع ارعباراتالا

 

 التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الأخبار كموثوقية صحٌة عن التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ كلية طلبة تحرٌم حسب العينة أفراد توزيع يوضح: (23) رقم ارجدكؿ
   اج تماعي
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 اامعػػة كاج تماعيػػة الإنسػػانية العلػػوـ يػػةكلٌ  طلبػػة تحػػرٌم للؽثػٌػ كالػػذم  23) رقػػر الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػن نلاحػػل 
 لا  العبػارة لضو نةالعيٌ  أفراد اهاتجٌ  أفٌ  اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الأخبار موثوقيةك  صحٌة عن التبسي العرل
 كبنسػبة لزايػد % 29.95 كبنسػبة موافػق % 53.83 بنسبة  ارطلّبة عند اروقت ضمق بسبب ارخبح ع  يتُححّل
  ػػاءت بينمػػا  0.56 بػػػ الدعيػػارم اؼكاجلضػػر   2.37 ػبػػ العبػػارة لذػػذه الحسػػال طالدتوسٌػػ يشػػير كمػػا معػػارض  16.19
 ػػاءت  حيػػث تقػػديراتر في نػػةالعيٌ  أفػػراد بػػين كبػػير توافػػق علػػى ؿيػػدٌ  الػػذم الأمػػر كىػػو  %79 بنسػػبة فػػاؽاجتٌ  در ػػة

 .كربالدوافقة على العبارة سابقة الذٌ 
 مػا خػلاؿ نمػ العبػارة ىػذه لضػو كبػير إلغػال توافػق لديهر نةالعيٌ  أفراد أفٌ  نستنتج اجحصاءات ىذه خلاؿ من 
 ىػػذا كفػػق نػػةالعيٌ  أفػػراد لإ ابػػة نسػػبة أعلػػى حوتوضٌػػ مػػا كىػػو  2.37 بػػػ رتقػػدٌ  كالػػتي لذػػا الحسػػال طالدتوسٌػػ نتيجػػة أفرزتػػو

 أفػػراد  تشػػتٌ  نسػػبة أفٌ  علػػى دجلػػة تعطػػي كىػػي  0.56 بػػػ رتقػػدٌ  كالػػتي الدعيػػارم اجلضػػراؼ قيمػػة أفرزتػػو مػػا اأمٌػػ الدقيػػاس 
 .العبارة لضو كمتماس  ثاب  اىااتجٌ  لديهر كان  نةالعيٌ  فرادأ أفٌ  عل دليل كىذا ضعيف  العبارة لضو نةالعيٌ 

ة ا حػوؿ صػحٌ ا كبػيرن راسػة  ج يعػيركف اىتمامنػنػة الدٌ لبػة الجػامعيين عيٌ الطٌ  أفٌ  إفُ ير ػع القػوم قػديرالتٌ  فنفٌ  باعتقادنا      
  كير ػػػػع ذلػػػػ  إفُ اجلتزامػػػػات البيداغو يػػػػة واصػػػػل اج تمػػػػاعيعػػػػبر مواقػػػػع التٌ  ةقػػػػالدعلومػػػػات كالأخبػػػػار الدتدفٌ  موثوقيػٌػػػة

يػة معتػبرة حػرم علػى الخػبر لؽكػن أف تسػتغرؽ فػترات زمنٌ عمليػة التٌ  ب ضػيق حػاد في الوقػ   كبمػا أفٌ كاج تماعية ما سبٌ 
ل قبػٌػقافيػػة في عمليػػة تنشػػ ة اج تماعيػػة كالثٌ كالتٌ  ةنػػة إفُ اسػػتخداـ مكتسػػباتر الدعرفيػػلبػػة أفػػراد العيٌ فيلجػػأ الكثػػير مػػن الطٌ 
 الخبر من عدمو.

  ٌةدكرمػّػ ةق ػػمّ  ارخبػػح يتنػػاكؿ عنػػدما بنوثوقمتػػو كلا ارخبػػح بصػػحّة يهُػػتم لا  العبػػارة بحػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد جػػوكيت  
  %17.81 بػػػ بالدعارضػػة أ ػػابوا الػػذين نسػػبة  ػػاءت بينمػػا لزايػػد % 27.12 كبنسػػبة بالدوافقػػة % 55.06 نسػػبة
 در ػة نسػبة ك ػاءت  0.59 ػبػ الدعيػارم اجلضػراؼ قيمػة مقػدار اأمٌػ  1.62 بػػ للعبػارة الحسػال طوسٌػتالد قيمة رتكقدٌ 
 ..%54 فاؽاجتٌ 

 يتنػػاكؿ عنػػدما كبموثوقيتػػو الخػبر بصػػحٌة لضػػو عػدـ اجىتمػػاـ الدبحػػوثين اىػػاتاتجٌ  في عيفالءٌػ و ػػوالتٌ  ىػػذا كيعػود 
 الدػػواد أسػػعار الديزانيػػة  الدعيشػػة  غػػلاء   مثػػل:مباشػػرةن  تعنػػيهر الػػتي بالأخبػػار اس تػػترالنػٌػ حيػػث أفٌ  ة دكليػٌػ ةقءػػيٌ  الخػػبر
راسػػات حػػوؿ موضػػوع اجىتمػػاـ  تػػو العديػػد مػػن الدٌ الحيػػاة  كىػػذا مػػا أكدٌ  تكػػاليف رائب الءٌػػ رؽ الطػٌػ حالػػة ة الغذائيػٌػ

كيػز عليهػا ميوؿ الإنساف إفُ اجعتناء بمصػالحو كالتٌر  شر  حيث أفٌ البٌ  لوكي لدلكيعود الأمر إفُ الجانب الو داني كالسٌ 
مػن  ية على سػبيل الدثػاؿ ك ػاءت في دراسػة أفٌ ا ما لغعلو يبحث عن الأخبار التي تكسبو معارؼ لضو الدواضيع ا﵀لٌ ىذ

اميػة منهػا بالدسػائل كالأخبػار ة الفقػيرة كالنٌ ي  اءت نتيجة لعدـ إعارة المجتمعػات خاصٌػكلة بالإعلاـ ا﵀لٌ الدٌ  بين اىتماـ
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يػػة ي مثػػل الإذاعػػة ا﵀لٌ نوات الداضػػية اجىتمػػاـ بػػالإعلاـ ا﵀لػٌػهػػا الجزائػػر في السٌػػكؿ كمػػن بينكليػػة  لػػذا بػػدأت ىػػذه الػػدٌ الدٌ 
 بتبسة.
س الدسػػتخدـ مباشػػرة واصػػل اج تمػػاعي  فػػنذا كانػػ  الأخبػػار الدتداكلػػة فيهػػا ج تديػػسػػبة لدواقػػع التٌ يء بالنٌ كنفػػس الشٌػػ     

 حرم من موثوقيتو أك من مصادره.  إفُ التٌ  ةفلا حا 
 مصػػداقمتو مػػ  ارتحقّػػق أجػػل مػػ  ارخبػػح مصػػدر إرػػى أرجػػع  العبػػارة لضػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد اىػػاتاتجٌ   ػػاءت كمػا 
 اأمٌػ لزايػد % 19.02 بػػ رتقػدٌ  كبنسػبة موافػق % 68.42 بنسػبة  محلمنػا أك كطنمنػا موضػوعنا ارخبػح يتنػاكؿ عندما
  0.50 الدعيػارم لضػراؼكاج  2.55 بػػػ الحسػال طالدتوسٌػ مقػدار  ػاء كمػا  %12.55 الدعارضػين نسػبة لؼص فيما
 .%85 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان 

 مػن التحقٌػق أ ػل مػن الخػبر مصػدر إفُ أر ػع   العبػارة لضػو ينػةالعٌ  أفػراد اهتٌجػا أفٌ  نستنتج الدعطيات خلاؿ من 
 ىػػذا كفػػق 2.55 بػػػ رقػػدٌ  اهة اجتٌجػػشػػدٌ  طبمتوسٌػػ اإلغابينػػ كػػاف  لزلينػػا أك كطنينػػا موضػػوعنا الخػػبر يتنػػاكؿ عنػػدما مصػػداقيتو
لبػة الجػامعيين كبمػا الطٌ  كر  يعػود ذلػ  إفُ أفٌ نة تجاه العبارة سػالفة الػذٌ ة توافق أفراد العيٌ قوٌ  ر لناتقدير يفسٌ  كىو الدقياس 
ة مػػرتبط في ا يكػػوف اىتمامػػو البػػال  الألعيػٌػر عبػػارة عػػن ف ػػة مػػن ف ػػات المجتمػػع كينطبػػق عليهػػا خصائصػػو  فهػػو أيءنػػأحٌػػ

يػػة ي أك الجهػػوم كالػػوطني مثػػل معرفػػة مػػا يػػدكر علػػى مسػػتول الكلٌ علومػػات حػػوؿ لزيطػػو ا﵀لػٌػمعرفػػو أحػػدث الأخبػػار كالد
قػػافي ق بالحيػػاة الدعيشػػية كالوريفيػػة كالبنػػاء الثٌ خصػػص أك حػػى علػػى مسػػتول الجامعػػة  كمػػا لغػػذب انتباىػػو في مػػا تعلػٌػكالتٌ 

د من تلػ  الأخبػار الػتي على أف يتأكٌ أف العاـ غير ذل   لذا يكوف حريص ة ذات الشٌ الأحداث الوطنيٌ كاج تماعي ك 
و لؽتلػػػ  الدعلومػػػة صػػػاؿ بمصػػػادر الخػػػير أك يستفسػػػر مػػػن يػػػرل أنػٌػػواصػػػل اج تمػػػاعي مػػػن خػػػلاؿ اجتٌ تنشػػػر عػػػبر مواقػػػع التٌ 

   .ججت الإحصائية لبعض عبارات اجستبيافده الدٌ حيحة  كىذا ما ستؤكٌ الصٌ 
 قمتعلػّػ ارخبػػح يكػػوف عنػػدما زملائػػي أستشػػمح  بػػارةالع لضػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد اىػػاتاتجٌ   ػػاءت ياؽالسٌػػ نفػػس كفي 

 بمقػػدار لزايػػد نسػػبة ك ػػاءت مواقػػف % 78.94 نسػػبة: افِالتػٌػ حػػوالنٌ  علػػى   ارجامعػػة فػػي اربمػػداغوجي بارجانػػب
  0.40 بمقػػػدار  التشػػػتٌ  كدر ػػػة  2.69 اهاجتٌجػػػ طمتوسٌػػػ در ػػػة اأمٌػػػ  %9.71 الدعارضػػػين نسػػػبة اأمٌػػػ  11.33%

 .%89.66فاؽ بػ ككذا در ة اجتٌ 
أكػد مػن الأخبػار لبػة الجػامعيين علػى لزاكلػة التٌ الطٌ  حػرص لضػو لمبحػوثينل إلغابيػة الدعطيػات ىػدة مػن نستقرئ 
ملاء أك الأسػاتذة أك الػب الجػامعي ىػي استشػارة الػزٌ قة بالحياة الجامعية  كمن بين الأساليب الػتي يعتمػد عليهػا الطٌ الدتعلٌ 

  كتعتػػػبر قيمػػػة اجلضػػػراؼ %89.66رة بنسػػػبة اليػػػة الدقػػػدٌ فػػػاؽ العدر ػػػة اجتٌ  دهاع القػػػرار  ىػػػذا مػػػا تؤكٌػػػكالدسػػػؤكلين كصػػػنٌ 
 حقق من مصداقية الخبر.نة كتوافقهر على ىذا الأسلوب لضو التٌ على تجانس أفراد العيٌ  الدعيارم دليلان 
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  ٌأصػدقائي ةرؤيػ دبنجػحّ  إيجابمنػا ارخبػح مػع أتفاعل  العبارة لضو راسةالدٌ  نةعيٌ  لبةالطٌ  اىاتاتجٌ  لؼص فيما اأم 
 لزايػػػد % 23.07 كنسػػػبة موافػػػق % 42.91: افِالتػٌػػ حػػػوالنٌ  علػػػى تػػػائجالنٌ  فجػػػاءت   بالإيجػػػاب معػػػو يتفػػػاعلوف
 .0.76  الدعيارم اجلضراؼ)   التشتٌ  كدر ة  2.08 اهاجتجٌ  طمتوسٌ  مقدار اأمٌ  معارض % 34 كنسبة

اه كفػق ة اجتٌجػط شػدٌ ؿ مػا أفرزتػو نتػائج متوسٌػاه لزايػد لضػو العبػارة  مػن خػلالػديهر اتٌجػ نػةالعيٌ  أفػراد أفٌ  نلاحػل 
 .نة لضو ىذه العبارة  كبير بين أفراد العيٌ ىناؾ تشتٌ  ىذا الدقياس  كما نتيجة اجلضراؼ الدعيارم أفٌ 

راسة إفُ اختلاؼ در ػة ثقػتهر للأصػدقاء فبينمػا مػن نة الدٌ ة عيٌ لبباعتقادنا ير ع ىذا اجختلاؼ الحاصل بين الطٌ      
اىػاتر لضػو الخػبر بػل يركػز ي الخبر  كمنهر مػن ج يعتمػد علػيهر كج عػن اتجٌ مصادر لؽكن الوثوؽ بها عند تلقٌ يرل فيهر 

 ا﵀يط الذم من حولو ىل تفاعل أـ فَ يتفاعل مع الخبر.   ةمعرف ظر إفُإفُ ما تدليو عليو نفسو بغض النٌ 
  ٌارنوضػوع نحػو ارقبملػة كمكتسػباتي بنعػارفي ارخبػح مػع أتعامػل  العبارة لضو الدبحوثين اهاتجٌ  لؼص فيما اأم 

 %17.81 بػػ رتقػدٌ  كبنسػبة بالدوافقػة % 76.92 نػةالعيٌ  أفػراد نسػبة  ػاءت   حيػث الَممػاف أغلب في الإخبارم
 الدعيػارم كاجلضػراؼ  2.71 بػػ الحسػال طالدتوسٌػ مقػدار  ػاء كمػا  %5.26 الدعارضػين نسػبة لؼػص فيمػا اأمٌػ لزايد 
 %.90.33 بنسبة فاؽتٌ اج در ة ككان   0.31

راسػػة حيػػث  نػػة الدٌ لبػػة الجػػامعيين عيٌ تقػػدير قػػوم بػػين الطٌ  ؾىنػػا ججت الإحصػػائية تظهػػر لنػػا أفٌ مػػن خػػلاؿ الػػدٌ  
ة لضػػػو الدوضػػػوع الإخبػػػارم في أغلػػػب اىهر بالإلغػػػاب لضػػػو العبػػػارة أتعامػػػل مػػػع الخػػػبر بمعػػػارفي كمكتسػػػباتي القبليػٌػػكػػػاف اتٌجػػػ

فػاؽ بنسػبة جتٌ ارت در ػة راسة بالدوافقػة  كقػدٌ نة الدٌ و أفراد عيٌ  عن تو ٌ اه تعبٌر جتجٌ ة اط شدٌ الأحياف  حيث مقدار متوسٌ 
 ة لضو العبارة. د على اجستجابة القويٌ   كتعتبر أعلى نسبة في ا﵀ور ككل  ما يؤكٌ 90.33%
نشػػػ ة ة كالتٌ جربػػػة الحياتيػٌػػة كالتٌ لبػػػة الجػػػامعيين يسػػػتعينوف علػػػى قػػػدراتر الدعرفيػٌػػف ػػػة الطٌ  نسػػػتنتج مػػػع ىػػػذه البيانػػػات أفٌ      

 ياسػػية الدتشػػبع بهػػا في قيػػاس مػػدل صػػدؽ ا﵀تػػول الإخبػػارم مػػن عدمػػو  مػػا لؽكػػن تفسػػيره أفٌ قافػػة كالسٌ اج تماعيػػة كالثٌ 
مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الأسػػلوب  كىػػػذا مػػػا تريػػػده  حقػػػق مػػػن الدػػػواد الإخباريػػة إجٌ ف نفسػػػو عنػػاء التٌ لبػػة الجػػػامعيين ج يكلػٌػػالطٌ 

ق منػو باسػتخداـ الدسػتخدـ ج يتحقٌػ ة عوائػق بمػا أفٌ ة كمػن دكف أيػٌغلغػل بكػل حريػٌلؽكنهػا مػن التٌ الأحبار الكاذبة لكي 
 أكد من مصداقية الخبر.قنيات الحديثة في لراؿ التٌ التٌ 

 مػػػا يفػػػوؽ الدعلومػػػات مػػػن بقػػػدر لزػػػاطوف نػػػاإنٌ  نقػػػوؿ أف ائعالشٌػػػ مػػػن أفٌ  تػػػوـ شػػػاتفملد ػػػاءت في دراسػػػة للباحػػػث      
 علػػى اأيءنػػ تعتمػػد كبشػػر نكوٌحػػا الػػتي الأحكػػاـ بػػأفٌ  يقػػر مػػن تجػػد أف اشػػيوعن  الأقػػل الأمػػور كمػػن معػػو  عامػػلالتٌ  لؽكننػػا
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 صػػعيد علػى فاعليػة  لظتلكهػا الػتي الأدكات أكثػر إحػدل لكتشػكٌ  خػار ي  مصػدر أم مػن تػأتي ج  ثانويػة معلومػات 
 .1نفسو الدعلوماتي الطوفاف ىذا مع عاملالتٌ 

 ناشػػػحه يكػػػوف عنػػػدما ارخبػػػح أتقبػػػللبػػػة الجػػػامعيين لضػػػو العبػػػارة  اه الطٌ ة جتٌجػػػئيٌ البيانػػػات الإحصػػػا نتػػػائج تشػػػير  
 انيػةالثٌ  الدرتبػة في ا  أمٌػ%52.63 بنسػبة عليهػا يوافقػوف لبػةالطٌ  غالبيػة أفٌ    علػىالَممػاف بعػض فػي معحكفػة شخصّمة
 أمالػػرٌ  نفػػس علػػى للمعارضػػين ةالثػػالثٌ  الدرتبػػة   ك ػػاءت%27.93 بنسػػبة أمالػػرٌ  نفػػس علػػى ا﵀ايػػدين لبػػةالطٌ  كػػاف فقػػد
 .2.30ط الحسال بػ   كالدتوسٌ 0.61ؿ اجلضراؼ الدعيارم بػ . بينما  اء معدٌ %19.43 بػ رتقدٌ  بنسبة

 اه لزايػػد لضػػو العبػػارة كفػػق ىػػذا الدقيػػاس  كقػػدراسػػة ليػػدىر اتٌجػػنػػة الدٌ عيٌ  اه أفٌ ة اجتٌجػػط شػػدٌ تشػػير نتيجػػة متوسٌػػ 
 كلػيسفي معارؼ كسلوكيات جمهػورىر  )على التٌأثير )قادة رأم  ة ات العامٌ خصيإفُ قدرة تل  الشٌ  ذل  سبب ير ع
 في رينمػػؤثٌ  صػػالية باعتبػارىراجتٌ  العمليػة سػياؽ يظهػػركف في أشػخاص ىػػر اكإلٌظػ عليهػا  فػػقمتٌ  دةلزػدٌ  سمػػات أمالػرٌ  لقػادة
 الأثػػػػر إحػػػػداث علػػػػى ىركتسػػػػاعد مصػػػػداقية تكسػػػػبهر بطريقػػػػة كمعرفينػػػػا علمينػػػػا لكمؤىٌػػػػ عنهػػػػا  ثوفيتحػػػػدٌ  الػػػػتي ةالقءػػػػيٌ 
 . 2الدطلوب
عليميػػػػة شػػػػابو في الدسػػػػتويات التٌ التٌ  ر علػػػػى الأفػػػػراد  كأفٌ شػػػػبكة العلاقػػػػات اج تماعيػػػػة ىػػػػي الػػػػتي تػػػػؤثٌ  كعليػػػػو فػػػػنفٌ      

ماعػػات  كىػػي تسػػمى صػػاؿ الجمػػاىيرم تػػدكر ضػػمن الجكسػػائل اجتٌ  كاج تماعيػػة كالدهنيػػة تجعػػل مػػن الحػػديث عػػن أفٌ 
 .3لرموعات تفسيرية

 ارجامعػػة فػػي درّسػػني دكتػػور ينشػػحه عنػػدما ارخبػػح لأتقبػّػ  العبػػارة لضػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد جػػوياؽ يتٌ س السٌػػكفي نفػػ  
  %16.59 ػبػػ بالدعارضػػة أ ػػابوا الػػذين نسػػبة  ػػاءت بينمػػا لزايػػد % 22.26 كبنسػػبة بالدوافقػػة % 61.13 بنسػػبة
 در ػة نسػبة ك ػاءت  0.58 ػبػ الدعيػارم اؼاجلضػر  قيمػة مقػدار اأمٌػ  2.66 ػبػ للعبػارة الحسػال طوسٌػتالد قيمة رتكقدٌ 
ل الخػبر عنػدما ينشػره دكتػور تقبػٌ لضػو تقػدير قػوم علػى الدبحوثين بين توافق على ؿتدٌ  أرقاـ كىي %.88.66 فاؽاجتٌ 
 سني في الجامعة.درٌ 

ة لبػػػػة الجػػػػامعيين يػػػػركف مػػػػن الأسػػػػتاذ الجػػػػامعي لظػػػػوذج للمصػػػػداقيٌ الطٌ   أفٌ تبػػػػيٌن  الدبحػػػػوثين أبػػػػداه مػػػػا خػػػػلاؿ مػػػػن 
ادقة كىػػذا ركرية كالأخبػػار الصٌػػحيحة باعتبػػاره مصػػدر لؽكػػن الوثػػوؽ بػػو للحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات الءٌػػكالدعلومػػات الصٌػػ
ػػ سػػبة لذػػر فهػػو لبػػة يػػركف مػػن الأسػػاتذة الجػػامعيين قػػادة رأم بالنٌ الكثػػير مػػن الطٌ  ذلػػ  إفُ أفٌ  ا  كير ػػعا معرفينػػيعتػػبر اتجاىن

لوكي تحصػػػيل حاصػػػل لضػػػو الأسػػػاتذة اه السٌػػػعلػػػى أيػػػديهر  فيصػػػبح اجتٌجػػػمػػػوا لبػػػة لضػػػو مػػػن تعلٌ اه ك ػػػداني لػػػدل الطٌ اتٌجػػػ
                                                           

https://www.bbc.com/arabic/vert-  الَخبػػار اركاذبػػة: كمػػف تخػػدعنا ارنعلومػػات ارنزيفػػة كننمػػل إرػػى تصػػديقها؟تػػوـ شػػاتفيلد:  1
49655120-fut  19 /09/2019 :23:24  05/05/2021  تاري  الزيارة. 

 .14ىػ  ص  1433  ف ب ف  د د   دنظحيات ارتأثمح الإعلاممةعبد الحافل عوا ي صلوم:  2
 . 25  ص  2005كتبة نانسي  دمياط     ممقدمة إرى علم الاتصاؿعبد الرحير دركيش:  3

https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-49655120
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-49655120
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-49655120
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اليرمػوؾ   حيػث   امعػة طلبػة لػدل الجػامعي للأسػتاذ ىنيػةالذٌ  ورةتػو دراسػة تحػ  عنػواف  الصٌػالجامعيين  كىذا مػا أكدٌ 
 اهتجي  للمبحوثين رةاىالظٌ  اجستجابة نيتءمٌ  الجامعي للأستاذ ىنيةالذٌ  ورةللصٌ  لوكيالسٌ  عدالبي  ص  نتائجها بأفٌ لخٌ 

 عػدالبي  نتكػوي في تسػهر نعػديالبي  في الدػذكورة العوامػل أفٌ  كمػا كالو ػداني  الدعػرفي نعػديالبٌ  علػى بناءن   الجامعي أستاذىر
   خلاؿ من كاضحنا سلوكنا ظهركالي بو  كاقتنعوا معو كتفاعلوا لبةالطٌ  أذىاف في  ترسٌ  لدا حاصل لتحصي كونو لوكيالسٌ 
 عػدالبي  ىػذا مظػاىر كمػن كالأسػتاذ  لبػةالطٌ  بػين العلاقػة عػةكطبي الجػامعي الأستاذ وصوص نةمعيٌ  كصفات اىاتاتجٌ  تبنٌي 
 إفُ جػوءاللٌ  في دتردٌ يػ ج مػنهر بعضالػ فٌ كأ مصػطلحاتو  كتكػرار كلامػو قػةيبطر  أسػتاذىر دتقليػ إفُ لوفلؽي الدبحوثين أفٌ 

 كالو داني الدعرفي بيعدىر على بناءن  اترسلوك تصدر ثينالدبحو  أفٌ  أم  1ءناأي ةاج تماعي مشكلاتر لحل أستاذىر
   لكي يصبحوا مصادر تعتمد عليها في الحصوؿ على الدعلومة. أساتذتر اؿحي اتسلوكي إفُ تر رتي  التي

 مصػػادره مػػ  ارخبػػح مصػػداقمة مػػ  ارتّأكػػد أمػػاكؿ عبػػارة  لضػػو اتٌجػػاىهر فٌ أ الدبحػػوثين نػػةيٌ الع أفػػراد أفػػاد كقػػد 
بػػػ  اجتٌجػػاه ةدٌ شػػ طسٌػػمتو   ػػاء بينمػػا معػػارض % 7.69لزايػػد  ك %22.26ك موافػػق % 70.04 ةبنسػػب  الَصػػلمة
 .0.39  بمقدار   كمقدار التشتٌ 2.62

 مصػػػادره مػػػن الخػػػبر مصػػػداقية مػػػن التٌأكػػػد اه إلغػػػال لضػػػو العبػػػارة أحػػػاكؿاجتٌجػػػ ءػػػح إلينػػػا أفٌ كمػػػن خػػػلاؿ مػػػا يتٌ  
كفػػػق ىػػػذا الدقيػػػاس  كمػػػا تفيػػػد قيمػػػة  2.62رت نػػػة الػػػتي قػػػدٌ  للعيٌ ط الحسػػػالالأصػػػلية  كلػػػذل  مػػػا أفرزتػػػو نتيجػػػة الدتوسٌػػػ

لبػة اسػتخداـ ير ػع بعػض مػن الطٌ  اه العبارة الدذكورة نة منسجمين فيما بينهر تجي كحدات العيٌ  اجلضراؼ الدعيارم إفُ أفٌ 
 معظػر ستكػرٌ  كانػ  نػادرة الدعلومات كان  فعندما ضوا إليها أكد من مصداقية الدعلومات التي تعرٌ ىذا الأسلوب للتٌ 

معالجتهػا  كيػذكر البػاحثين في لرػاؿ  ىػو ةألعيػٌ أكثػر أصػبح مػا فػنفٌ  الدعلومػات  كفػرة مػع كالآف  كالجمػع يتقصٌػل الجهود
 :   مستويين أم معلومة  لؽكن استخداـ  الإعلاـ لكي نعافً

 .للبيانات تواصلالد دفقالتٌ  من ىيكل أك دلزدٌ  شكل لو كبناء مغزل لو مءموف جستخراج: حلملارتّ  -1
 البيانػات صػحافة فػنفٌ  العلمػي  الأسػلوب كبػنفس الدستهل  إفُ صلة كذم ىاـ ىو ما كل لإيصاؿ :ارعح  -2

 .2ماثلالتٌ  س النٌ  طريق عن منها حققالتٌ  تتيح بطريقة استنتا اتا كتعرض أساليبها عن تفصح
 مصػػداقمتو عػػدـ يؤكّػػد ارخبػػح مػػوؿ ارنعلومػػات تذبػػذب  عبػػارة لضػػو الدبحػػوثين لبػػةالطٌ  اتٌجػػاه لؼػػص كفيمػػا   
 رتقػػدٌ  فيمػػا معػػارض  %16.19كنسػػبة  لزايػػد % 17.00 نسػػبة بينمػػا موافػػق % 66.80 نسػػبة كانػػ  حيػػث
 .1.49 بػ ة اجتٌجاهدٌ ش طسٌ متو 

                                                           
كليػة   تخصػص العلاقػات العامػة كالإعػلاف    رسالة ما ستير في الإعلاـ ارصورة ارذىنمة رلأستاذ ارجامعي ردل طلبة جامعة ارمحموؾ: ىناندةبياف سمير  1

 .91؛ 90  ص؛ ص  2015/2016الإعلاـ   امعة اليرموؾ  
: نػدل جمػة  تر صحافة اربمانات كمف نستخحج الَخبار م  أكواـ الَرقػاـ كارنعلومػات فػي الإنتحنػت :تشيمبرز وناثاف غرام  ليلياف بونيغرك  لوسي  2

 .27  ص  2015رمءاف  الدار العربية للعلوـ ناشركف  بيركت  
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 مػا خػلاؿ مػن العبػارة ىػذه لضػو كبػير إلغػال توافػق لديهر نةالعيٌ  أفراد أفٌ  نستنتج اجحصاءات ىذه خلاؿ من 
 ىػػذا كفػػق نػػةالعيٌ  أفػػراد لإ ابػػة نسػػبة أعلػػى حوتوضٌػػ مػػا كىػػو  1.49 بػػػ رتقػػدٌ  كالػػتي لذػػا الحسػػال طالدتوسٌػػ نتيجػػة أفرزتػػو

 أفػػراد  تشػػتٌ  نسػػبة أفٌ  علػػى دجلػػة تعطػػي كىػػي  0.57 بػػػ تقػػدر كالػػتي الدعيػػارم اجلضػػراؼ قيمػػة أفرزتػػو مػػا اأمٌػػ الدقيػػاس 
 .العبارة لضو كمتماس  ثاب  ااىن اتجٌ  لديهر كان  نةالعيٌ  فرادأ أفٌ  عل دليل كىذا ضعيف  العبارة لضو نةالعيٌ 
التذبػػذب في الأرقػػاـ أك  أفٌ  كفتػػبر يع راسػػة الدٌ  نػػةعيٌ  الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  إفُ ير ػػع القػػوم قػػديرالتٌ  فػػنفٌ  باعتقادنػػا      

أك لؽكػن أف ينسػفو  اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع عػبر ةقػالدتدفٌ  كالأخبار الدعلومات كموثوقية ةصحٌ الدعلومات ينقص من 
 فػػػنذايغة  ة تكػػػرارات لستلفػػػة الصٌػػػقػػػو بعػػػدٌ ناقءػػػات الػػػتي تو ػػػد داخػػػل الخػػػبر نفسػػػو أك في تدفٌ ير ػػػع ذلػػػ  إفُ التٌ   احائينػػػ
 وأنػٌ سػتجد اج تمػاعي  واصػلالتٌ  شػبكات إحػدل عػبر مغلػوط خػبر انتشػار كيفيػة إفُ الدثػاؿ سػبيل علػى  املينػ نظرت
 سػؤاجن  أساسػو في يشػكل مػا ا جحقنػ يصػادفو شػخص أم سػيوا و اس؛النػٌ مػن دكدلز عدد بين الخبر ىذا شيوع دبمجرٌ 
 معرفػة الحالػة ىػذه في الإنسػاف لػدل يكػن فَ كإذا ج؟ أـ حقيقػي أطالعػو ما ىل: كىو اثنتين من إ ابة سول لػتمل ج

 علػى تنطػوم مرىقػةك  ةشػاقٌ  قتحقٌػ عمليػة كىػي أخػرل  مصػادر في الدعلومػة عػن البحػث بوسػعو سيكوف بالأمر  مباشرة
 أخػرل كسػيلة ذاتػو الوقػ  في بحوزتػو سػيكوف لكػن  ةالدءػادٌ  عػاءاتكاجدٌ  عػاءاتاجدٌ  من أكداس في كالبحث نقيبالتٌ 

 بشػػػأنو  الآخػػػركف عتقػػػدهي مػػػا علػػػى عػػػرؼالتٌ  لزاكلػػػة كىػػػي أج كتقييمػػػو  حولػػػو يػػػدكر مػػػا لفهػػػر بكثػػػير ذلػػػ  مػػػن أبسػػػط
حلػػيلات الإحصػػائية للعبػػارات سػػابقة ناه في التٌ   كىػػذا مػػا أكػػدٌ 1دالصػػدٌ  ىػػذا في معتقػػدات مػػن يبدكنػػو بمػػا كاجسترشػػاد

 .كرالذٌ 
  ٌكآرائي توجّهاتي يناسب ارذم ارخبح ع  أتححّل لاراسة لضو العبارة  نة الدٌ لبة الجامعيين عيٌ اه الطٌ ا اتجٌ أم   
 لبػةالطٌ  كػاف فقػد انيػةالثٌ  لدرتبػةا في اأمٌػ  %42.10 بنسػبة عليها يوافقوف نة الددركسةالعيٌ  طلبة أقل من نصف أفٌ  على

 بػػػ رتقػػدٌ  بنسػػبة أمالػػرٌ  نفػػس علػػى للمحايػػدين الثػػةالثٌ  الدرتبػػة ك ػػاءت  %30.76 بنسػػبة أمالػػرٌ  نفػػس علػػى الدعارضػػين
 .2.19 بػ الحسال طكالدتوسٌ   0.71 بػ الدعيارم اجلضراؼ ؿمعدٌ   اء بينما%. 27.12
ل عػػن الخػػبر الػػذم رٌ طة لضػػو العبػػارة ج أتحػػبحػػوثين متوسٌػػاىػػات الدمػػن خػػلاؿ البيانػػات الإحصػػائية  ػػاءت اتجٌ  

نػػة لبػة الجػامعيين عيٌ اه لػدل الطٌ   في اجتٌجػىنػاؾ تشػػتٌ   قيمػػة اجلضػراؼ الدعيػارم علػى أفٌ هػاتي كآرائػي  كتعػبٌر يناسػب تو ٌ 
تقائيػػة تحػػد مػػن العمليػػات الإن خصػػية للفػػرد   لؽكػػن القػػوؿ أفٌ مات الشٌ ينػػا إفُ الحػػديث عػػن السٌػػراسػػة  كىػػذا مػػا يؤدٌ الدٌ 

ض لدػػػا سػػػائل الػػػتي تتعػػػارض مػػػع معتقداتػػػو القائمػػػة  كيتعػػػرٌ ب الرٌ الفػػػرد يتجنػٌػػ صػػػاؿ الجمػػػاىيرم  فػػػنفٌ تػػػأثيرات كسػػػائل اجتٌ 
  .   2سالةو يقوـ بتشويو ىذه الرٌ ض لدا لؼالف ىذه الآراء كالدعتقدات فننٌ يتوافق من آراءه كمعتقداتو  كإذا ما تعرٌ 

                                                           
1
 .محجع سابقتوـ شاتفيلد:  
 .14  ص  محجع سابقعبد الحافل عوا ي صلوم:  2
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 مصػداقمتو ديؤكّػ ارخبػح تناقػل تكػحار  العبػارة لضػو الجػامعيين لبػةالطٌ  اهجتٌجػ يةالإحصػائ البيانػات نتػائج تشير  
 رتقػػػدٌ  فيمػػا معػػػارض % 33.60 كنسػػبة لزايػػػد % 23.88 نسػػبة بينمػػػا موافػػق % 42.51 نسػػػبة كانػػ  حيػػث
 .%69.33ر بػ فاؽ تقدٌ   بنسبة در ة اتٌ 0.75  ك اءت قيمة اجلضراؼ الدعيارم بػ 2.08 بػ اجتٌجاه ةدٌ ش طسٌ متو 

 الخػبر تناقػل تكػرار   القائلػة العبػارة لضػو طاه العػاـ متوسٌػاجتٌجػ أفٌ  الإحصائية البيانات تحويها التي تائجالنٌ  تشير 
 أفٌ  نلاحػل الدعيػارم اجلضراؼ قيمة خلاؿ كمن لضوىا  بالحياد جهوفيتٌ  راسةالدٌ  نةعيٌ  أفراد أفٌ    حيث مصداقيتو ديؤكٌ 
 العبارة. لضو تينكمتشتٌ  غير منسجمين الدبحوثين إفُ توحي الشٌ  يةقوٌ  كان  نةالعيٌ  أفراد شت التٌ  در ة
 نسػمعو الشػٌ نسػتوثق كيف ة دراسات من بينها دراسة تح  عنواف  تائج عكس من خلص  عليو عدٌ ك اءت النٌ      
 واترالتػٌػ حيػػث أفٌ قػػرب للحقيقػػة مػػن الكػػذب  و يكػػوف أا فننػٌػذا كػػاف الخػػبر متػػواترن    ػػاءت نتائجهػػا تقػػوؿ إالأخبػػار؟ مػػن
ػ اأمػرن  إخبػارىر منتهػى كيكػوف منتهػاه  إفُ ندالسٌػ ؿأكٌ  مػن الكػذب علػى فػاقهراتٌ  يسػتحيل جمػعه  ركاه خػبره  ىو   الزسوسن
 معرفػػػة كعػػػدـ لكثػػػرتر انظػػػرن  الكػػػذب علػػػى فػػػاقهراتٌ  لؽكػػػن ج اسالنػٌػػ مػػػن جمػػػعه  نقلػػػو خػػػبر وأنػٌػػ أم  بػػػالحس امشػػػاىدن  أم

 معرفتػػ  في اأبػػدن  تشػػ  ج فأنػػ   اليقيػػني العلػػر يفيػػد الخػػبر ىػػذا فمثػػل  كايػػةالرٌ  نفػػس علػػى فػػاقهركاتٌ  ا بعءنػػ بعءػػهر
 فػػاؽاجتٌ  معػػو لؽكػن ج احػػدن  الكثػرة مػػن ركاتػو بلػػ  قػد متػػواتر خػبر ذلػػ  لأفٌ  تزرىػا  فَ كإف  ماليزيػػا) ىتسػمٌ  بلػػد بو ػود
 .1الكذب على

 قبػػػػل مػػػػ  الإخباريػػػػة ارنواضػػػػمع قشػػػػةمنااه الدبحػػػػوثين لضػػػػو العبػػػػارة  كمػػػػا تشػػػػير البيانػػػػات الإحصػػػػائية جتٌجػػػػ 
 نػػػةالعيٌ  طلبػػػة نصػػػف مػػػن أقػػػل أفٌ  علػػػى   مصػػػداقمو علػػػى ديؤكّػػػ الاجتنػػػاعي ارتّواصػػػل مواقػػػع عبػػػح ارنسػػػتخدمم 

 بنسػبة أمالػرٌ  نفػس علػى الدعارضػين لبػةالطٌ  كاف فقد انيةالثٌ  الدرتبة في اأمٌ   %47.36 بنسبة عليها يوافقوف الددركسة
 ؿمعػػدٌ   ػػاء بينمػػا%. 25.10 بػػػ رتقػػدٌ  بنسػػبة أمالػػرٌ  نفػػس علػػى للمحايػػدين الثػػةالثٌ  الدرتبػػة ك ػػاءت  27.53%
 .2.19 بػ الحسال طكالدتوسٌ   0.71 بػ الدعيارم اجلضراؼ
مػن قبػل الدسػتخدمين  ةاه لضو العبارة مناقشة الدواضػيع الإخباريػاجتجٌ  تائج الإحصائية لذذه العبارة أفٌ  اءت النٌ  

اه اجتٌجػ اه علػى أفٌ ة اجتٌجػط شػدٌ طة  حيػث أفػرزت مقػدار متوسٌػد مصػداقيو بالدتوسٌػعي يؤكٌػواصل اج تمػاعبر مواقع التٌ 
ر ػة بػين الدبحػوثين كفػق ط الدٌ   متوسٌػو ىنػاؾ تشػتٌ د علػى أنػٌا اجلضراؼ الدعيػارم يؤكٌػنة كاف لزايد  كأمٌ العاـ لأفراد العيٌ 

سػبة ة بالنٌ صػاب بالأغلبيػٌدين كالدعارضػين بينمػافَ يصػل النٌ سب الد ويػة بػين ا﵀ايػىذا الدقياس  ككاف ىناؾ  تقارب في النٌ 
 إفُ الدوافقين.

                                                           
-اضاءات/الأسػ لة /https://masralarabia.net- كمػف نسػتوثق منػا نسػنعو مػ  الَخبػار؟يق: حمد فتح الباب  أشػرؼ صػيقلى  شػريف شػف 1

 .00:04  06/05/2021  تاري  الزيارة: 13:03  10/09/2015  الأخبار؟-من-نسمعو-لشا-نستوثق-كيف-725643الكبرل/
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لأخبػػار قػػد تم فيهػػا تطبيػػق عمليػػة  ضػػوا فعػػلان لبػػة قػػد تعرٌ ىنػػاؾ مػػن الطٌ    الدبحػػوثين يعػػود إفُ أفٌ تشػػتٌ  باعتقادنػػا أفٌ      
مصػداقيتو  كرار في الأخبػار ج يثػب التٌ  لبة الدبحوثين لضوىناؾ نءج عند الطٌ  ؿ على أفٌ كرار  ثم تبين كذبها  ما يدٌ التٌ 

قػػي  ياسػػي كتػػأثيره علػػى الدتلٌ كػػرار للخطػػاب السٌ تػػائج منافيػػة لدػػا خلصػػ  إليػػو دراسػػة حػػوؿ موضػػوع التٌ لكػػن  ػػاءت النٌ 
كػػػرار في شػػكل صػػػورة مػػػا يػػأتي التٌ  كػػػرار كمػػن بينهػػػا كريفػػي شػػد اجنتبػػػاه  فعػػادةن ؽ الباحػػػث إفُ كرػػائف التٌ حيػػث تطػػرٌ 

سػػػالة  كالبحػػػث عػػػن تفاصػػػيل أخػػػرل بػػػداخلها  ي ك لبػػػو للاطػػػلاع علػػػى مءػػػموف الرٌ إثػػػارة الدتلقٌػػػصػػػادمة تعمػػػل علػػػى 
كػػرار  كفي الواقػػع ج ي للاىتمػػاـ بحػػديث الدرسػػل  كاجسػػتراتيجية اجقناعيػػة للتٌ كػػرار ىنػػا في دفػػع الدتلقٌػػة التٌ كتكمػػن مهمٌػػ
درج  ز بالتػٌمعانيػو ككرائفػو تتميػٌ كىػذا يعػني أفٌ كرار كما أسلفنا ىو بناء  كرار على كريف كاحد فقط  فالتٌ يشتمل التٌ 
ة ككتػػير خػػاص ككػػأف د نظػػر خاصٌػػفػػل في كتػػيرة كاحػػدة أك الإلقػػاء كبعػػده  بػػل لنػػا لكػػل تػػردٌ ى اللٌ كػػرار نتلقٌػػكلسػػنا في التٌ 

تػػو تػػو التنبيػػو أك الإخبػػار بػػل مهمة أخػػرل في ثػػوب  ديػػد  إذ ليسػػ  مهمٌ ا يعػػاد إخػػراج مػػرٌ ر حقيقػػة كإلٌظػػفػػل ج يكػػرٌ اللٌ 
 .1ى فيهافس كتدكين الأثر الدتوخٌ حفر اجعتقاد الجديد في عمق النٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

الآداب كاللغػات كالفنػوف  مدرسػة  ةة  كليػجمػة  تخصػص التر ما سػتير في الترجمػ ة  رسػالتحجنػة ارتكػحار فػي ارخطػاب ارسماسػيسنوسي بريكسػي زينػب:  1
 .47-43ص  -  ص2008/2009الدكتوراه  
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 عػ  ارتبسػي ارعحبػي بجامعػة كالاجتناعمػة الإنسػانمة ارعلػوـ مػةكلّ  طلبػة بتحػحّم متعلػّق: انيارثػّ ارنحػور نتائج     
 :الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الَخبار كموثوقمة صحّة

 اتجاه ارعمنة درجة الاتفاؽ الانححاؼ ارنعمارم بيارنتوس  ارحسا
 متوسط 73.84% 0.52 2.21

 كاج تماعية الإنسانية العلوـ يةكلٌ  طلبة تحرٌم قاني الدتعلٌ عد الثٌ ح نتائج لرموع عبارات البي يوضٌ  (:24رجدكؿ رقم )ا
 اج تماعي لالتٌواص مواقع عبر الدنتشرة الأخبار كموثوقية صحٌة عن التبسي العرل اامعة

 اجلضراؼ قدر بينما  2.21 بقيمة كاف انيساؤؿ الفرعي الثٌ للتٌ  الحسال طالدتوسٌ  أفٌ  أعلاه الجدكؿ من ءحيتٌ        
  التي اىاتراتجٌ  في الدبحوثين إ ابات بين وافقالتٌ  يثب  ما كىو  %73.84فاؽ بنسبة در ة اجتٌ ك   0.52 بػ الدعيارم
 كموثوقية صحٌة عن التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ يةكلٌ  طلبة متحرٌ  لضو طمتوسٌ  بتقدير كان 
 .اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الأخبار
يػة العلػوـ الإنسػانية كاج تمػاعي اػامع العػرل لبػة الجػامعيين لكلٌ الطٌ  نة لؽكن القػوؿ أفٌ كحسب تقديرات أفراد العيٌ      

كا علػى الدعلومػات كالأخبػار الػتي يتلقوىػا بػالعموـ سػواء كػاف ا الف ػة الأكفُ ىػر مػن يتحػرٌ إفُ ف تػين  أمٌػالتبسي ينقسموا 
حقػػػق في طبعػػػو كمػػن خػػػلاؿ نشػػػأتو لبػػة يسػػػتخدـ أسػػاليب التٌ وع مػػػن الطٌ ا  فهػػذا النػٌػػا أك حػػػى دكلينػػػا أك كطنينػػالخػػبر لزلينػػػ

ق مػػن الدعلومػػات حقٌػػف نفسػػو عنػػاء التٌ لبػػة ج يكلػٌػاني مػػن الطٌ لثػٌػوع اا النػٌػقافيػػة كاج تمػػاعي كتعليمػػو البيػػداغو ي  أمٌػػالثٌ 
سػػالة عػػرض للرٌ فسػػية الػػتي لؽػػر بهػػا أثنػػاء التٌ ل ا﵀تػػوم أك يقصػػيو حسػػب الدنطػػق الػػذم متبنيػػو كالدػػزاج أك الحالػػة النٌ ا يتقبػٌػكإلٌظػػ

 سالة الإخبارية.   رض للرٌ عاىاتو أثناء التٌ لبة تقل عندىر تغيير اتجٌ وع من الطٌ افِ فهذا النٌ الإخبارية  بالتٌ 
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 :الاجتناعي واصلارتّ  مواقع عبح اركاذبة الَخبار نحو ارتبسي ارعحبي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ مةكلّ  طلبة جاىاتاتّ  : درجةارنحور ارثاّرث -1-4

 الاجتناعي واصلارتّ  مواقع عبح اركاذبة الَخبار نحو ارتبسي عحبيار بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ مةكلّ  طلبة جاىاتاتّ  درجة
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 مع تتوافق عندما  رها أستجمب صحمحة غمح كانت كرو تنُشح ارتي الَخبار
 محايد 70 0.76 2.10 33.60 83 83 22.26 110 55 44.12 327 109 بها أؤم  ارتي كارنواقف كارقمم ارنعارؼ

 اتجاه خلق إرى ارغذائمة ارنواد ندرة موؿ ارنظللة الإقتصادية الَخبار ساىنت
 موافق 85.66 0.47 2.57 11.33 28 28 21.45 109 53 67.20 498 166   ارنجتنع ردم سلبي

 ارخبح كاف كرو ارخبح نحو سلبما اتجاىا يعُطي الَخبار رنصادر  الإشارة نقص
 موافق 47.33 0.46 1.42 10.93 81 27 21.05 104 52 68.01 168 168 صحمحا

 عدـ إرى يؤدّم ارعاـ ارشّأف ذات ارق ايا موؿ ارنزيفّة رلأخبار ارتّعح  كثحة
 موافق 43.66 0.51 1.47 13.36 99 33 20.64 102 51 65.99 163 163 نعتجارن ردل مومّدة مستقبلمة رؤية كجود

 أك كقمم أخلاقمات أيةّ كجود بعدـ سلبمنا إمساسنا يعطي اركاذبة الَخبار طغماف
 موافق 43.33 0.44 1.30 10.12 50 25 20.24 100 50 69.63 172 172 ممادية

 م  الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة اركاذبة الَخبار تغمح
 موافق 82.33 0.53 2.47 14.17 35 35 24.29 120 60 61.53 456 152 رلواقع الإدراؾ
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 إذا اركاذب رلخبح ارطارب تقبل على تُساعد طلاب بم  ارسّماسمة ارصّحاعات
 محايد 73.66 0.69 2.21 28.74 71 71 29.55 146 73 41.70 309 103 بها م يؤ  ارتي ارنبادئ مع يتوافق كاف

 اروعي تُشتّت الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارنظللة ارنعلومات تدفّق كثحة
 موافق 48 0.47 1.44 11.33 84 28 22.26 110 55 66.39 164 164 ارجامعي ارطاّرب ردل كالإدراؾ

 على كقدرة خبحة أكثح ارطارب يجعل مكثّف بشكل اركاذبة رلأخبار ارتّعح 
 موافق 82 0.57 2.46 16.19 40 40 21.45 106 53 62.34 462 154 الَمكاـ إرقاء في ارتّسحع كعدـ ارنّف  ضب 

 موافق 84.33 0.45 2.53 10.12 25 25 26.31 130 65 63.56 471 157 .كتعلمنمو مكتسباتو على ارطارب اعتناد م  يزيد اركاذبة رلأخبار ارتّعح 

 مصارح سببوُ  الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار انتشار دكافع
 موافق 80.33 0.54 2.41 14.97 37 37 28.74 142 71 56.27 417 139 نحوىا موقفا أتخذ لا رذل سماسمة أك إقتصادية

  ارن امم رجنمع ارتّعح  في ارف وؿ يزيد ارنهنة الَخبار نقل في ارتذبذُب
 موافق 51.33 0.50 1.54 12.95 96 32 28.34 140 70 58.70 145 145 ارخبح تناكرت ارتي

 ارجانب في للةارن  رلأخبار عحضها خلاؿ م  الاجتناعي ارتّواصل مواقع تُؤثح
 نحوىا سلبي موقف تشكمل في ارسّماسي

 موافق 48 0.46 1.44 10.93 81 27 22.67 112 56 66.39 164 164

 1.95 حسابي رنجنوع ارعباراتارنتوس  ار

 7.52 الانححاؼ ارنعمارم رنجنوع ارعبارات

 واصلالتٌ  مواقع عبر الكاذبة الأخبار لضو التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ كلية بةطلٌ  اىاتاتجٌ  در ةعينة حسب ح توزيع أفراد الٌ يوضٌ  (:25ارجدكؿ رقم )
  اج تماعي
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 كاج تماعيػة الإنسػانية العلػوـ يػةكلٌ  طلبػة اىػاتاتجٌ  در ػة لؽثػل كالػذم  25) رقػر الجػدكؿ خلاؿ من نلاحل 
 الَخبػار  العبػارة لضػو نػةالعيٌ  أفػراد اهاتٌجػ أفٌ  اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع عػبر الكاذبػة الأخبػار لضػو التبسػي العرل اامعة
  بهػا أؤمػ  ارتػي كارنواقػف كارقػمم ارنعػارؼ مع تتوافق عندما رها أستجمب صحمحة غمح كانت كرو تنُشح ارتي
 الحسػػػال الدتوسػػػط يشػػػير كمػػػا معػػػارض  %33.60 كبنسػػػبة لزايػػػد % 22.26 كبنسػػػبة موافػػػق % 44.12 بنسػػػبة
 الػذم الأمػر كىػو  %70 بنسػبة فػاؽاجتٌ  در ػة  ػاءت بينمػا  0.76 بػػ الدعيػارم كاجلضػراؼ  2.10 ب العبارة لذذه
 . اءت بالحياد على العبارة سابقة الذكر حيث تقديراتر في نةالعيٌ  أفراد ينب عدـ توافق على يدؿ

 خػلاؿ مػن العبػارة ىػذه لضػو توافػق لزايػد فَ يكػن لػديهر نػةالعيٌ  أفػراد أفٌ  نسػتنتج اجحصاءات ىذه خلاؿ من 
 أفػػراد إ ابػػات  فيؿ علػػى اجخػػتلاؼ الكبػػيريػػدٌ  مػػا كىػػو  2.10 بػػػ رتقػػدٌ  كالػػتي لذػػا الحسػػال طالدتوسٌػػ نتيجػػة أفرزتػػو مػػا
 نسػبة أفٌ  علػى دجلػة تعطػي كىػي  0.56 بػػ رتقػدٌ  كالػتي الدعيػارم اجلضراؼ قيمة أفرزتو ما اأمٌ  الدقياس  ىذا كفق نةالعيٌ 
 لضػػو كمتماسػػ  ثابػػ  اىػػااتجٌ  لػػديهر فَ تكػػن نػػةالعيٌ  فػػرادأ أفٌ  ىعلػػ دليػػل كىػػذا قػػوم  العبػػارة لضػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد  تشػػتٌ 
 .العبارة
  ٌإرػػى ارغذائمػػة ارنػػواد نػػدرة مػػوؿ لةارن ػػلّ  الاقتصػػادية الَخبػػار سػػاىنت  العبػػارة لضػػو نػػةالعيٌ  ادأفػػر  جػػوكيت 
 نسػػػبة  ػػػاءت بينمػػػا لزايػػػد % 21.45 كبنسػػػبة بالدوافقػػػة % 67.20 نسػػػبة  ارنجتنػػػع رػػػدل سػػػلبي جػػػاهاتّ  خلػػػق
 اجلضػػراؼ قيمػػة مقػػدار اأمٌػػ  2.57 بػػػ للعبػػارة الحسػػال طالدتوسٌػػ قيمػػة رتكقػػدٌ   %11.33 بػػػ بالدعارضػػة أ ػػابوا الػػذين
 ..%85.66 فاؽاجتٌ  در ة نسبة ك اءت  0.47 بػ الدعيارم

 الدػػواد نػػدرة حػػوؿ لةالدءػػلٌ  اجقتصػػادية الأخبػػار لضػػو سػػالع  الدبحػػوثين اىػػاتاتجٌ  في القػػوم و ػػوالتٌ  ىػػذا كيعػػود 
كفػػق  2.57ال لذػػا كالدقػػدرة بػػػ ط الحسػػالمجتمػػع  مػػن خػػلاؿ مػػا أفرزتػػو نتيجػػة الدتوسٌػػ لػػدم سػػلبي اهاتٌجػػ خلػػق إفُ الغذائيػػة

   ك  ػػاءت قيمػػة اجلضػػراؼ الدعيػػارم لتخبرنػػا بػػأفٌ %11.33أم بنسػػبة ىػػذا الدقيػػاس  مقابػػل الدعارضػػين علػػى ىػػذا الػػرٌ 
 ىناؾ انسجاـ كتداس  ثاب . راسة أفٌ نة الدٌ لبة عيٌ الطٌ 
ػ اس لؽتلكػوفالنٌ  ير ع ذل  إفُ أفٌ       ا لدػواد اجسػتهلاكية تجعلػو ينػتهج سػلوكن لضػو حا اتػو كدكافعػو مػن ا اسػين ح اإدراكن
 كتفسػػير كتنظػػير باختيػػار مػػا فػػرد يقػػوـ لأفٌ  مخػػذه يػػؤدٌ يتٌ  إ ػػراءات كػػلوؽ  ك ا في حالػػة نػػدرتا أك تءػػارب السٌػػعػػدكانين 
 .بو ا﵀يط فَللعا ملموس كمءموف شكل في ككضعها لذا ضيتعرٌ  التي كالبي ية سويقيةالتٌ  الدنبهات لستلف
اه اتٌجػػػ علػػػى اسػػػلبين  ادكرن  اجسػػػتهلاؾ  كاسػػػعة الغذائيػػػة الدػػػواد بعػػػض نػػػدرة حػػػوؿ الدنتشػػػرةالكاذبػػػة  كلعبػػػ  الأخبػػػار     

 الدػواد ىػذه تخػزين في الإسػراع فُإ بػالدواطنين دفعػ  حيػث لعة الدستهلكة  الدستهلكين لضولعا ) الخبر في حد ذاتو  السٌ 
 شػهر عشػية ائفػةاؿ علػى ذلػ  انتشػار الأخبػار الزٌ   كمثػالدنتجػات ىػذه علػى ضػركرية غػير ضغوطات خلق الشٌ  الغذائية 
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  مسٌػػ أزمػػة كخلػػق الدائػػدة  بزيػػ  مػػوينالتٌ  تذبػػذب في ب كتسػػبٌ   غطػٌػ الػػتي اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع عػػبر رمءػػاف
 .حذيراتالتٌ  تصاعد  كسط كر السٌ  ك ميدالسٌ  مادتيحى 
 نحػو اسػلبمن  اتجاىػا يعُطػي الَخبػار دررنصػا الإشػارة نقػص  العبػارة لضػو نػةالعيٌ  أفػراد اىػاتاتجٌ   ػاءت كما 
 لؼػػص فيمػػا اأمٌػػ لزايػػد % 21.05 بػػػ رتقػػدٌ  كبنسػػبة موافػػق % 68.01 بنسػػبة  اصػػحمحن  ارخبػػح كػػاف كرػػو ارخبػػح
 ككانػػػ   0.45 الدعيػػػارم كاجلضػػػراؼ  1.42 بػػػػػ الحسػػػال طالدتوسٌػػػ مقػػػدار  ػػػاء كمػػػا  %10.93 الدعارضػػػين نسػػػبة
 .%47.66 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة

ػػاتجٌ  ييعطػػي الأخبػػار لدصػػادر الإشػػارة نقػػص العبػػارة لضػػو نػػةالعيٌ  أفػػراد اهأتٌجػػ أفٌ  نسػػتنتج الدعطيػػات ؿخػػلا مػػن   ااىن
 كىػو الدقيػاس  ىػذا كفػق 1.42 بػػ رقػدٌ  اهة اجتٌجػشػدٌ  طبمتوسٌػ ةإلغابيػ    ػاءتاصػحيحن  الخبر كاف كلو الخبر لضو اسلبين 

ػة توافػق أفػراد العيٌ قػوٌ  ر لنػاتقدير يفسٌػ راسػة ج نػة الدٌ لبػة الجػامعيين عيٌ الطٌ  كر  يعػود ذلػ  إفُ أفٌ ارة سػالفة الػذٌ اه العبػنػة تجي
ػػ ي صػػػورة  سػػالة الإخباريػػة ج ترسػػر في أذىػػاب الدتلقٌػػالرٌ    لأفٌ اه خػػػبر معػػيٌن يشػػعركف باجرتيػػاح عنػػد نقػػص الدعلومػػات تجي

هر مػػػػن تدػػػػويلهر نخػػػػرل تدكٌػػػػكف إفُ البحػػػػث عػػػػن مصػػػػادر أحػػػػوؿ الدءػػػػموف الػػػػذم تناكلػػػػو الخػػػػبر  لػػػػذا يءػػػػطرٌ  ةكاملػػػػ
 بالدعلومات. 
 ارشّػأف ذات ارق ػايا مػوؿ ارنزيفّػة رلأخبػار ارتّعػح  كثػحة  العبػارة لضػو نػةالعيٌ  أفػراد اىاتاتجٌ   اءت كما 
 مواقػف % 65.99 نسبة: افِالتٌ  حوالنٌ  على   نعتجارن ردل مومّدة مستقبلمة رؤية كجود عدـ إرى يؤدّم ارعاـ

 كدر ػة  1.47 اهاجتٌجػ طمتوسٌػ در ػة أما  %13.36 الدعارضين نسبة اأمٌ   %20.64 بمقدار لزايد نسبة ك اءت
 .0.44 بمقدار  التشتٌ 

 الشٌػػأف ذات القءػػايا حػػوؿ الدزيفٌػػة للأخبػػار التٌعػػرض كثػػرة لضػػو الدبحػػوثين إلغابيػػة الدعطيػػات ىػػذه مػػن نسػػتقرئ 
اه الدشارة إليػو كفػق ة اجتجٌ ط شدٌ متوسٌ مع  من خلاؿ قيمة تالمج لدل موحٌدة مستقبلية رؤية ك ود عدـ إفُ يؤدٌم العاـ

اه الدعػػرفي راسػػة  ير ػػع ىػػذا اجتٌجػػنػػة الدٌ ىػػذا الدقيػػاس  حيػػث أفػػرزت نسػػبة الػػذين أ ػػابوا بالدوافقػػة بأغلبيػػة ثلثػػي أفػػراد عيٌ 
ا كمػن ا صػحيحن ر المجتمع بين من يؤمن بها باعتبارىػا خػبرن الأخبار الكاذبة تقسٌ  لبة الجامعيين إفُ أفٌ كالو داني لدل الطٌ 

مػا كػاف تػأثير   كلٌ قها كسػرعتها كبػيرةة تػدفٌ ج يتشبع بهذه الأخبار  أك يتعامل بأسلوب نقدم لضوىا  ككل ما كانػ  قػوٌ 
راعات كالفوضػى الدعرفيػة افِ تكثػر الصٌػ  كبالتػٌا فعػاجن ا كك ػدانين ي معرفينػدثػو لػدل الدتلقٌػخر الػذم تحي الأخبار الكاذبػة كالػزٌ 

 ة سلبية حوؿ الدستقبل. خير إفُ بناء صورة ذىنيٌ م في الأيؤدٌ  في جميع لراجت الحياة ما
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 ػػا يعطػػي اركاذبػػة الَخبػػار طغمػػاف  العبػػارة لضػػو راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  لبػػةالطٌ  اىػػاتاتجٌ  لؼػػص فيمػػا اأمٌػػ  سػػلبمنا إمساسن
 بةكنسػػػ موافػػػق % 69.63: افِالتػٌػػ حػػػوالنٌ  علػػػى تػػػائجالنٌ  فجػػػاءت   مماديػػػة أك كقػػػمم أخلاقمػػػات أيػّػػة كجػػػود بعػػػدـ

 اجلضػػػػراؼ)  شػػػتٌ التٌ  كدر ػػػة  1.47 اهاجتٌجػػػ طمتوسٌػػػ مقػػػدار اأمٌػػػ معػػػارض % 13.36 كنسػػػبة لزايػػػد % 20.24
 .0.51  الدعيارم

ػػػػا يعطػػػػي الكاذبػػػػة الأخبػػػػار طغيػػػػاف أفٌ  يػػػػركف نػػػػةالعيٌ  أفػػػػراد أغلبيػػػػة أفٌ  نلاحػػػػل  أيػٌػػػة  ك ػػػػود بعػػػػدـ سػػػػلبينا إحساسن
ة كافيػة ة ردع قانونيػة أك إ رائيػٌو أك ناشره  كفي رل عدـ ك ود قوٌ ق بالخبر نفسحيادية سواء ما تعلٌ  أك كقير أخلاقيات
ة  كىنػا تػرل ىػذه الأخبػار الكاذبػة تسػبح فيهػا بكػل حريػٌ واصل اج تماعي  كاف من الطبيعي أفٌ ة عبر مواقع التٌ خاصٌ 

حفية مػن خػلاؿ هنػة الصٌػا لأخلاقيػات الدقليديػة الػتي تعػير اىتمامنػيكمن الفرؽ الكبير كالجوىرم بين كسائل الإعلاـ التٌ 
 قػة  عػدـكالدٌ  دؽكالصٌػ حافة  اجسػتقلالية  الدصػداقيةكالصٌػ الإعػلاـ ةمبادئ أخلاقيات الدهنػة الدعركفػة )الدسػؤكلية  حريػٌ

واصػل حفي الذم يكوف كراء بعث صػفحة عػبر كسػائل التٌ   كبين الدواطن الصٌ 1الآخرين  حقوؽ على ا﵀افظة اجلضياز 
عليقات في شكل نصوص كصػور كتسػجيلات فيػديو كصػوت  الأخبار كالتٌ  نأسبوعي عدد م اج تماعي بل يومي أك

رة أف العػػاـ أك بمسػػائل ذاتيػػة  حيػػث تكتػػب بشػػكل مطػػوؿ أك مقتءػػب كتكػػوف متػػأثٌ صػػلة بقءػػايا الشٌػػكتكػػوف عػػادة متٌ 
 .2اكية كالأسلوب الذم اختاره صاحبوبالزٌ 
سػػر بالدوضػػوعية أك ا ج تتٌ فحات الػػتي تقػػدـ أخبػػارن بػػة لضػػو تلػػ  الصٌػػللبي للطٌ اه السٌػػمػػن ىػػذا الدنطلػػق  ػػاءت اجتٌجػػ     

واصػػػػل اج تمػػػػاعي حفي عػػػػبر مواقػػػػع التٌ كثػػػػرة عػػػػدد الدػػػػواطن الصٌػػػػ  ا تعطػػػػي رأم ناشػػػػرىا فقػػػػط  كبمػػػػا أفٌ بصػػػػدقيتها كإلٌظػػػػ
 ا لضوىا. ا سلبين كطغياحر على الفءاءات العمومية اجفتراضية  اعطى اتجاىن 

 ارتّواصػػػػل مواقػػػػع عبػػػػح ارننتشػػػػحة اركاذبػػػػة الَخبػػػػار تغمػػػػح  العبػػػػارة لضػػػػو بحػػػػوثينالد اهاتٌجػػػػ لؼػػػػص فيمػػػػا اأمٌػػػػ 
 %24.29 بػػ تقػدر كبنسبة بالدوافقة % 61.53 العينة أفراد نسبة  اءت   حيث رلواقع الإدراؾ م  الاجتناعي
 الدعيػارم راؼكاجلضػ  2.47 بػػ الحسػال طالدتوسٌ  مقدار  اء كما  %14.17 الدعارضين نسبة لؼص فيما اأمٌ  لزايد 
 %.82.33 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.53

راسػة حيػث كػاف نػة الدٌ لبػة الجػامعيين عيٌ ىنا تقػدير قػوم بػين الطٌ  ججت الإحصائية تظهر لنا أفٌ من خلاؿ الدٌ  
اقػع  حيػث للو  الإدراؾ مػن اج تمػاعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الكاذبة الأخبار اىهر بالإلغاب لضو العبارة تغيراتجٌ 

فػػاؽ رت در ػػة جتٌ راسػػة بالدوافقػػة كفػػق ىػػذا الدقيػػاس  كقػػدٌ نػػة الدٌ اه تعبػػير عػػن تو ػػو أفػػراد عيٌ ة اجتٌجػػط شػػدٌ مقػػدار متوسٌػػ
 ة لضو العبارة. د على اجستجابة القويٌ سب الدو ودة في ىذا ا﵀ور  ما يؤكٌ   كتعتبر من بين أعلى النٌ %82.33بنسبة 
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لة سػػػالع  في رسػػػر صػػػورة لبػػػة الجػػػامعيين يعتػػػبركف الأخبػػػار الكاذبػػػة كالدءػػػلٌ ف ػػػة الطٌ  فٌ نسػػػتنتج مػػػع ىػػػذه البيانػػػات أ     
أف  حيػػث ا مهمػػا في ىػػذا الشٌػػمر عنػػ الأمريكيػػة تػػانً ةلرلػٌػ راسػػة الػػتي  ػػاءت بهػػافػػة علػػى الواقػػع  ك تعتػػبر الدٌ ذىنيػػة مزيٌ 
 خػاص بو ػو تػويتحك فايسػبوؾ نصػتيم علػى مريكيػةالأ حدةالدتٌ  الوجيات في ميديا سوشياؿ لتو هات راسةدٌ لخص  ال

 كالعمػل الوقائيػة العزلػة رػل في اسالنػٌ لػتا هػا الػتي الدعلومػات تػداكؿ في حاسمنػا كسػيطنا باعتبارلعػا كوركنػا   ائحة افإبٌ 
 ىتتػػوخٌ  رخيصػػة معلومػػات تػػركيج في حاسمنػػا كسػػيطنا اتالدنصٌػػ ىػػذه باتػػ  فقػػد الوقػػ  نفػػس كفي الدنػػزؿ  مػػن راسػػةكالدٌ 
 كنشػػػر اسالنػٌػػ قلػػػق زيػػػادة في سػػػببنا باتػػػ  قػػػد الحالػػػة ىػػػذه في كىػػػي مفبركػػػة  علانػػػاتإ كحػػػى مفبركػػػة اتكشػػػائع الإثػػػارة
 .بينهر الذلع حاجت
 كفيػديوىات ملفقػة كقصػص أكاذيػب سػيل من تافالدنصٌ  تخل فَ العرل العافَ في فايسبوؾك تويتح مستول كعلى      

 يصػػفونو بمػػا الأديػػاف مػػن بغػػيره الإسػػلاـ كمقارنػػة غيبػػة  سػػباببأ كوركنػػا  ائحػػة ربػػط حػػوؿ أغلبهػػا زتركٌػػ كقػػد مفبركػػة 
 الخيػاؿ ذات الكاذبػة للأخبػار دسمػة مادٌة فبات  ة بشدٌ  الوباء ضربها التي اإيطالين  على أغلبها زتكركٌ  للجائحة  تصدينا
 انتهػ   فيػو  ػاء كػونتي جػوزيبي الإيطػافِ الػوزراء لػرئيس منسػوبنا تصػرلػنا كتغريػدات بوسػتات تػداكل  فقػد  الخصب
 .1لو أصل ج ىذا لكن الأزمة  أماـ احار البلد أفٌ  يوحي بما   ماءللسٌ  متركؾ كالأمر الأرض حلوؿ
 بطػػػلاّ  بػػػم  ارسّماسػػػمة ارصّػػػحاعاتلبػػػة الجػػػامعيين لضػػػو العبػػػارة  اه الطٌ البيانػػػات الإحصػػػائية جتٌجػػػ نتػػػائج تشػػػير 
اه العػػاـ اجتٌجػػ أفٌ    علػػىبهػػا يػػؤم  ارتػػي ارنبػػادئ مػػع يتوافػػق كػػاف إذا اركػػاذب رلخبػػح ارطارػػب تقبػػل علػػى تُسػػاعد
 لبػػػةالطٌ  كػػػاف فقػػػد انيػػػةالثٌ  الدرتبػػػة في ا  أمٌػػػ%41.70 بنسػػػبة عليهػػػا مػػػن يوافقػػػوف حيػػػث أفٌ  طة راسػػػة بالدتوسٌػػػنػػػة الدٌ لعيٌ 

 بػػػ رتقػػدٌ  بنسػػبة أمالػػرٌ  نفػػس علػػى للمعارضػػين الثػػةالثٌ  الدرتبػػة   ك ػػاءت%29.55 بنسػػبة أمالػػرٌ  نفػػس علػػى ا﵀ايػػدين
مػػػػن خػػػػلاؿ معامػػػػل   ك 2.21ط الحسػػػػال بػػػػػ   كالدتوسٌػػػػ0.69ؿ اجلضػػػػراؼ الدعيػػػػارم بػػػػػ . بينمػػػػا  ػػػػاء معػػػػدٌ 28.74%

ذات دجلػػة  و ج تو ػػد فػػركؽكفػػق ىػػذا الدقيػػاس  أثبتػػ  أنػٌػ 0.36س كالػػذم قػػدرة بػػػ ن الجػػاجرتبػػاط بػػين العبػػارة كمتغػػيٌر 
 الجنس. إحصائية لدتغيٌر 

دم هػػات سياسػػية لستلفػػة ج تػػؤٌ كػػانوا لػػديهر تو ٌ   لبػػة الجػػامعيين كإفٌ ميػػوؿ الطٌ  إفُ أفٌ  ذلػػ  سػػبب ير ػػع كقػػد 
ياسػي الػذم يتبنونػو  كقػد ر ػع و ػو السٌ ا تػوافقهر في التٌ د أحٌػو هػات بمجػرٌ قػة بتلػ  التٌ ركرة إفُ تقبل الأخبار الدتعلٌ بالءٌ 

ؽ أك كػذب معلومػة مػا  بػين صػدٌ فرقة بين مػا يػؤمن بػو ك الب الجامعي للتٌ الأمر إفُ الدستول الوعي الذم كصل إليو الطٌ 
ي تسػػير بعواطفهػػا في تلقٌػػ فػػة الػػتي ج ينبغػػي لذػػا أفٌ خبػػة الدثقٌ عليمػػي باعتبػػارىر النٌ كباعتقادنػػا يعػػود الأمػػر إفُ الدسػػتول التٌ 
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ياسية أك حى في الحياة البسػيطة مػن تقبػل الخػبر راعات السٌ ج تجر الصٌ  ق من موضعيتها  كأفٌ حقٌ الدعلومات من دكف التٌ 
 تطبيقي.  ىو كما ىو إيديولو ي ما بين كسطية دعول تخداـ اجستماجت العاطفية  أكباس

 تُشػتّت الاجتنػاعي ارتّواصػل مواقػع عبػح ارن ػللة ارنعلومػات تػدفّق كثػحة  العبارة ولض نةالعيٌ  أفراد كيتجو 
  ػػػاءت بينمػػا لزايػػػد % 22.26 كبنسػػبة بالدوافقػػػة % 66.39 بنسػػبة  ارجػػػامعي ارطاّرػػب رػػػدل كالإدراؾ ارػػوعي
 قيمػػػة مقػػػدار اأمٌػػػ  1.44 بػػػػ للعبػػػارة الحسػػػال طوسٌػػػتالد قيمػػػة رتكقػػػدٌ   %11.33 بػػػػ بالدعارضػػػة أ ػػػابوا الػػػذين نسػػػبة

 علػػى الدبحػػوثين بػػين توافػػق علػػى ؿتػػدٌ  أرقػػاـ كىػػي %.48 فػػاؽاجتٌ  در ػػة نسػػبة ك ػػاءت  0.47 بػػػ الدعيػػارم اجلضػػراؼ
 لػػػدل كالإدراؾ الػػػوعي تيشػػػتٌ  اج تمػػػاعي التٌواصػػػل مواقػػػع عػػػبر لةلٌ الدءػػػ الدعلومػػػات تػػػدفٌق كثػػػرة لضػػػو تقػػػدير ضػػػعيف

 الجامعي. الطاٌلب
 الأخبػار بػين العبػارة  تغػير ةراسػالدٌ  ةىنػاؾ تػوازف في إ ابػات أفػراد عينػٌ  أفٌ تبػيٌن  الدبحػوثين أبػداه مػا خػلاؿ من 
 تػدفٌق كثػرة ياؽ  ر في نفػس السٌػتتكلٌ  التي ةللواقع  كالعبار  الإدراؾ من اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الكاذبة
 ؿ علػػى أفٌ الجػامعي   مػػا يػدٌ  الطاٌلػب لػػدل كالإدراؾ الػوعي تيشػتٌ  اج تمػػاعي التٌواصػل مواقػع عػػبر لةالدءػلٌ  الدعلومػات

في تغيػير مػن الإدراؾ الدعػرفي كالو ػداني  الأخبػار الكاذبػة تعمػل فعػلان  اىػات الدبحػوثين فيمػا لؼػص أفٌ ىناؾ ثبات في اتجٌ 
قػػي مػػن أ ػػل تغيػػير   في معػػارؼ الدتلٌ ة تلعػػب علػػى كتػػر التغػػيٌر عامٌػػ ةالػػب الجػػامعي  فالأخبػػار بصػػفلوكي لػػدل الطٌ لسٌػػكا

 افِ تغيير في سلوكياتو لكي تتماشى مع الذدؼ من الدءموف الإعلامي.اىاتو كبالتٌ مواقفو كاتجٌ 
 يجعػػل مكثػّػف بشػػكل اركاذبػػة خبػػاررلأ ارتّعػػح  عبػػارة  لضػػو اتٌجػػاىهر فٌ أ الدبحػػوثين نػػةيٌ الع أفػػراد أفػػاد كقػػد 

 موافػػق % 62.34 بنسػػبة  الَمكػػاـ إرقػػاء فػػي ارتّسػػحع كعػػدـ ارػػنّف  ضػػب  علػػى كقػػدرة خبػػحة أكثػػح ارػػبارطّ 
شػػػت  بمقػػػدار   كمقػػػدار التٌ 2.46بػػػػ  اجتٌجػػػاه ةدٌ شػػػ طسٌػػػمتو   ػػػاء بينمػػػا معػػػارض % 16.19لزايػػػد  ك %21.45ك

0.57. 
 لغعػػػل مكثػٌػػف بشػػػكل الكاذبػػػة للأخبػػػار لغػػػال لضػػػو العبػػػارة التٌعػػػرضاه إاجتٌجػػػ ءػػػح إلينػػػا أفٌ كمػػػن خػػػلاؿ مػػػا يتٌ  

ط الأحكػػػاـ  كلػػػذل  مػػػا أفرزتػػػو نتيجػػػة الدتوسٌػػػ إلقػػػاء في التٌسػػػرع كعػػػدـ الػػػنٌفس ضػػػبط علػػػى كقػػػدرة خػػػبرة أكثػػػر الػػػبالطٌ 
نػػػػة عيٌ كحػػػػدات ال كفػػػػق ىػػػػذا الدقيػػػػاس  كمػػػػا تفيػػػػد قيمػػػػة اجلضػػػػراؼ الدعيػػػػارم إفُ أفٌ  2.46رت ة الػػػػتي قػػػػدٌ الحسػػػال للعينػٌػػػ

ػػ ػػ أك اغءػػبن  كانػػ  سػػواء اجنفعػػاجت في الكامػػل حكرالػػتٌ  اه العبػػارة الدػػذكورة  حيػػث أفٌ منسػػجمين فيمػػا بيػػنهر تجي  افرحن
 الإنسػاف تجػبر قػد الػتي العنيفػة الدناقشػات في اجلصػرار عػدـ ككػذل  فسالػنٌ  ضػبط عوامػل مػن ىػو بربالصٌػ حليالتٌ  اكأيءن 
 يسػػتطيع حػى كسػػريعة جئقػة بطريقػة وعالنػٌػ ىػذا مػن قاشػػاتكالنٌ  ا﵀ادثػات ءاإحٌػػ ك ػب لػذا ألفارػػو  في ينفلػ  أفٌ  علػى
  سػػػلبينا أك إلغابينػػػا أمػػػرنا كػػػاف سػػػواء أ لػػػو مػػػن الدنفعػػػل الأمػػػر تجػػػاه زـالػػػلاٌ  اذاتٌخػػػ ثم كمػػػن ةيػٌػػكرك  بهػػػدكء فكػػػيرالتٌ  مػػػن الدػػػرء
اكتساب خبرة تجعلو أكثر قػدرة علػى الب الجامعي من خلاؿ ر لؽكن أف تكوف لديو إلغابيات عند الطٌ عرض الدتكرٌ كالتٌ 
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 مواقػػف مدركسػػة في أفعػػاؿ اجنفعػػاؿ  ردكد علػػى فكػػيرالتٌ  تغليػػب ىػػي آخػػر بمعػػ  أك الجػػوارح علػػى يطرةحكر كالسٌػػالػػتٌ 
 حساسة.
 علػػى ارػػبارطّ  اعتنػػاد مػػ  يزيػػد اركاذبػػة رلأخبػػار ارتّعػػح   عبػػارة لضػػو الدبحػػوثين لبػػةالطٌ  اتٌجػػاه لؼػػص كفيمػػا 

 %10.12كنسػػبة  لزايػػد % 26.31 نسػػبة بينمػػا موافػػق % 63.56 نسػػبة كانػػ    حيػػث كتعلمنمػػو مكتسػػباتو
 .2.53 بػ ة اجتٌجاهدٌ ش طسٌ متو  رتقدٌ  فيما معارض 
 مػا خػلاؿ مػن العبػارة ىػذه لضػو كبػير إلغػال توافػق لديهر نةالعيٌ  أفراد أفٌ  نستنتج حصاءاتالإ ىذه خلاؿ من 
 ىػػذا كفػػق نػػةالعيٌ  أفػػراد لإ ابػػة نسػػبة أعلػػى حوتوضٌػػ مػػا كىػػو  2.53 بػػػ رتقػػدٌ  كالػػتي لذػػا الحسػػال طالدتوسٌػػ نتيجػػة أفرزتػػو

 أفػػراد  تشػػتٌ  نسػػبة أفٌ  علػػى دجلػػة تعطػػي كىػػي  0.45 بػػػ رقػػدٌ  كالػػذم الدعيػػارم اجلضػػراؼ قيمػػة أفرزتػػو مػػا اأمٌػػ الدقيػػاس 
 .العبارة لضو متماس ك  ثاب  اىااتجٌ  لديهر كان  نةالعيٌ  أفراد أفٌ  ىعل دليل كىذا ضعيف  العبارة لضو نةالعيٌ 
عليمػػي الػػذم الدسػػتول التٌ  أفٌ  كفتػػبر يع راسػػة الدٌ  نػػةعيٌ  الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  إفُ ير ػػع القػػوم قػػديرالتٌ  فػػنفٌ  باعتقادنػا      

 ثير فيهر  كالتأبهر من تأثيرات الأخبار الكاذبة يصلوف إليو لؽكن من اكتسابهر مهارات كتقنيات ذاتية كعلمية تجنٌ 
واصػػػػل سػػػػائل عػػػبر مواقػػػع التٌ عػػػرض للرٌ الػػػػب الجػػػامعي أثنػػػاء التٌ اه الطٌ الػػػتي لؽكػػػن أف يتبنػٌػػ لغابيػػػػةالإ اتيلوكالسٌػػػ بػػػين مػػػنك 

 كػل في ا﵀اكلػة علػى هركحػثٌ  خطػأ  علػى أك صػواب علػى كػانوا مػا إذا لذػر تظهػر را عػة تغذية إعطاؤىر  اج تماعي
 ضوف إفُ خبر كاذب لشاثل.يتعرٌ  مرة

 ارتّواصػػل مواقػع عبػح اركاذبػة الَخبػار انتشػار دكافػػعراسػة لضػو العبػارة  نػة الدٌ يين عيٌ لبػة الجػامعاه الطٌ ا اتٌجػأمٌػ 
 يوافقػوف نػة الددركسػةطلبػة العيٌ  أفٌ     علػىنحوىػا موقفا أتخذ لا رذا سماسمة أك اقتصادية مصارح سببوُ  الاجتناعي

  %28.74 بنسػػػبة أمالػػػرٌ  نفػػػس علػػػى الدعارضػػػين لبػػػةالطٌ  كػػػاف فقػػػد انيػػػةالثٌ  الدرتبػػػة في اأمٌػػػ  %56.27 بنسػػػبة عليهػػػا
 الدعيػارم اجلضػراؼ ؿمعػدٌ   ػاء بينمػا%. 14.97 بػػ رتقػدٌ  بنسػبة أمالػرٌ  نفػس علػى للمحايدين الثةالثٌ  الدرتبة ك اءت

 .2.41 بػ الحسال طكالدتوسٌ   0.54 بػ
 الكاذبػػة بػػارالأخ انتشػػار ة لضػػو العبػػارة دكافػػعاىػػات الدبحػػوثين قويػٌػمػػن خػػلاؿ البيانػػات الإحصػػائية  ػػاءت اتجٌ  
 قيمػػة اجلضػػراؼ لضوىػػا  كتعػػبٌر  اموقفنػػ ذأتٌخػػ ج لػػذا ةسياسػػيٌ  أك اقتصػػادية مصػػافٌ سػػببوي  اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع عػػبر

كباعتقادنػػا تػػأتي ىػػذه الدرحلػػة راسػػة  نػػة الدٌ لبػػة الجػػامعيين عيٌ اه لػػدل الطٌ ىنػػاؾ اسػػجاـ كتوافػػق في اجتٌجػػ الدعيػػارم علػػى أفٌ 
لة كتم معالجػػة ىػػذا الأمػػر كاكتسػػابو خػػبرة تجعلػػو يعتمػػد للأخبػػار الكاذبػػة كالدءػػلٌ  ض فعػػلان تعػػرٌ  ي قػػدما يكػػوف الدتلقٌػػبعػػد

يطرة هػػائي كالسٌػػر في سػػلوكو النٌ افِ يػػتحكٌ ءػػج الدعػػرفي كالو ػػداني كبالتػٌػ  ليصػػل في الدرحلػػة الأخػػيرة إفُ النٌ عليهػػا مسػػتقبلان 
 على انفعاجتو.

 



 ارنمدانمة اربمانات تحلمل:                                                                            ارحّابع ارفصل

197 

 ارنهنػػة الَخبػػار نقػػل فػػي ارتذبػػذُب  العبػػارة لضػػو الجػػامعيين لبػػةطٌ ال اهجتٌجػػ الإحصػػائية البيانػػات نتػػائج تشػػير 
 بينمػا موافػق % 58.70 نسػبة كانػ     حيػثارخبػح تناكرػت ارتػي ارن ػامم  رجنمع ارتّعح  في ارف وؿ يزيد
  ك ػػاءت قيمػػة 2.41 بػػػ اجتٌجػػاه ةدٌ شػػ طسٌػػمتو  رتقػػدٌ  فيمػػا معػػارض % 14.97 كنسػػبة لزايػػد % 28.74 نسػػبة

 .%80.33ر بػ فاؽ تقدٌ   بنسبة در ة اتٌ 0.54يارم بػ اجلضراؼ الدع
 نقػػػل في التذبػػذيب القائلػػػة العبػػارة لضػػو اه العػػاـ مرتفػػػعاجتٌجػػ أفٌ  الإحصػػػائية البيانػػات تحويهػػا الػػػتي تػػائجالنٌ  تشػػير 
 جهػػوفيتٌ  راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  أفػػراد أفٌ  الخػػبر  حيػػث تناكلػػ  الػػتي الدءػػامين لجميػػع التٌعػػرض في الفءػػوؿ يزيػػد ةالدهمٌػػ الأخبػػار
 تػػوحي الشػٌػ ضػػعيفة كانػػ  نػػةالعيٌ  أفػػراد  التشػػتٌ  در ػػة أفٌ  نلاحػػل الدعيػػارم اجلضػػراؼ قيمػػة خػػلاؿ كمػػن لضوىػػا  بالدوافقػػة
 العبارة. لضو الدبحوثين منسجمين أفٌ  إفُ
ػػ ا ػػزءن  الأخبػػار توصػػيل ر لنػػا أفٌ ل عليهػػا لتفسٌػػك ػػاءت الدعلومػػات الإحصػػائية الدتحصٌػػ       ـاجىتمػػا  ػػذب في امهمن
مػػن أحػػداث كمواضػػيع  لػػػدث مػػا بشػػأف أكػػبر فءػػوؿ ينتابػػو يالدتلقٌػػ واصػػل اج تمػػاعي  حيػػث لغعػػل مواقػػع التٌ  علػػى

 حوؿ العافَ.
 خػػػلاؿ مػػػ  الاجتنػػػاعي ارتّواصػػػل مواقػػػع حتػُػػؤثّ اه الدبحػػػوثين لضػػػو العبػػػارة  كتشػػػير البيانػػػات الإحصػػػائية جتٌجػػػ 
 طلبػة نصػف مػن أقػل أف علػى   نحوىا سلبي موقف تشكمل في ارسّماسي ارجانب في لةارن لّ  رلأخبار عحضها
 أمالػػرٌ  نفػػس علػػى الدعارضػػين لبػػةالطٌ  كػػاف فقػػد انيػػةالثٌ  بػػةالدرتٌ  في أمػػا  %66.39 بنسػػبة عليهػػا يوافقػػوف الددركسػػة العينػػة
  ػػػاء بينمػػػا%. 10.93 بػػػػ رتقػػػدٌ  بنسػػػبة أمالػػػرٌ  نفػػػس علػػػى للمحايػػػدين الثػػػةالثٌ  بػػػةالدرتٌ  ك ػػػاءت  %22.67 بنسػػػبة
 .1.44 بػ الحسال طكالدتوسٌ   0.46 بػ الدعيارم لضراؼاج ؿمعدٌ 

 خػػػلاؿ مػػن اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػػع راه لضػػو العبػػارة تيػػؤثٌ اجتٌجػػ تػػائج الإحصػػائية لذػػذه العبػػػارة أفٌ  ػػاءت النٌ  
ط ة  حيػػث أفػػرزت مقػػدار متوسٌػػلضوىػػا بالقويػٌػ سػػلبي موقػػف تشػػكيل في السٌياسػػي الجانػػب في لةالدءػػلٌ  للأخبػػار عرضػػها
ىنػاؾ تداسػ  كتوافػق  د علػى أفٌ ا اجلضراؼ الدعيارم يؤكٌػنة كاف موافق  كأمٌ اه العاـ لأفراد العيٌ اجتجٌ  اه على أفٌ ة اجتجٌ شدٌ 

 ا كفق ىذا الدقياس.ثاب  نسبين 
 ياسػػي السٌ  ثقيػفالتٌ  في كبػير بػدكر تسػػهر باتػ  اج تمػاعي واصػلالتٌ  كسػػائل أفٌ  إفُ راسػاتالدٌ  مػن العديػد تشػير     
 ف ػة كتعػدٌ   ياسػيةالسٌ  لو ياتو يػديكالإ كالأفكػار ظريػاتالنٌ  لستلػف يتنػاكؿ وعمتنػٌ رقمػي لزتػول مػن يحػوتتٌ  مػا ؿخلا من
ػػػا أكثػػػر تجعلهػػػر سمػػػات مػػػن بػػػو عػػػوفيتمتٌ  مػػػا بحكػػػر ا﵀تػػػول  بهػػػذا اتػػػأثرن  الأكثػػػر بابالشٌػػػ  العالديػػػة قافػػػاتالثٌ  علػػػى انفتاحن
 بأشػكالذا اج تمػاعي واصػلالتٌ  كسػائل أفٌ  بوضػوح ىػذا كيكشػف  العػافَ دكؿ لدختلػف الحكر في ياسيةالسٌ  جاربكالتٌ 
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لبػة الجػامعيين افِ فف ػة الطٌ   كبالتػ1ٌياسػيةالسٌ  الدشػاركة يػةبألعٌ  الػوعي كزيػادة ياسػيالسٌ  ثقيػفللتٌ  مػةمهٌ  نافذة لتدثٌ  الدختلفة
ياسػي كالعمليػة الخطػاب السٌ هػات متباينػة لضػو عرض لذا  فيصبحوا مػن أكثػر الف ػات الػتي لػديها تو ٌ ىر أكثر عرضة للتٌ 

 ياسية.عائية للإيديولو يات السٌ الدٌ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

تأثيراتػػػػا -اج تمػػػػاعي-التواصػػػػل-/كسػػػػائل  كسػػػػائل ارتواصػػػػل الاجتنػػػػاعي: تػػػػأثمحات متناممػػػػة كأدكار شػػػػائكة فػػػػي ارعػػػػارم ارعحبػػػػي أشػػػػرؼ العيسػػػػوم: 1
 .20.25  07/05/2021  تاري  الزيارة: https://trendsresearch.org/ar/insight  /25/03/2020متنا
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 ارعحبػػي بجامعػػة كالاجتناعمػػة الإنسػػانمة ارعلػػوـ كلمػػة طلبػػة اتّجاىػػات بدرجػػة متعلػػق: ارثاّرػػث ارنحػػور نتػػائج     
 :الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار نحو ارتبسي

 اتجاه ارعمنة درجة الاتفاؽ الانححاؼ ارنعمارم ارنتوس  ارحسابي
 متوسط 58.43% 0.52 1.95

 الإنسانية العلوـ يةكلٌ  طلبة اتٌجاىات بدر ة قمتعلٌ  الثعد الثٌ ح نتائج لرموع عبارات البي يوضٌ  (:26رجدكؿ رقم )ا
 اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار لضو التبسي العرل اامعة كاج تماعية

 رقػػػػدٌ  بينمػػػػا  1.95 بقيمػػػػة كػػػػاف الػػػػثسػػػػاؤؿ الفرعػػػػي الثٌ للتٌ  الحسػػػػال طالدتوسٌػػػػ أفٌ  أعػػػػلاه الجػػػػدكؿ مػػػػن ءػػػػحيتٌ        
 الدبحػوثين إ ابػات بػين وافػقالتٌ  در ػة يثبػ  مػا كىػو  %58.43فاؽ بنسبة در ة اجتٌ ك   0.52 بػ الدعيارم اجلضراؼ

 عػن التبسػي العػرل اامعػة كاج تماعيػة الإنسػانية العلوـ يةكلٌ  طلبة تحرٌم لضو طمتوسٌ  بتقدير كان  التي اىاتراتجٌ  في
 .اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة الأخبار كموثوقية صحٌة
يػة العلػوـ الإنسػانية كاج تمػاعي اػامع العػرل لبػة الجػامعيين لكلٌ الطٌ  نة لؽكن القػوؿ أفٌ كحسب تقديرات أفراد العيٌ      

 في ذلػػ  ظهػػري ـ الدقػػدٌ الكػػاذب  ا﵀تػػول مػػع بػػة الجػػامعيينطلٌ ال تفاعػػل طة  حيػػث أفٌ اه متوسٌػػاتٌجػػ در ػػة التبسػػي لػػديهر
 قاشات.كفي النٌ  ةالخاصٌ  سائلالرٌ  خلاؿ من باشرةالد كغير  فاعلكالتٌ  قاتعليالتٌ  خلاؿ من باشرةالد ا عةالرٌ  ةغذيالتٌ 
واصػل اج تمػػاعي مػػن خػػلاؿ الأخبػار الكاذبػػة عػػبر مواقػػع التٌ  لبػػة الجػػامعيين لضػػواىػات الطٌ كثافػػة اتجٌ   ختلفػػكمػا ا      

ض الدسػػتخدـ كيتعػػرٌ  هػػايغطي الػػتي الأحػػداثالأخبػػار ك ك  الدوضػػوعات عػػةلطبي كفقنػػا اشػػطالنٌ الدسػػتخدـ  معلومػػات مصػػادر
يػػة مكتسػػباتو الدعرف فػػنفٌ  نػػة مػػن الكثافػػة مػػا لرهػػوؿ الدصػػدر بدر ػػة معيٌ  ض لخػػبرالدسػػتخدـ يتعػػرٌ  كػػاف حػػاؿ ففػػي  إليهػػا
ا  كالحيلولػػػة دكف اجنسػػػجاـ مػػػع كمءػػػمونن  سػػػالة شػػػكلان لػػػو أدكات لؽكػػػن اسػػػتخدامها لنقػػػد الرٌ  رتػػػوفٌ عليميػػػة قافيػػػة كالتٌ كالثٌ 

 ا﵀تول الإخبارم.
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 :ارتبسي ارعحبمة بجامعة جتناعمةكالا الإنسانمة ارعلوـ كلمة طلبة على الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار تخلّفها ارتي الآثار :ارنحور ارحّابع -1-5

 ارتبسي ارعحبمة بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ كلمة طلبة على الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار تخلّفها ارتي الآثار

 ارعبارات
 معار  محايد موافق
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 رلطارب ارنّفسمة ارحارة على الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار تُؤثح
 موافق 50.33 0.56 1.51 15.78 117 39 20.24 100 50 63.96 158 158 سلبي بشكل

 نتمجة سلوكمة إضطحابات الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار تخلق
 موافق 52.66 0.56 1.58 16.19 120 40 25.91 128 64 57.89 143 143 ارنعلومات تناقض

 معو يتفاعلوف الَصدقاء رؤية بنجحّد إيجابمنا اركاذب ارخبح مع ارتّفاعل يكوف
 محايد 68 0.74 2.04 34.81 86 86 25.50 126 63 39.67 294 98 بالإيجاب

  اروضع تهدئة في الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار تُساىم
 محايد 71 0.73 2.13 30.76 76 76 25.10 124 62 44.12 327 109 إيجابمنا سلوكنا أتخذ رذل اردّكرة في ارسّماسي كالاستقحار

 الَم  تحقمق إرى أمماننا الاجتناعي ارتّواصل اقعمو  عبح اركاذبة الَخبار تسعى
 محايد 69.66 0.76 2.09 33.60 83 83 23.48 116 58 42.91 318 106 ايجابمنا اتجاىنا إتّخاذ يجب رذل اربلاد في كارسّلم

 ركح غحس على الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح أمماننا ارنزيفّة الَخبار تعنل
 محايد 66 0.70 1.98 35.62 88 88 29.95 148 74 34.41 255 85 معم  رعِحؽ أك سماسي رحزب الإنحماز كعدـ ارنحبّة

 موافق 45.33 0.55 1.36 15.38 114 38 23.88 118 59 60.72 150 150 نوعو أك ىدفو كاف مهنا اركاذب ارخبح اتجاه بغ ب أشعح
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 جتناعيالا ارتّواصل مواقع عبح كاذب رخبح تعحّضت إذا ارطلّبة زملائي أمذّر
 موافق 83 0.50 2.49 12.55 31 31 25.10 124 62 62.34 462 154 صفحتي في منو تحذيح بنشح

 ارسّماسة ضن  الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذب ارخبح على بارتبلمغ أقوـ
 موافق 79 0.49 2.37 12.95 32 32 36.43 180 90 50.60 375 125 ارنوقع قبل م  ارنُنتهجة

 نحو اتجاىي في تغممح إرى كوركنا بفايحكس الإصابة إمصائمات بتذبذ أدّت
 سلبي بشكل ارنحلمة ارصّحة

 موافق 49.66 0.55 1.49 15.38 114 38 28.74 142 71 55.87 138 138

 كالَعحاؼ ارقمم مع تتناشى مزيفة كانت كرو الَخبار م  تبنّمتها ارتي ارسّلوكمات
 محايد 72.66 0.65 2.18 25.10 62 62 31.57 156 78 43.31 321 107 ارنجتنع بها يؤم  ارتي

 ارتّومد نحو اتجاىا الاجتناعمة ارشّبكات عبح ارنُزيقة الإيجابمة الَخبار تخلق
 محايد 56.33 0.70 1.69 24.29 180 60 21.05 104 52 54.65 135 135 ارواقع م  ارهحكب نتمجة

 رجنمع ارتّعح  في وريفُ  سلوؾ اتّخاذ إرى يزيد ارخبح نقل في ارتذبذب
 ارخبح تناكرت ارتي ارن امم 

 موافق 81 0.54 2.43 14.57 36 36 27.12 134 67 58.29 432 144

 موافق 79.33 0.51 2.38 13.76 34 34 34.41 170 85 51.82 384 128   ارنوضوع كتحؾ بنسحو ناشحه أنصح مظلل رخبح أتعحّ  عندما

 موافق 55 0.59 1.65 18.21 135 45 29.14 144 72 52.63 130 130 ارنزّيفة ارنعلومات سببها ينمةاردّ  ارطوائف بم  ارعدائي ارسّلوؾ

 1.89 ارنتوس  ارحسابي رنجنوع ارعبارات

 7.67 نححاؼ ارنعمارم رنجنوع ارعباراتالا

 اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ كلية طلبة على اج تماعي التٌواصل قعموا عبر الكاذبة الأخبار تخلٌفها التي الآثار حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:27) رقم ارجدكؿ
  التبسي العربية



 ارنمدانمة اربمانات تحلمل:                                                                            ارحّابع ارفصل

202 

 ( التٌواصػػل مواقػػع عػػبر الكاذبػػة الأخبػار تخلٌفهػػا الػػتي ل بالآثػػار  كالػذم لؽثػٌػ27نلاحػل مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ رقػػر 
 حتػُؤثّ نػة لضػو العبػارة  اه أفػراد العيٌ اتجٌ  لتبسي أفٌ ا العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ يةكلٌ  طلبة على اج تماعي
 %63.96  بنسػبة سػلبي بشػكل اربرلطّ  ارنّفسمة ارحارة على الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار

  1.51 ػط الحسػال لذػذه العبػارة بػمعارض  كمػا يشػير الدتوسٌػ %15.78لزايد  كبنسبة  %20.24موافق  كبنسبة 
 توافػػق علػػى يػػدؿٌ  الػػذم الأمػػر   كىػػو%50.33فػػاؽ بنسػػبة   بينمػػا  ػػاءت در ػػة اجتٌ 0.56 ػلدعيػػارم بػػكاجلضػػراؼ ا

 علػى اج تمػاعي التٌواصػل مواقع عبر الكاذبة الأخبار تيؤثرٌلضو  ةإلغابيٌ  كان  حيث تقديراتر في نةالعيٌ  أفراد بين كبير
 .سلبي بشكل للطاٌلب النٌفسية الحالة

نػة لػديهر توافػق إلغػال كبػير لضػو ىػذه العبػارة مػن خػلاؿ مػا أفراد العيٌ  نستنتج أفٌ  حصاءاتمن خلاؿ ىذه الإ 
 ىػػذا كفػػق نػػةلإ ابػػة أفػػراد العيٌ  نسػػبة أعلػػى حوتوضٌػػ مػػا   كىػػو1.51رت بػػػ ط الحسػػال لذػػا كالػػتي قػػدٌ أفرزتػػو نتيجػػة الدتوسٌػػ

  أفػػراد نسػػبة تشػػتٌ  تعطػػي دجلػػة علػػى أفٌ    كىػػي0.56ر بػػػ ا مػػا أفرزتػػو قيمػػة اجلضػػراؼ الدعيػػارم كالػػتي تقػػدٌ الدقيػػاس  أمٌػػ
 اىا ثاب  كمتماس  لضو العبارة.نة كان  لديهر اتجٌ فراد العيٌ أ نة لضو العبارة ضعيف  كىذا دليل عل أفٌ العيٌ 
 الدزا يػػػة الحالػػػة في ترا ػػػع عػػػن ثواتحػػػدٌ  دراسػػػاتر إحػػػدل في الدشػػػاركين أفٌ  إفُ مسػػػاالنٌ  في بػػػاحثوفه دكىػػػذا مػػػا أكٌػػػ      
 الفػترة نفػس في الإنترنػ  مواقػع بعػض فقط حواتصفٌ  بأشخاص مقارنةن  دقيقة  20 ةلددٌ  فيسبوؾ موقع داـاستخ عقب
 اسػػػتخداـ في كقػػػتهر أىػػػدركا رأحٌػػػ رأكا رلأحٌػػػ الدنخفءػػػة ةالدزا يػٌػػ الحالػػػة بهػػػذه شػػػعركا اسالنػٌػػ إف راسػػػةالدٌ  كتقػػػوؿمنيػػػة  الزٌ 
 لبػاحثين كفقا اج تماعي  واصلالتٌ  مواقع على اسالنٌ  بين شرينت أفٌ  لؽكن سيء أك  يد بمزاج عورالشٌ  لكن  يسبوؾاف
 مسػػتخدـ مليػوف 100 مػن أكثػر كتبػػو منشػور مليػار مػن لأكثػػر العػاطفي ا﵀تػول مػواقيٌ  الػػذين كاليفورنيػا   امعػة مػن
 .2012ك 2009 عامي بين فيسبوؾ  على
 في يعػيش شػخص مػن يء علػى سػبيل الدثػاؿالسٌػ قػسالطٌ  حالػة عػن اسػلبين  اكاحدن  امنشورن  أفٌ  إفُ الباحثوف كتوصل     
 الدنشػورات أفٌ  ىػو اأيءنػ ارالسٌػ الخػبر لكػن  ة افػٌ مػدف في يعيشػوف لو لأصدقاء أخرل منشورات على رأثٌ  لشطرة مدينة
دث عيدةالسٌ   منشػور كػل أفٌ  فكػرة لكػن. اأيءنػ اسػعيدن  منشػور 1075 يلهػر سػعيد منشػور فكػل ا كقوينػ اكبػيرن  اتػأثيرن  تحي
 .قاطعة غير تزاؿ ج للمستخدمين  الدزا ية الحالة في كحقيقي إلػال تغيير إحداث يعني أفٌ  كنلؽ سعيد
 مواقػػػع تثيرىػػػا قػػػد الػػػتي كاجضػػػطراب القلػػػق مشػػاعر البػػػاحثين مػػػن عػػػدد درسحيػػػث  كاجضػػػطراب بػػػالقلق عورالشٌػػك      
 كمشػػكلات احػػة الرٌ  بعػػدـ عورالشٌػػ تشػػمل كالػػتي  مػػن خػػلاؿ التٌعػػرض للمءػػامين الػػتي تنشػػر فيهػػا اج تمػػاعي واصػػلالتٌ 
 الػػذين الأشػػخاص أفٌ  إفُ   البشػػرم لوؾكالسٌػػ الكمبيػػوتر  دكريػػة في نشػػرت دراسػػة ل توصٌػػ كقػػد  كيػػزالتٌر  كعػػدـ وـ النػٌػ
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 مرتفعػػة لدسػػتويات عرضػػة أكثػػر يكونػػوف اج تمػػاعي  واصػػلالتٌ  اتمنصٌػػ مػػن أكثػػر أك كاحػػدة يسػػتخدموف رإحٌػػ يقولػػوف
 .1امطلقن  يستخدموحا ج الذين أضعاؼ من ثلاثة لىع تزيد بنسبة القلق من

 اضػػػطحابات الاجتنػػػاعي ارتّواصػػػل مواقػػػع عبػػػح اركاذبػػػة الَخبػػػار تخلػػػقنػػػة لضػػػو العبػػػارة  و أفػػػراد العيٌ كيتجٌػػػ 
لزايػػػد  بينمػػػا  ػػػاءت نسػػػبة  %25.91بالدوافقػػػة  كبنسػػػبة  %57.89  بنسػػػبة ارنعلومػػػات تنػػػاقض نتمجػػػة ةسػػػلوكمّ 

ا مقػػدار قيمػػة اجلضػػراؼ   أمٌػػ1.58ط الحسػػال للعبػػارة بػػػ وسٌػػترت قيمػػة الد  كقػػدٌ %16.19ػ الػػذين أ ػػابوا بالدعارضػػة بػػ
 .%52.66فاؽ   ك اءت نسبة در ة اجتٌ 0.56الدعيارم بػ 
 مواقػع عػبر الكاذبػة الأخبػار نػة لضػو العبػارة  تخلػقاه أفػراد العيٌ لنا عليهػا  ػاءت اتٌجػتائج الػتي تحصٌػمن خلاؿ النٌ  
 نتيجػة أفرزتػو مػا خػلاؿ مػن العبػارة ىػذه لضػو الدعلومات  بالحياد تناقض نتيجة ةسلوكيٌ  اضطرابات اج تماعي التٌواصل
أم لػػدل ؿ علػػى حيػػاد الػػرٌ طة ضػػمن ىػػذا الدقيػػاس تػػدٌ   كىػػي قيمػػة متوسٌػػ1.58رت بػػػ قػػدٌ  كالػػتي لذػػا الحسػػال الدتوسػػط

واصػل اج تمػاعي تػداكلذا عػبر مواقػع التٌ  نػة تمتناقض الدعلومػات حػوؿ مسػألة معيٌ أفٌ الدبحوثين  ير ع سبب لذل  إفُ 
الب بالدعلومات الػواردة مػن الخػبر  ثم لغػد معلومػات متناقءػة للخػبر نفسػو في مكػاف آخػر كإذا الطٌ بها ع لؽكن أف يتشبٌ 
 ديػدة حػوؿ  اتمعلومػبمػا تعػرٌض لػو مػن ة بػني في كػل مػرٌ تي  لدسألة الواحدة يتولػٌد سػلوكياتحوؿ ا اتناقءتم تكرار التٌ 
 يني.  ق بالدسائل الفقهية أك العقائدية في الجانب الدٌ ة فيما يتعلٌ نة  كتكثر ىذه الحالة خاصٌ معيٌ  مسألة
  ٌرؤيػػة بنجػػحّد إيجابمنػػا اركػػاذب ارخبػػح مػػع ارتّفاعػػل يكػػوفنػػة لضػػو العبػػارة  اىػػات أفػػراد العيٌ كمػػا  ػػاءت اتج 

ا فيمػا لؼػص لزايػد  أمٌػ %25.50بػػ ر موافػق  كبنسػبة تقػدٌ  %39.67  بنسػبة بالإيجػاب معو يتفاعلوف الَصدقاء
  ككانػ  در ػة 0.74  كاجلضراؼ الدعيارم 2.04ط الحسال بػ   كما  اء مقدار الدتوسٌ %34.81نسبة الدعارضين 

 .%68فاؽ بنسبة اجتٌ 
 اإلغابينػ الكػاذب الخػبر مػع التٌفاعػل ة لضو العبارة  يكػوفاه العاـ لأفراد العينٌ اتجٌ  من خلاؿ الدعطيات نستنتج أفٌ  
ؿ كفػق ىػذا الدقيػاس  كتػدٌ  2.04 ػر بػاه قػدٌ ط اجتجٌ بالإلغاب  كاف بالحياد  كبمتوسٌ  معو يتفاعلوف الأصدقاء رؤية بمجرٌد

نسػبة  ـ تػوافقهر لضػو العبػارة  كمػا دلػٌ راسػة كعػدالدٌ  ةنػ  الكبير الحاصل لدل عيٌ در ة اجلضراؼ الدعيارم على التشتٌ 
 اه.نة لكل اتجٌ ربة بأكثر من ثلث أفراد العيٌ الدوافقين كالدعارضين التي كان  متقا

ة العلاقػػػػات لبػػػػة الجػػػػامعيين إفِ اخػػػػتلاؽ قػػػػوٌ ظػػػػر بػػػػين الطٌ بب إفُ اخػػػػتلاؼ ك هػػػػات النٌ باعتقادنػػػػا يعػػػػود ىػػػػذا السٌػػػػ     
 اج تماعي. البناء كتعقد ةشدٌ  حسب سعكتتٌ  تءيق الدوقف طبيعة عليواج تماعية ك 
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  ٌفػػي الاجتنػػاعي ارتّواصػػل مواقػػع عبػػح اركاذبػػة الَخبػػار تُسػػاىمعبػػارة  نػػة لضػػو الاىػػات أفػػراد العيٌ ك ػػاءت اتج 
 %44.12افِ: نسػبة حػو التػٌ   علػى النٌ إيجابمنػا سػلوكنا أتخػذ رػذا اردّكرػة فػي ارسّماسػي كالاستقحار  اروضع تهدئة

ه اط اجتٌجػػػػا در ػػػػة متوسٌػػػػ  أمٌػػػػ%30.76ا نسػػػػبة الدعارضػػػػين   أمٌػػػػ%25.10مواقػػػػف  ك ػػػػاءت نسػػػػبة لزايػػػػد بمقػػػػدار 
 .0.73  بمقدار   كدر ة التشتٌ 2.13

 اج تمػاعي التٌواصػل مواقػع عػبر الكاذبػة الأخبػار اه الدبحػوثين لضػو تيسػاىراتٌجػ نستقرئ من ىدة الدعطيػات أفٌ  
طة  كحيػػث مقػػدار اجلضػػراؼ إلغابينػػا  ػػاءت متوسٌػػ سػػلوكنا أتخػػذ لػػذا الدٌكلػػة في السٌياسػػي كاجسػػتقرار  الوضػػع تدئػػة في

 مػػن فهمػػو لؽكػػن   الكبػػير بػػين الدبحػػوثين في آرائهػػر الػػتي  ػػاءت لستلفػػة  مػػاكىػػو مػػا يعكػػس التشػػتٌ   0.73الدعيػػارم 
سػػالة الإخباريػػة  إفُ  انػػب شػػبع بالرٌ وافػػق ير ػػع إفُ الفػػركؽ الفرديػػة كدر ػػة التٌ عػػدـ التٌ  أفٌ  ىػػو راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  تقػػديرات
اىػات مػن خػلاؿ ربػط تفسػيرات لعمليػة تغيػير اجتجٌ  ربػطين  لػذل  لؽكػن يكولو ية للمتلقٌػوسيولو ية كالسٌػالعوامل السٌ 

ة ية الأفػػػراد كالفػػػركؽ الفرديػػػة بيػػػنهر  إضػػػافة إفُ العوامػػػل مػػػع الدتغػػػيرات الخاصٌػػػقػػػة بشخصٌػػػىػػػذه العمليػػػة بالعوامػػػل الدتعلٌ 
 سالة الإخبارية.بالرٌ 

ة كيػػز طػػواؿ مػػدٌ ظػػة علػػى ىػػذا التٌر يهػػا كتركيػػز اجنتبػػاه كالقػػدرة علػػى ا﵀اففحجػػر الدعلومػػات الػػتي يسػػتطيع الفػػرد تلقٌ       
وصػػل إفُ نوايػػا ىػػذه الدءػػامين كفهػػر الدعػػاني هػػا عوامػػل تسػػاعد علػػى اجسػػتجابة كالتٌ سػػالة الإخباريػػة  كلٌ عػػرض لذػػذه الرٌ التٌ 

 الدنطق يقوؿ عكس ذل .    سالة  مع أفٌ ل مواقف افتراضية لسلوكيات بديلة توافق مءموف الرٌ نة فيها  كتخيٌ الدتءمٌ 
 ارتّواصػػل مواقػػع عبػػح اركاذبػػة الَخبػػار تسػػعىراسػػة لضػػو العبػػارة  نػػة الدٌ لبػػة عيٌ اىػػات الطٌ لؼػػص اتجٌ ا فيمػػا أمٌػػ 

ػا إتّخػاذ يجػب رػذا ارػبلاد فػي كارسّلم الَم  تحقمق إرى أمماننا الاجتناعي تػائج علػى    فجػاءت النٌ إيجابمنػا اتجاىن
اه ط اجتٌجػا مقػدار متوسٌػمعػارض  أمٌػ %33.60لزايد  كنسبة  %23.48موافق  كنسبة  %42.91افِ: حو التٌ النٌ 

 .0.76جلضراؼ الدعيارم    )ا  كدر ة التشتٌ 2.09
 تسػعى اىػاتر لضػو العبػارةنػة في اتجٌ   كبػير بػين أفػراد العيٌ ىنػا تشػتٌ  من خلاؿ البيانػات الإحصػائية نسػتقرئ أفٌ  
ػػػا إتٌخػػػاذ لغػػػب لػػػذا الػػػبلاد في لركالسٌػػػ الأمػػػن تحقيػػػق إفُ أحياننػػػا اج تمػػػاعي التٌواصػػػل مواقػػػع عػػػبر الكاذبػػػة الأخبػػػار  اتجاىن

اه اجتٌجػ ط الحسػال لؼبرنػا أفٌ   )اجلضراؼ الدعيارم  كفق ىذا الدقياس  كقيمة الدتوسٌػإلغابينا  كىذا ما أفرزتو در ة التشتٌ 
 كلػة أف تنػتهج مثػللبػة لفكػرة أف لؽكػن للدٌ طة  ير ػع ذلػ  إفُ عػدـ اسػتيعاب بعػض الطٌ العاـ للمحبػوثين كانػ  متوسٌػ

ا اسػػتخدم  فػػة كليسػػ  حقيقيػػة  كإلٌظػػلر في البلػػد بأخبػػار مزيٌ صػػرفات الغػػير أخلاقيػػة بهػػدؼ تحقيػػق الأمػػن كالسٌػػىػػذه التٌ 
 خويػػف كىػػيالتٌ  ياسػػيين كلػػيس بنيػػة حفػػل الأمػػن  كىػػذا مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ اسػػػػػتماجتبأىػػداؼ ردع خصػػومها السٌ 

 أك سػػػػلحالتٌ  علػى الإنفػػػػاؽ لتبريػر الحػػػػركب مثػػػػل نػػػػةمعيٌ  تحػاج في اسالنػٌ خػوؼ اسػتثارة على تعمل التي اجسػػػتماجت
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 الجمهػػػػػور  لػػدل ىبػػةكالرٌ  كالخػػػػػوؼ القلػػػػػق إثػػػػػارة تحػػ  ينػػػػػدرج الشػػػػػٌ  ذلػػػػػ  كغيػػػػػر كالأكب ػػة الأمػػػػػراض مػػن اسالنػٌػ تخويػػػػػف
  قادمة. بأخطار كالإلػػػػاء ػلبية السػػٌ  وقعاتالتٌ  كاثارة  اج تماعػػػي القبػػػوؿ فقػػػداف: ىػػػي ةا عػػػدٌ أنواعن  كتشػػػمل
 أك خطػاران أ لغنبػو سػػػػوؼ معػيٌن  بسػػػػلوؾ قيامػو فٌ بػأ يالدتلقٌ  عاتتوقٌ  إثارة على يقوـ اجسػػػتماجت من وعالنٌ  ىذا إفٌ      
 لرػػػػػاؿ فػػػػػي الإقناعيػػػػػة سػػػػػائلالرٌ  تخطػػيط في ائعةالشٌػػ اجسػػتماجت مػػن تعػػدٌ  كىػػي اج تمػػاعي  القبػػوؿ فقػػداف فُإ ميػػؤدٌ 

 الجمهػػػػور يسػػػػتجب فَ ذاإ الدرغوبػة غيػػػر تائػػػجالنٌ  أك خطارالأ على الحالػػػة ىذه في ا﵀تول ػػػزيركٌ  إذ الإعلاف  أك الإعلاـ
 .1ةالإقناعيٌ  سػػػالةالرٌ  مهاتقدٌ  التي للتوصيات
 مواقػػػع عبػػػح أمماننػػػا ارنزيفّػػػة الَخبػػػار تعنػػػللضػػػو العبػػػارة  راسػػػة نػػػة الدٌ لبػػػة عيٌ اىػػػات الطٌ ا فيمػػػا لؼػػػص اتجٌ أمٌػػػ 

نسػػػبة     فػػػنفٌ  معػػػمّ  رعِػػػحؽ أك سماسػػػي رحػػػزب الإنحمػػػاز كعػػػدـ ارنحبػّػػة ركح غػػػحس علػػػى الاجتنػػػاعي ارتّواصػػػل
مػنهر معارضػوف للعبػارة   %35.62ا نسػبة منهر لزايدكف  أمٌ  %29.95من أفراد العينة كافقوا  نسبة  34.41%

  ك ػػػػاءت در ػػػػة اجتفػػػػاؽ بنسػػػػبة 0.70ا اجلضػػػػراؼ الدعيػػػػارم للعبػػػارة   أمٌػػػػ1.98اه بػػػػ ط اجتٌجػػػػك ػػػاءت در ػػػػة متوسٌػػػػ
66%. 

 التٌواصػػػػػل مواقػػػػػع عػػػػػبر أحياننػػػػػا الدزيفٌػػػػػة الأخبػػػػػار تعمػػػػػل اه الدبحػػػػػوثين لضػػػػػو العبػػػػػارة  اتٌجػػػػػ ا سػػػػػبق أفٌ نسػػػػػتقرل لشػٌػػػػ 
ة معارضػػة ا كىػػذا بأغلبيػٌػكػػاف سػػلبين    معػػيٌن  لعػًػرؽ أك سياسػػي لحػػزب اجلضيػػاز كعػػدـ ا﵀بػٌػة ركح غػػرس علػػى اج تمػػاعي

طة  اه العػػاـ للمبحػوثين كانػػ  متوسٌػػاجتٌجػ لؼبرنػػا بػػأفٌ  1.98اه ط اجتٌجػا متوسٌػػ  أمٌػ247ا مػػن أصػػل فػردن  88رت بػػػ قػدٌ 
 نة الدبحوثة.  كبير حاصل بين أفراد العيٌ ىناؾ تشتٌ  كأفرزت در ة اجلضرؼ الدعيارم للعبارة على أفٌ 

الكػذب كبػين   تو د علاقة بػين مػا ىػو مػذموـ مثػلو جلبة الجامعيين إفُ من يرل بأنٌ ؼ بين الطٌ يأتي ىذا اجختلا     
 لؽكػػػػن مػػػػا كىػو الدسػػػػتهدؼ للجمهػور الو ػداني الجانػب فػػػػي أثيرالتػٌ لزاكلػة ا ىػياه الو ػداني إلغػال كالحػب  كإلٌظػاجتٌجػ
يػرل  حيػػػػن فػػػػي نػػػػة معيٌ  أزمػػػػات أك حػوادث تطػػػػور عػن اتجػةالنٌ  وتػػػػرالتٌ  أكقػات فػػػػي كجسػػػػيما الدطلػوب أثيرالتػٌ ػػػػقلػقٌ  أفٌ 

تخلػػق  ابطػػي بػػين ف ػػات المجتمػػع كتداسػػكو  كػػأفٌ ا في ا﵀افظػػة علػػى البنػػاء الترٌ ا كلػػو لرهرينػػو لؽكػػن أف تلعػػب دكرن آخػػركف بأنػٌػ
ا كو ا تماعينػػػا في زيػػػادة تدسٌػػػلة الجمهػػػور عاطفينػػػدة مػػػن أ ػػػل اسػػػتمانػػػة أك لحقبػػػة زمنيػػػة لزػػػدٌ ا لحادثػػػة معيٌ ا لػػػو مزيفنػػػتارلؼنػػػ
 ا.ا  أك حى دينين ا كاقتصادين سياسين ك 

  ٌنوعػػو أك ىدفػػو كػػاف مهنػػا اركػػاذب ارخبػػح اتجػػاه بغ ػػب أشػػعحنػػة لضػػو العبػػارة  جػػو أفػػراد العيٌ كػػذل  يت   
اه بػػػ ط اجتٌجػػر متوسٌػػمػػنهر معارضػػوف  كعليػػو قػػدٌ  %15.38لزايػػدكف  ك %23.88موافقػػوف  ك %60.72بنسػػبة 
 .0.55ا در ة اجلضراؼ الدعيارم بػ   أمٌ 1.36

                                                           
  لرلػة الباحػث الإعلامػي  ة بارلغػة ارعحبمػةالاستنالات ارنستخدمة في ارن امم  ارسماسػمة رلنواقػع الإركتحكنمػة الَجنبمػة ارناطقػالؽاف صبيح مطر:  1

 .213ص    2018  40  العدد: 10المجلد: 
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 أفٌ  ملاحظػػػػػة جهػػػوف بشػػػكل إلغػػػال لضػػػو العبػػػارة  كلؽكننػػػػػانػػػة يتٌ أفػػػراد العيٌ  تػػػائج نسػػػتنتج أفٌ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذه النٌ  
 أفٌ  علػػػػى كبيػػػػرة بنسػػػػبة ػػػوفيوافقػ نػػػػةالعيٌ  أفػػػػراد أفٌ  يعنػػػػي تيجػػػػةلذػذه النٌ  كانػػ  عند الدوافق  كالدػػػػر ح  ابػػاتالإ أغلػػب
 اه الو داني الطبيعي للفرد.نوعو  ىو الأمر الدنطقي كاجتجٌ  أك ىدفو كاف مهما الكاذب الخبر اهاتجٌ  بالغءب عورالشٌ 

 مواقػػع عبػػح كػػاذب رخبػػح تعحّضػػت إذا ارطلّبػػة زملائػػي أمػػذّراه الدبحػػوثين لضػػو العبػػارة  ا فيمػػا لؼػػص اتٌجػػأمٌػػ 
% 25.10 بػػػػ رتقػػػدٌ  كبنسػػػبة موافػػػق % 62.34    بنسػػػبةصػػػفحتي فػػػي منػػػو تحػػػذيح بنشػػػح يالاجتنػػػاع ارتّواصػػػل
 الدعيػارم كاجلضػراؼ  2.49 بػػ الحسػال طالدتوسٌ  مقدار  اء كما  %12.55 الدعارضين نسبة لؼص فيما اأمٌ  لزايد 
 %.83 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.50

 إذا الطلٌبػة زملائػي راسػة لضػو العبػارة أحػذٌرنػة الدٌ اه أفػراد عيٌ اتٌجػ من خلاؿ البيانات الدو ودة أعػلاه نسػتنتج أفٌ  
كانػ  إلغابيػة بالدوافقػة عليهػا كفػق    صػفحتي في منػو تحػذير بنشػر اج تمػاعي التٌواصل مواقع عبر كاذب لخبر تعرٌض 

واصػل اج تمػاعي مواقػع التٌ الأخبار الكاذبة عبر  لضو اىالبة الجامعيين لديهر اتجٌ الطٌ  ىذا الدقياس  كىو ما يشير إفُ أفٌ 
 كعلاقتهػػػا الدتراكمػػػة الخػػػبرة نتيجػػػة الأخبػػػار ىػػػذه عػػػن الدعػػػرفي لسزكنػػػو في الفػػػرد هػػػايرسمٌ  الػػػتي ىنيػػػةالذٌ  ورةالصٌػػػ خػػػلاؿ مػػػن

 تقييمػو خػلاؿ مػن صػاؿباجتٌ  بالقػائر يالدتلقٌػ اهاتٌجػ ديتحدٌ  آخر  انب كمن خبرتو  إطار في الفرد حالؼزٌ  التي بالددركات
 كمػػػا إذاعتهػػا  أك بنشػػػرىا يقػػوـ الػػػتي سػػائلالرٌ  لزتػػول في مهايقػػػدٌ  الػػتي بالدفػػػاىير كعلاقتػػو صػػػاؿ باجتٌ  قػػائرال لخصػػائص
 الػػتي أك الدعػػاني للفػرد الدعػػرفي البنػاء مػػع اجخػتلاؼ أك فػػاؽاجتٌ  مػدل خػػلاؿ مػن الدنشػػور ا﵀تػول لضػػو الفػرد اهاتٌجػػ ديتحػدٌ 
 ل إليها لضو ىذا الدءموف. ة استنتا اتو التي توصٌ ا﵀تول فيكوف رد فعلو متوازية مع در  ىذا يءمها
  ٌضػن  الاجتنػاعي ارتّواصػل مواقػع عبػح اركػاذب ارخبح على بارتبلمغ أقوـ  العبارة ولض ينةالعٌ  أفراد جوكيت 
 نسػػبة  ػػاءت بينمػػا لزايػػد  %36.43كبنسػػبة  بالدوافقػػة % 50.60 بنسػػبة  ارنوقػػع قبػػل مػػ  ارنُنتهجػػة ارسّماسػػة
 اجلضػػراؼ قيمػػة مقػػدار اأمٌػػ  2.37 بػػػ للعبػػارة الحسػػال طوسٌػػتالد قيمػػة رتكقػػدٌ   %12.95 بػػػ لدعارضػػةبا أ ػػابوا الػػذين
 %.79 فاؽاجتٌ  در ة نسبة ك اءت  0.49 ػب الدعيارم

 عػػبر الكػػاذب الخػػبر علػػى بلي بػػالتٌ  ل عليهػػا لضػػو العبػػارة  أقػػوـخػػلاؿ البيانػػات الإحصػػائية الدتحصٌػػ مػػػػػن ػنيتبيػػػٌػ 
نتهجة السٌياسة ضمن اج تماعي التٌواصل مواقع

ي
 الأكلػػػػى الدرتبػػػػة فػػػػي  ػػػاءت الدوافقوف قػػػد ف ػػػة أفٌ  الدوقع   قبل من الد

بليػػػ  علػػػى الخػػػبر كالػػػذين يقومػػػوف بعمليػػػة التٌ  ا تكػػػرارن  125ر بػػػػ مقػػػدٌ  كػػػراراتالتٌ  مػػػػػػن عػػػػػػدد أعلػػػػػػى ل سػػػػػػجٌ  أف بعػػػػػػد
ل  عػػػػدد ف ػػػػة ا﵀ايػػػػدين بعػػػػد أف سػػػػجٌ  عليهػػػػا حصلػػػػػػػ  فقػػػػد انيػػػػةالثٌ  الدرتبػػػػػػػة اأمٌػػػػ  نبيػػػػوالكػػػػاذب سػػػػواء بالحءػػػػر أك بالتٌ 

 32 ل سػػػػػػجٌ  أف الدعارضػػػين بعػػػد عليهػػػػػػا حصلػػػػػػ  فقػػػػػػد ضػػػمن كالأخيػػػػػػرة الثػػػةالثٌ  الدرتبػػػة اأمٌػػػ ا تكػػػػػػرارن  90كػػػرارات التٌ 
 اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع عػػبر الكػػاذب الخػػبر علػػى ليػػ بفي التٌ  الف ػػة ىػػذه اىتمػػاـ عػػػػػدـ إفُ يشػػػػػير مػػا كىػػو ا تكػػػػػرارن 
نتهجة السٌياسة ضمن

ي
 الدوقع.   قبل من الد
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 زائفػة إخباريػة قصػص انتشػار لدنػع الجديػدة الأدكات مػن اعػددن  طرح واصل اج تماعي قدككاف عدد من مواقع التٌ      
 فحاترصػػ علػػى ائفػػةالزٌ  الدقػػاجت عػػن غبػػلاالإ تخدمينالدسػػ علػػى ركةالشٌػػ هلكستسػػ واصػػل اج تمػػاعي شػػبكة التٌ  علػػى
 نمػػػػوز يسػػػػ.بػػػػي. إيػػػػوك الحقػػػػائق  مرا عػػػػة في ةصػػػػالدتخصٌ   سػػػػوب  مثػػػػل اتسػػػػمؤسٌ  مػػػػع تعمػػػػلمػػػػنهر مػػػػن  ية ئيسػػػػالرٌ 
  كالحيلولػػة دكف انتشػػار الأخبػػار الكاذبػػة كالدءػػلٌلة عػػبر 1القصػػص داقيةمصػػ مػػن أكػػدللتٌ  عىمسػػ في  بػػحس أسوشػػمتدك

   شبكاتر اج تماعية
  ٌتغممػح إرػى كوركنػا بفػايحكس الإصػابة إمصػائمات تذبػذب أدّت  العبػارة لضػو الدبحوثين اهاتجٌ  لؼص يماف اأم 
 كبنسػػبة موافػق % 55.87 نػػةحيػػث  ػاءت نسػػبة أفػراد العيٌ    سػػلبي بشػكل ارنحلمػػة ارصّػػحة نحػو اتجػػاىي فػي
 بػػػػ الحسػػػال طلدتوسٌػػػا مقػػػدار  ػػػاء كمػػػا  %15.38 الدعارضػػػين نسػػػبة لؼػػػص فيمػػػا اأمٌػػػ لزايػػػد % 28.74 بػػػػ رتقػػػدٌ 

 %.49.66 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.55 الدعيارم كاجلضراؼ  1.49
 اىياتٌجػ في تغيػير إفُ كوركنػا بفػايركس الإصػابة إحصائيات تذبذب أدٌت نستنتج من البيانات الدو ودة حوؿ 
م لضػػػو العبػػارة حسػػب ىػػذا الدقيػػػاس  اه حيػػادراسػػػة لػػديهر اتٌجػػنػػة الدٌ عيٌ  لبػػةالطٌ  سػػلبي   أفٌ  بشػػػكل ةا﵀ليػٌػ الصٌػػحة لضػػو

  كىػي نسػبة ضػعيفة تعطػي مػدل %49.66رة بػػ فػاؽ الدقػدٌ ا در ػة اجتٌ اه  كأيءنػط اجتجٌ حسب ما أفرزتو در ة متوسٌ 
   الدبحوثين.تشتٌ 
حية الخػػػاص ق حػػػوؿ الأزمػػػة الصٌػػػالدتعلػٌػػ اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  شػػػبكات الأخبػػػار الدتداكلػػػة في لؽكػػػن تفسػػػيرىا بػػػأفٌ      
 واصػػلالتٌ  مواقػػع عػػبر لذػػا ضػػوفيتعرٌ  الػػتي الأخبػػار أفٌ   كبػػير لػػدم الدسػػتخدمين  كيعتقػػدكف كس كوركنػػا تخلػػق تشػػتٌ بفػػير 

 كا﵀تويػػات الأخبػػار في زييػػفالتٌ  أفٌ كمػػا   ككاذبػػة فػػةمزيٌ  كوركنػػا فػػيركس حػػوؿ حوحايتصػػفٌ  الػػتي كا﵀تويػػات اج تمػػاعي
 واصػلالتٌ  كسػائل مسػتخدمي ا  ك ػاءت دراسػات تقػوؿ بػأفٌ دن  ػ كبػير فُإ كبير بشكل حدث كوركنا بفيركس قةالدتعلٌ 

 كسػائل عػن يبحثػوف ةمػرٌ  كػل في كػانوا ركأحٌػ ا ػدن  كثػيرة كانػ  كوركنػا أزمة أثناء فةالدزيٌ  الأخبار أفٌ  دتؤكٌ  اج تماعي
 .2نفسيتهر على اسلبن  رتؤثٌ  فةالدزيٌ  الأخبار تل  أفٌ ك   الحقيقة لدعرفة أخرل ـإعلا

  ٌكرػو الَخبػار مػ  تبنّمتهػا ارتػي ارسّػلوكماتنة لضػو العبػارة  لبة الجامعيين أفراد العيٌ جو الطٌ يتٌ  ياؽكفي نفس الس 
أ ػابوا % 43.31 نسػبة: افِالتػٌ حػوالنٌ  علػى   ارنجتنػع بهػا يؤم  ارتي كالَعحاؼ ارقمم مع تتناشى مزيفة كانت

علػػى العبػػارة  الدعارضػػين نسػػبة اأمٌػػ  %31.57 بػػػ لزايػػد نسػػبة  ػػاءت ك  247ا مػػن أصػػل فػػردن 107بالدواقفػػة بمقػػدار 

                                                           
 .11 ؛10ص   ؛  صمحجع سابقعبد الرزاؽ الدليمي:  1
  المجلػة الجزائريػة لبحػوث الإعػلاـ كالػرأم الَخبار ارنزيفػة عبػح كسػائل ارتواصػل الاجتنػاعي كقػت الَزمػات مػ  كجهػة نظػح ارنسػتخدمم زىية يسعد:  2
 .122  ص  2020   واف 01  العدد: 03لعاـ  المجلد: ا
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فػػػػاؽ بنسػػػػبة   ك ػػػػاءت در ػػػػة اجتٌ 0.65 بمقػػػػدار  التشػػػػتٌ  كدر ػػػػة  2.18 اهاجتٌجػػػػ طمتوسٌػػػػ در ػػػػة اأمٌػػػػ  25.10%
72.66%. 
 كانػػ  كلػػو الأخبػػار مػػن تبنٌيتهػػا الػػتي ائد لضػػو العبػػار  السٌػػلوكياتاه السٌػػاجتٌجػػ راسػػة بػػأفٌ الدٌ  ةنػػتشػػير أ وبػػة عيٌ  

فػاؽ الػتي  ػاءت تػو در ػة اجتٌ طة  ىػذا مػا أكدٌ كانػ  متوسٌػ   المجتمػع بهػا يػؤمن الػتي كالأعػراؼ القير مع تتماشى فةمزيٌ 
 طة لأفراد العينة لضو العبارة.  الدتوسٌ ا تشير قيمة اجلضراؼ الدعيارم إفُ نسبة التشتٌ   كأيءن %72.66نسبتها 
 ارنُزيقػػة الإيجابمػػة الَخبػػار تخلػػقرة  اىػػات الدبحػػوثين حػػوؿ العبػػااتجٌ  أفٌ  ةمػػمػػن الإحصػػائيات الدقدٌ  نلاحػػل 
 ىػر الدبحػوثين مػن الأكػبر النسػبة    أفٌ ارواقػع مػ  ارهػحكب نتمجػة ارتّومػد نحػو اتجاىػا الاجتناعمة ارشّبكات عبح
 كبلغػػ  الدعارضػػين نسػػبة تػػأتي انيػػةالثٌ  الدرتبػػة في  بينمػػا%54.65حػػوافِ  نسػػبتهر الدوافقػػة  ككانػػ  علػػى دكفيؤكٌػػ الػػذين

 1.69 اهاجتٌجػ ةشػدٌ  طمتوسٌػ بلػ    كقػد%21.05 العبػارة لػنفس فهي للمحػادين تليها التي سبةالنٌ  ا  أمٌ 24.29%
ػػػاتجٌ  يعكػػػس بػػػذل  كىػػػو فػػػاؽ ا نسػػػب در ػػػة اجتٌ   أمٌػػػ0.70  حػػػوافِ العبػػػارة  ك ػػػاءت در ػػػة التشػػػتٌ  لضػػػو اإلغابيىػػػ ااىن

 .%56.33فكان  
 مػا خػلاؿ مػن العبػارة ىػذه لضػو اطن ا متوسٌػاىنػتجٌ جهػوف ايتٌ  نػةالعيٌ  أفػراد أف نسػتنتج حصاءاتالإ ىذه خلاؿ من 
 ىػػذا كفػػق نػػةالعيٌ  أفػػراد لإ ابػػة نسػػبة أعلػػى حوتوضٌػػ مػػا كىػػو  1.69 بػػػ رتقػػدٌ  كالػػتي لذػػا الحسػػال طالدتوسٌػػ نتيجػػة أفرزتػػو

 ادأفػػر   تشػػتٌ  نسػػبة أفٌ  علػػى دجلػػة تعطػػي كىػػي  0.70 بػػػ رقػػدٌ  كالػػذم الدعيػػارم اجلضػػراؼ قيمػػة أفرزتػػو مػػا اأمٌػػ الدقيػػاس 
 .العبارة لضو كمتماس  ثاب  ااىن اتجٌ  لديهر فَ تكن نةالعيٌ  أفراد أفٌ  عل دليل كىذا العبارة كبير  لضو نةالعيٌ 
اقػي الػتي تنشػر الية كالأسلوب الدعيشي الرٌ فة حوؿ الحياة الدثٌ ىنية التي ترسمها الأخبار الدزيٌ ورة الذٌ الصٌ  فنفٌ  باعتقادنا      

ا مػػن الإحبػػاط كالقنػػوط لػػدل الدسػػتخدمين عنػػدما يقارنوىػػا بػػالواقع الدعيشػػي اعي تخلػػق نوعنػػواصػػل اج تمػػعػػبر مواقػػع التٌ 
 وحد عند بعض الدستخدمين الذين يستسلموا لتل  الدءامين.  ما لػدث اجنطواء كالتٌ الذم يعيشوف فيو الدزرل
  ٌفػي فُ ػوري سػلوؾ خػاذاتّ  إرػى يزيػد ارخبػح نقػل فػي ارتذبػذب  العبػارة لضػو الدبحػوثين اهاتٌجػ لؼػص فيمػا اأم 
 كبنسػػبة بالدوافقػػة % 58.29 نػػةالعيٌ  أفػػراد نسػػبة  ػػاءت حيػػث   ارخبػػح تناكرػػت ارتػػي ارن ػػامم  رجنمػػع ارتّعػػح 
 بػػػػ الحسػػػال طالدتوسٌػػػ مقػػػدار  ػػػاء كمػػػا  %14.57 الدعارضػػػين نسػػػبة لؼػػػص فيمػػػا اأمٌػػػ لزايػػػد % 27.12 بػػػػ رتقػػػدٌ 

 .%81 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.54 الدعيارم كاجلضراؼ  2.43
 اتٌخػػاذ إفُ يزيػػد الخػػبر نقػػل في التذبػػذب اه إلغػػال لضػػو العبػػارة ىنػػاؾ اتٌجػػ نسػػتقرئ مػػن خػػلاؿ الإحصػػاءات أفٌ  
  احتلػػػوا قػػػػػػد الػػػذين أ ػػػابوا بالدوافقػػػة ف ػػػػػػة أفٌ  ػػػػػػن  كيتبيٌ  الخػػػبر تناكلػػػ  الػػػتي الدءػػػامين لجميػػػع التٌعػػػرض في فيءػػػوفِ سػػػلوؾ
 إفُ يشػػػػػير مػػا كىػػو  247مػػن أصػػل  تكػػرارنا144بلػػ   كػػراراتالتٌ  مػػػػػن عػػػػػدد أعلػػػػػى ل سػػػػػجٌ  أف دبعػػػػػ الأكلػػػػػى الدرتبػػػػػة
واصػل اج تمػاعي كعلػى سػبيل الدثػاؿ موضػوع  أك خػبر تناكلػ  مواقػع التٌ بمعرفة الدزيػد حػوؿ موضػوع معػيٌن  الف ة اىتماـ
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ة عػػبر الػػذم أحػػدث ضػػجٌ الجػػوم للكػػرة الأرضػػيٌة ك الػػذم فقػػدت السٌػػيطرة عليػػو في الغػػلاؼ ائع يني الءٌػػاركخ الصٌػػالصٌػػ
 اجلصػذاب مػن حالػة وبأنػٌ نصػفو أف كنسػتطيع ك ػداني عػاطفي  شػغف عػن يػنرٌ  فالفءػوؿ واصل اج تمػاعي مواقع التٌ 
 تفاديو. أك ا تنابو ريتعذٌ  شيء إفُ إرادماللاٌ 
  قةضػػيٌ  حػػدكد في إجٌ  الفءػػوفِ وسػػلوك علػػى يؤاخػػذ ج وفننػٌػ الفءػػوؿ  بتجنػٌػ عػػن يعجػػز الفءػػوفِ خصالشٌػػ كلأفٌ      

 كتوسػػػيع العػػػافَ جستكشػػػاؼ زـالػػػلاٌ  يكولو يالسٌػػػ افعبالػػػدٌ  زىرتجهٌػػػ الػػػتي الفءػػػولية زعػػػةالنٌ  بهػػػذه دكفيولػٌػػ جميعنػػػا كالبشػػػر
 .1منها نوفمتمكٌ  ناأنٌ  نظن التي الدعرفة حقوؿ
   بنسػبةارنوضػوع كتػحؾ بنسػحو ناشػحه أنصػح م ػلل رخبػح أتعحّ  عندما  عبارة لضو العٌينة أفراد يتٌجوك   
 طمتوسٌػ قػدر كعليػو مػن الدعارضػين % 13.76 كانػ  نسػبة فيما لزايد % 34.41 كبنسبة موافقوف % 51.82

 أتعػرٌض عنػدماالدبحػوثين لضػو  بػين وافػقالتٌ  لؽثػل مػا كىػو  0.51  ككاف در ة اجلضراؼ الدعيارم 2.38 اجتٌجاه بػ ةشدٌ 
 .ضوعالدو  كترؾ بمسحو ناشره أنصح لمءلٌ  لخبر

 بمسػػحو ناشػػره أنصػح لمءػػلٌ  لخػبر أتعػػرٌض عنػدما   العبػػارة لضػػو ائدالسٌػ اهاجتٌجػػ بػأفٌ  راسػػةالدٌ  عينػة أ وبػػة تشػير 
 ىػذا راسػة للدٌ  خءػعوا 247 أصػل مػن 128 بػػ رقػدٌ  تكػرارات بمجمػوع بنسػبة بػالدوافق إلغابيػة كان   الدوضوع كترؾ
صػدم تلػ  الػب إفُ التٌ ره الطٌ لوؾ الذم يقػرٌ السٌ  ىذا كير ع  %79.33 نسبتها  اءت التي فاؽاجتٌ  در ة توأكدٌ  ما

ؾ لو سٌػػػىػػػذا السػػػالة الإخباريػػػة  ك شػػػبع بالرٌ رة التٌ يػػػب لرتمعػػػو مػػػن مءٌػػػالأخبػػػار بصػػػفتو  ػػػزء مػػػن بنػػػاء ا تمػػػاعي يريػػػد تجنٌ 
 .الوريفة اج تماعيةضمن  لبة بمسؤكلياتوعلى مدل كعي الطٌ  يدؿٌ  الإلغال
 ارنعلومػػات سػػببها اردّينمػػة ارطوائػػف بػػم  ارعػػدائي ارسّػػلوؾنػػة لضػػو العبػػارة  يٌ د العالبػػة أفػػر اه الطٌ كحسػػب اتٌجػػ 
% 18.21 كنسػػػبة لزايػػػد % 29.14 كنسػػػبة موافػػػق % 52.63: افِالتػٌػػ حػػػوالنٌ  علػػػى تػػػائجالنٌ  فجػػػاءت   ارنزّيفػػػة
فػاؽ سػبة اجتٌ   بينمػا كانػ  ن0.59  الدعيػارم اجلضراؼ)  التشتٌ  كدر ة  1.65 اهاجتجٌ  طمتوسٌ  مقدار اأمٌ  معارض 
55%. 

 العػدائي السٌػلوؾ اه إلغػال لضػولديهر اتٌجػ الدبحوثين لبةالطٌ  أفٌ  نستنتج 1.65 اهاجتجٌ  ةشدٌ  طمتوسٌ  خلاؿ من 
 إفُ ذلػ  كير ػع الدقياس  ىذا كفق العبارة حوؿ إ ابتهر نسب حسب الدزيٌفة  الدعلومات سببها الدٌينية الطوائف بين
 بةالدتعصٌػػ الشخصػػية  عػػل الشػٌػ اميةالسٌػػ فيعػػػة كالأىػػداؼالرٌ  بػػػالقير الدرتبطػػػة ينالػػدٌ  لدسػػائل رقػػديالتٌ  لعػػدـ اتجالنػٌػ بعصٌػػالتٌ 
 أفٌ  الواقػع في كلكػن ينيػة الدٌ  القػير علػى لػػافظوف جميعنػا ربػأحٌ  ذلػ  جماعة كتبرير أك شخص من الخار ية للإثارة قابلة

                                                           
-الػػػػػػلاإرادم-اج ػػػػػػذاب-مػػػػػػن-حالػػػػػػة-  الفءػػػػػػوؿ: مايسػػػػػػة كامػػػػػػلجمػػػػػػة  تر ”ف ػػػػػػوؿ لا يشػػػػػػبع: "الإبػػػػػػداع فػػػػػػي مسػػػػػػتقبل مجهػػػػػػوؿىيلجػػػػػػا نػػػػػػاكتني:  1
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 للقػػػير امتصاصػػػهر كعػػػدـ لػػػديهر  ينيػػػةالدٌ  القػػػير اخػػػتلاؿ ت إفُفػػػة الػػػتي أدٌ للمعلومػػػات الدزيٌ  نتػػػاج إجٌ  ىػػػػو مػػػا سػػػلوكهر
 حيحة.الصٌ  ينيةالدٌ 
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 مػةكلّ  طلبػة علػى الاجتنػاعي ارتّواصػل مواقع عبح اركاذبة الَخبار تخلّفها ارتي الآثار: ابعارحّ  ارنحور نتائج     
 :  ارتبسي ارعحبي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ

 اتجاه ارعمنة درجة الاتفاؽ الانححاؼ ارنعمارم س  ارحسابيارنتو 
 متوسط 65.26% 0.60 1.89

 مواقع عبر الكاذبة الأخبار تخلٌفها التي الآثارب قابع الدتعلٌ عد الرٌ ح نتائج لرموع عبارات البي يوضٌ  (:28رجدكؿ رقم )ا
 التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية العلوـ يةكلٌ  طلبة على اج تماعي التٌواصل

 اجلضراؼ رقدٌ  بينما  1.89 بقيمة كاف ابعساؤؿ الفرعي الرٌ للتٌ  الحسال طالدتوسٌ  أفٌ  أعلاه الجدكؿ من ءحيتٌ        
  التي في الدبحوثين إ ابات   فيتشتٌ  ؾىنا أفٌ  يثب  ما كىو  %65.26فاؽ بنسبة در ة اجتٌ ك   0.60 بػ الدعيارم
 العلوـ يةكلٌ  طلبة على اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار تخلٌفها التي الآثار لضو طمتوسٌ  بتقدير كان 
 .التبسي العرل اامعة كاج تماعية الإنسانية
يػة العلػوـ الإنسػانية لبػة الجػامعيين بكلٌ لوكية لػدل الطٌ اىػات السٌػاجتجٌ  نة لؽكػن القػوؿ أفٌ كحسب تقديرات أفراد العيٌ      

كالعلاقػات اج تماعيػة كالف ػات اج تماعيػػة   اامعػة العػرل التبسػي كانػ  متباينػة نتيجػػة الفػركؽ الفرديػة كاج تمػاعي
 لستلفة. رأفعالذلذا كان  ردكد 
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 :راسةاردّ  نتائج: ثانما
إفُ  واصػػل الاجتنػػػاعيخبػػػار اركاذبػػة عبػػح مواقػػع ارتّ لبػػة ارجػػامعمم  نحػػو الَجاىػػات ارطّ اتّ ل  دراسػػة: توصٌػػ     
 الية:ائج التٌ النتٌ 
 :وسمو دينغحافمةارسّ  اربمانات نتائج -2-1

 40.08 بػ لةالدمثٌ  كورالذٌ  نسبة من أكثر% 59.92 بػ لةالدمثٌ  الإناث نسبة أفٌ  راسةالدٌ  أرهرت%. 
  ٌا فػردن  71بتكػرار  %28.77انيػة ماسػتر بنسػبة راسػة كػاف عنػد الثٌ الدٌ  ةنػراسة أف أكػبر نسػبة مػن عيٌ أفرزت الد

 ا.فردن  67ر بػبتكرار قدٌ  %27.13الثة ليسانس بنسبة نة الثٌ   تليها السٌ 247من أصل 
   ٌرت بػػ راسػة بنسػبة قػدٌ ا مع موضوع الدٌ ا كتجاكبن  تماع ىر أكبر ف ة عددن قسر علر اج راسة إفُ أفٌ أسفرت الد
 .%21.05رت بػ صاؿ بنسبة قدٌ الإعلاـ كاجتٌ    تليها قسر علوـ23.88%
  ٌموقع فايسػبوؾ ىػو  واصل اج تماعي أفٌ نة حسب اعتمادىر على مواقع التٌ توزيع أفراد العيٌ  راسة أفٌ الدٌ  ن بي

 .%76.12ر بػ راسة بنسبة تقدٌ نة الدٌ لبة الجامعيين عيٌ ا لدل الطٌ أكثر الدواقع استخدامن 
  ٌواصػل اج تمػاعي ح مواقػع التٌ  تصفٌ منية التي يستغرقوحا فية الزٌ نة حسب الددٌٌ توزيع أفراد العيٌ  راسة أفٌ ن  الدٌ بي
ا  تليهػا مػا بػين سػاعتين إفُ خمػس سػاعات أعلى نسبة كان  عنػد الػذين يسػتغرقوف أكثػر مػن خمػس سػاعات يومينػ أفٌ 

 وافِ.على التٌ  %37.25  ك %37.65ر بػ يوميا بنسبة تقدٌ 
كالاجتناعمػة بجامعػة ارعحبػي : دكافػع كماجػات متابعػة طلبػة كلمػة ارعلػوـ الإنسػانمة ؿكّ نتائج ارنحور الَ -2-2

 :ارتبسي رلنواد الإخبارية ارننتشحة عبح مواقع ارتّواصل الاجتناعي
  ٌي ا للواقع ا﵀لػٌـ انعكاسن مواقع التٌواصل اج تماعي تقدٌ  أفٌ يعتبركف لبة الجامعيين أغلبية الطٌ  راسة أفٌ ح الدٌ توض

اىر بشكل كبير في عملية نقػل الأحػداث كالأخبػار واصل اج تماعي قد سمواقع التٌ  بشكل  يد  ير ع ذل  إفُ أفٌ 
 ة الإخبارية.رٌسالر على الة سياسة تؤثٌ د من أيٌ يديولو يات كمتجرٌ خلاؿ كاقع الحدث البعيد من الإ من

  ٌواصػػل ا حػوؿ سػرياف الدعلومػات كالأخبػار عػبر مواقػع التٌ لبػة الجػامعيين كػاف إلغابينػػاه الطٌ اتٌجػ راسػة أفٌ أرهػرت الد
لبػة زات كالخصػائص مػن لغعلهػر ركيػزة لػدل الطٌ سر بالسٌرعة مقارنة بوسيلة أخرل حيث لديهر مػن الدميػٌاج تماعي تتٌ 

 الجامعيين من أ ل اجعتماد من خلالذر للحصوؿ على الدعلومات بسرعة كبأقل تكلفة.
  ٌواصػػل  مواقػػع التٌ اه إلغػػال لضػػو تنػػوعٌ الدعلومػػات كالأخبػػار عػػبرلبػػة الجػػامعيين لػػديهر اتٌجػػالطٌ  راسػػة أفٌ ت الدٌ أكػػد

 لبة.ية كسط الطٌ اج تماعي حوؿ القءايا التي تكوف لديها ألعٌ 
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  ٌواصػل اج تمػاعي علػػى اه إلغػال حػوؿ حػػرص مواقػع التٌ لبػة الجػػامعيين لػديهر اتٌجػالطٌ  راسػة أفٌ أفػرزت نتػائج الد
خر لضػػو كػػل مػػا لغػػرم الػػزٌ اىنػػة كلزاكلػػة مسػػايرة اىنػػة حيػػث لػػديها دكر نشػػط في نقػػل الأحػػداث الرٌ مسػػايرة الأحػػداث الرٌ 

 حولنا.
  ٌل إفُ فافية مػا أدٌ سمية بسػبب نقػص الشٌػلبي لضو كسائل الإعلاـ الرٌ اه السٌ لبة لديهر اجتجٌ الطٌ  راسة أفٌ ن  الدٌ بي

 واصل اج تماعي للحصوؿ على الأخبار ذات شفافية أكثر.اعتمادىر على مواقع التٌ 
  ٌواصػػل اج تمػػاعي أكثػػر سػػهب مواقػػع التٌ تي العبػػارة اه إلغػػال لضػػو هر اتٌجػػديلبػػة الجػػامعيين لػػالطٌ  راسػػة أفٌ تظهػػر الد

سميػػػػة و مهمػػػػا كانػػػػ  نسػػػػبة تغطيػػػػة كسػػػػائل الإعػػػػلاـ الرٌ سميػػػػة كيعػػػػود ذلػػػػ  إفُ أنػٌػػػفي نقػػػػل الخػػػػبر مػػػػن كسػػػػائل الإعػػػػلاـ الرٌ 
لجزائريػػة ف كبنسػػهاب كػافي  كىػػذا مػا لدسػػناه في القنػوات ام ذلػ  بشػػكل مكثػٌتػػؤدٌ  عب أفٌ ا مػػن الصٌػأحٌػ للأحػداث إجٌ 

 واصػػػلالتٌ  مواقػػػع أفٌ  نػػػةالعيٌ  أفػػػراد يريػػػد لػػػذا كاج تماعيػػػة    أك لضػػػو الأخبػػػار اجقتصػػػاديةسميػػػة حػػػوؿ تغطيتهػػػا للحػػػراؾالرٌ 
 .الأخبار نقل في بالإسهاب سميالرٌ  الإعلاـ لزل  حلٌ  اج تماعي
  ٌالجػامعي الطاٌلػب كلػتا هػا يػدىايير  الػتي بالأخبػار اج تمػاعي واصػلالتٌ  مواقػع تػزكٌد لضو اإلغابين  الدبحوثين جويت 
 فاعػػػػل كالتٌ  صػػػػاؿاجتٌ  آليػػػػات مػػن رتغيػػػػػٌ  الأحٌػػ يريػػدكحا  الػػتي الأخبػػار لذػػػر رتػػػوفٌ  اج تمػػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع أفٌ  حيػػث
 الحياة. لراجت شىٌ  في فءاءات خلق  حيث
 خػػارج أك داخػػل مػػن بالدراسػػلين صػػاؿاجتٌ  زةيػػمً  لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ لػػديهر الدبحػػوثين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  أرهػػرت 
صػاؿ مػع الدراسػلين سػواء كػانوا صػحفيين لزترفػين اجتٌ  ر لذػر ميػزةواصل اج تمػاعي تػوفٌ مواقع التٌ  حيث يركف أفٌ  الوطن 

 .كاف ىذا بالإمكاف إف الحدث موقع من الدعلومات أخذ لزاكلة أك من الذواة فمن الأفءل
 وبأنػٌػ اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ لػػديهر راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  عيينالجػػام لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  أرهػػرت 
 كأخبػار معلومػات مػن الإشػباع علػى حصلوا قد ربأحٌ  اتفسيرن  يعطينا ما الدمكنة الدعلومات على للحصوؿ طريقة أفءل
 .إليها لػتا وف التي

  ٌمواقػػػع عػػػبر الدتداكلػػػة الأخبػػػار اىتمػػػاـ لضػػػو معيينالجػػػا لبػػػةالطٌ  قبػػػل مػػػن إلغػػػال اهاتٌجػػػ ؾىنػػػا أفٌ  راسػػػةالدٌ  نػػػ بي 
 كالدعػػػػػارؼ الدعلومػػػػػات بتمريػػػػػر يقػػػػػوـ الدر عػػػػػي الإطػػػػػار لأفٌ  المجتمػػػع داخػػػل ائدالسٌػػػ العػػػاـ كؽبالػػػذٌ  اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ 

 الإنسػػػاف  يةشخصٌػػ علػػى رةالدػػػػؤثٌ  ةقافيػػػػالثٌ  العوامػػػػل نتيجػػػػة فتكػػػػػوٌ  الػػػػذم الدعرفػػػػي الدخػػػػزكف أسػػػػاس علػػػػى بنػػػػاء الدقبولػػػػة
 .اج تماعية كتقاليده ينيةالدٌ  الدرء قير إفُ بالإضافة
 للخػػبر نقلهػا في قليديػةالتٌ  الإعػلاـ كسػػائل لضػو سػلبي اهاتٌجػ لػديهر الجػػامعيين لبػةالطٌ  أفٌ  راسػةالدٌ  نتػائج أسػفرت 
 .امنه كيستفاد ابه عيتشبٌ  أف لؽكن كافي بشكل
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 واصػلالتٌ  مواقػع عبر الأخبار نشر إعادة لضو إلغال موقف لديهر نةالعيٌ  أفراد لبةالطٌ  فٌ أ راسةالدٌ  نتائج أرهرت 
 بعػػػػض لغتهػػػد للجمهػػػور  كتقدلؽػػػو ا﵀تػػػػول انتػػػاج في ا﵀تػػػدـ باؽالسٌػػػ رػػػػل في لأفٌ  احترافيػػػة أكثػػػر بشػػػكل اج تمػػػاعي
 أفكػػار خلػػق مػػن نهرتدكٌػػ ةخاصٌػػ اتكمهػػار  اأسػػلوبن  ابتكػػارىر خػػلاؿ مػػن زةلشيػٌػ بطريقػػة لزتػػواىر تقػػدنً في الدسػػتخدمين

 .قليديةالتٌ  الإعلاـ كسائل عن زىرتديٌ 
 تكلفػة بأقػل الأخبػار مػن الدعػرفي صػيدالرٌ  اج تمػاعي التٌواصػل مواقػع إثػراء لضػو حػوثينبالد اهاتٌجػ لؼػص فيمػا اأمٌػ 
 يعتػبر كمػا تكلفتهػا  ضجلطفػا الدستخدمين من الكثير إليها يلجأ اج تماعي واصلالتٌ  مواقع أفٌ  حيث ةإلغابيٌ   اءت
 تقنيػػات مػػن كػػل رتػػوفٌ  حيػػث بينهمػػا  كسػػيط دكف كمػػن الراننػػ الدعرفػػة علػػى للحصػػوؿ بػػديل اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع
 للتنظػير مركزينػا ج إطػارنا استخدامها خلاؿ من عالدي جمهور إفُ الوصوؿ على كقادرة نطاقنا اج تماعي واصلالتٌ  مواقع
 .شركالنٌ  كالإنتاج
 الأخبػػار تتبػػع لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ لػػديهر راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  أرهػػرت ياؽالسٌػػ نفػػس كفي 
 كسػػػائل يسػػػتخدموف لبػػػةالطٌ  أفٌ  إفُ ىػػػذا يعػػػود لبػػػةالطٌ  لػػػدل كالػػػوعي ةالدعرفػػػ مػػػن يزيػػػد اج تمػػػاعي واصػػػلالتٌ  مواقػػػع عػػػبر
 عػػرؼكالتٌ  ردشػػةكالدٌ  أخػػرل لرػػاجت في يسػػتخدمها لبػػ كالأخبػػار  الأحػػداث لدواكبػػة فقػػط لػػيس اج تمػػاعي واصػػلالتٌ 
 مزايػػا مػػن لذػػا لدػػا اجسػػتخدامات لستلػػف مػػن كغيرىػػا الآراء كتبػػادؿ ةالعلميػٌػ البحػػوث في بهػػا كجسػػتعانة الأصػػدقاء علػػى
 .الحياة لراجت شىٌ  في الجامعي البالطٌ  تخدـ التي طبيقاتالتٌ  أحدث على لتوفرىا عديدة
  ٌالأحػػداث برصػػد اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع قيػػاـ لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ لػػديهر الدبحػػوثين أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج نػػ بي 
 أنبػػاء أك البيداغو يػػة الأخبػػار مثػػل مباشػػرة هرتدسٌػػ الػػتي بالأخبػػار قيتعلػٌػ فيمػػا ةخاصٌػػ الأكقػػات غالػػب في كقوعهػػا لحظػػة
 الأخبػار مػن كغيرىػا الوجيػة داخػل وبػ ؿالدعمػو  حيالصٌ  للبركتوكوؿ عديلاتالتٌ  أك وريف التٌ  كمسابقات شغيلالتٌ  حوؿ
 .الأخرل عةالدتنوٌ 
 عػػ  ارتبسػػي ارعحبػػي بجامعػػة كالاجتناعمػػة الإنسػػانمة ارعلػػوـ كلمػػة طلبػػة تحػػحّم: انيارثػّػ ارنحػػور نتػػائج -2-3

 :الاجتناعي ارتّواصل مواقع عبح ارننتشحة الَخبار كموثوقمة صحّة
 ضػػيق بسػػبب الخػػبر مػػن حقػػقكالتٌ  حػػررالتٌ  عػػدـ لضػػو اإلغابينػػ فكػػا الجػػامعيين لبػػةالطٌ  اهاتٌجػػ أفٌ  راسػػةالدٌ  أرهػػرت 
 حػػرمالتٌ  عمليػػة أفٌ  كبمػػا الوقػػ   في حػػاد ضػػيق بسػػبٌ  مػػا كاج تماعيػػة البيداغو يػػة اجلتزامػػات إفُ ذلػػ  كير ػػع الوقػػ 
 ةالدعرفيػ سػباترمكت اسػتخداـ إفُ نػةالعيٌ  أفػراد لبػةالطٌ  مػن الكثػير فيلجػأ معتبرة يةزمنٌ  فترات تستغرؽ أف لؽكن الخبر على
 .عدمو من الخبر لتقبٌ  عملية في قافيةكالثٌ  اج تماعية نش ةكالتٌ 
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 بموثوقيتػو كج الخػبر بصػحٌة ييهػتر جالعبػارة  لضػو إلغػال اهاتٌجػ لديهر الجامعيين لبةالطٌ  بأفٌ  راسةالدٌ  نتائج  اءت 
 بػػػػ لذػػػا الدعارضػػػين نسػػػبة  ػػػاءت فيمػػػا% 55.06 بنسػػػبة بالدوافقػػػة عليهػػػا عػػػبٌر  حيػػػث ةدكليػٌػػ ةقءػػػيٌ  الخػػػبر يتنػػػاكؿ عنػػػدما

17.81%. 
 الخػبر كػاف إذا مػا حالػة في الخػبر ةمصػداقيٌ  مػن حقػقالتٌ  لضو إلغال اهاتجٌ  لديهر الدبحوثين بأفٌ  راسةالدٌ  أرهرت 
 انتباىػو لغػذب كمػا كالجامعػة  يػةالكلٌ  مسػتول على يدكر ما معرفة مثل كطني يا﵀لٌ  لزيطو حوؿ أك اموضوعن  تناكؿ قد
 لػذا ذلػ   غػير العػاـ أفالشٌػ ذات الوطنية كالأحداث كاج تماعي قافيالثٌ  كالبناء كالوريفية الدعيشية بالحياة قتعلٌ  ما في

 بمصػادر صػاؿاجتٌ  خلاؿ من اج تماعي واصلالتٌ  مواقع عبر تنشر التي الأخبار تل  من ديتأكٌ  أف على حريص يكوف
 .حيحةالصٌ  الدعلومة لؽتل  وأنٌ  يرل من يستفسر أك الخبر
 يكػوف عنػدما كالأصػدقاء ملاءالػزٌ  استشػارة لضػو إلغػال اهاتٌجػ لديهر الجامعيين لبةالطٌ  أفٌ  راسةالدٌ  نتائج أسفرت 
 رتقػػػدٌ  بنسػػػبة بالدوافقػػػة عليهػػػا عػػػبٌر  حيػػػث الخػػػبر مصػػػداقية مػػػن قلتحقٌػػػ الجامعػػػة في البيػػػداغو ي بالجانػػػب قمتعلػٌػػ الخػػػبر

 .الجامعي البالطٌ  عليها ديعتم التي الأساليب بين من كىي  78.94%
 يتفػػاعلوف أصػػدقائي رؤيػػة دبمجػػرٌ  إلغابينػػا الخػػبر مػػع تفػػاعلهر لضػػو راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  لبػػةالطٌ  اىػػاتاتجٌ  لؼػػص فيمػػا اأمٌػػ 
 در ػػة اخػتلاؼ إفُ راسػةالدٌ  نػةعيٌ  ةلبػالطٌ  بػين الحاصػل اجخػػتلاؼ ىػذا ير ػع بالحيػاد اىػاتراتجٌ  فجػاءت بالإلغػاب معػو
 عػن كج علػيهر يعتمػد ج مػن كمػنهر الخػبر  يتلقٌػ عنػد بهػا الوثوؽ لؽكن مصادر فيهر يرل من افبينم للأصدقاء ثقتهر
 فَ أـ تفاعػػل ىػػل حولػػو مػػن الػػذم ا﵀ػػيط ةمعرفػػ إفُ ظػػرالنٌ  بغػػض نفسػػو عليػػو تدليػػو مػػا إفُ زيركٌػػ بػػل الخػػبر لضػػو اىػػاتراتجٌ 

 .الخبر مع يتفاعل
 كمكتسػباتر بمعػارفهر الخػبر مػع يتعػاملوف رأحٌػ حػوؿ إلغػال هااتٌجػ لػديهر الدبحػوثين أفٌ  راسػةالدٌ  نتػائج أسفرت 
 مػن الخػبر مػن حقػقالتٌ  لػػاكلوف ج بػةالطلٌ  ةأغلبيػٌ أفٌ  علػى دتؤكٌػ حيػث الأحياف أغلب في الإخبارم الدوضوع لضو ةالقبليٌ 
 ياسػػيةكالسٌ  قافػػةكالثٌ  عيػػةاج تما نشػػ ةكالتٌ  الحياتيػػة جربػػةكالتٌ  الدعرفيػػة بقػػدراتر يكتفػػوف بػػل مصػػادره إفُ ىابالػػذٌ  خػػلاؿ
 .عدمو من الإخبارم ا﵀تول صدؽ مدل قياس في بها عالدتشبٌ 
 ناشػػره يكػػوف عنػػدما الخػػبر لتقبػٌػ لضػػو لػػديهر اتٌجػػاه متوسٌػػط الشػػدٌة الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج تشػػير 
 في يظهػػركف أشػػخاص ج تمػػاعيا واصػػلالتٌ  مواقػػع عػػبر تجػػد أفٌ  لؽكػػن وفننػٌػ كعليػػو الأحيػػاف بعػػض في معركفػػة شخصٌػػية
 بطريقػة كمعرفينػا علمينػا ينلكمػؤىٌ  عنهػا  يتحػدثوف التي القءية في رينمؤثٌ  باعتبارىر  رأم قادة) صاليةاجتٌ  العملية سياؽ

 .الدطلوب الأثر إحداث على كتساعدىر مصداقية تكسبهر
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 ػاتجٌ  الجامعػة في يػدرٌس ردكتو  ينشره عندما الخبر لتقبٌ  لضو نةالعيٌ  أفراد جويتٌ  ياؽالسٌ  نفس كفي  لضوىػا اإلغابينػ ااىن
 علػى للحصػوؿ بػو الوثػوؽ لؽكػن امصػدرن  باعتبػاره حيحةالصٌػ كالدعلومػات للمصػداقية لظػوذج الجػامعي الأستاذ من كيركف

 .خاصٌة فيما يتعلٌق بالحياة الجامعيٌة ادقةالصٌ  كالأخبار ركريةالءٌ  الدعلومات
 ػػتجٌ ا لػػديهر امعيينالجػػ لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج أرهػػرت  مػػن الخػػبر مصػػداقية مػػن التٌأكػػد لزاكلػػة لضػػو اإلغابينػػ ااىن
 كالجمػع قصػيللتٌ  الجهػود معظػر ستكػرٌ  كان  نادرة الدعلومات كان  فعندما ذل   أمكن إف ةالأصليٌ  مصادره خلاؿ
 .كالتٌحقق منها معالجتها ىي ةألعيٌ  أكثر أصبح ما فنفٌ  الدعلومات كفرة مع الآف اأمٌ 

  ٌمصػداقيتو عػدـ يؤكٌػد الخبر حوؿ الدعلومات تذبذب لضو إلغال اهاتجٌ  لديهر الدبحوثين أفٌ  راسةالدٌ  نتائج ن بي 
 مواقػػػع عػػػبر قػػػةالدتدفٌ  كالأخبػػػار الدعلومػػػات ةكموثوقيػٌػػ ةصػػػحٌ  مػػػن يػػػنقص الدعلومػػػات أك الأرقػػػاـ في التذبػػػذب أفٌ  كيعتػػػبركف

 .احائين  ينسفوي  أف لؽكن أك اج تماعي واصلالتٌ 
 الخػػبر عػػن التحػػرٌم عػػدـ لضػػو متوسٌػػط الدٌر ػػة اهاتٌجػػ لػػديهر الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج أرهػػرت كمػػا 
ج ك  القائمػة  معتقداتػو مػع تتعػارض الػتي سػائلالرٌ  بيتجنػٌ الفػرد أفٌ  يػرل لبػةالطٌ  فبعض كآرائهر توٌ هاتر يناسب الذم
 تلػػػ  بتشػػػويو يقػػػوـ وفننػٌػػ كالدعتقػػػدات الآراء ىػػػذه لؼػػػالف لدػػػا ضتعػػػرٌ  مػػػا كإذا كمعتقداتػػػو  آراءه مػػػن يتوافػػػق لدػػػا ضيتعػػػرٌ 
 .سالةالرٌ 

  حيػػث مصػػداقيتو ديؤكٌػػ الخػػبر تناقػػل تكػػرار لضػػو لزايػػد اهاتٌجػػ لػػديهر الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج أثبتػػ 
 .معارض% 33.60 كنسبة  %23.88 ا﵀ايدين نسبة بينما% 42.51 عليها الدوافقين نسبة كان 
 قبػػػػل مػػػػن الإخباريػػػػة الدواضػػػػيع مناقشػػػػة لضػػػػو متوسٌػػػػط الدٌر ػػػػة اهاتٌجػػػػ لػػػػديهر أفٌ  الدبحػػػػوثين نتػػػػائج يرتشػػػػ كمػػػػا 

 الدبحػوثين لبػةالطٌ  عنػد نءػج ىنػاؾ أفٌ  علػى يػدؿٌ  مػا مصػداقيو علػى ديؤكٌػ اج تمػاعي التٌواصػل مواقػع عبر الدستخدمين
 .مصداقيتها يثب  ج الأخبار في كرارالتٌ  بأفٌ 
 ارتبسػي ارعحبػي بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ كلمة طلبة اتجاىات درجة: ارثثّ را نتائج ارنحور -2-4

 :الاجتناعي ارتواصل مواقع عبح اركاذبة الَخبار نحو
 كانػػ  كلػو تينشػر الػػتي الأخبػار لضػو متوسٌػػط الدٌر ػة اهاتٌجػ لػديهر الجػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػةالدٌ  نتػائج أرهػرت 
% 44.12 بنسػػبة بهػػا يؤمنػػوف الػػتي كالدواقػػف كالقػػير الدعػػارؼ مػػع تتوافػػق عنػػدما بالإلغػػاب لذػػا يسػػتجاب صػػحيحة غػػير

 .2.10 اهاتجٌ  ةشدٌ  طكبمتوسٌ  معارض % 33.60 كبنسبة لزايد % 22.26 كبنسبة موافق 
  ٌاهاتٌجػ خلػق إفُ الغذائيػة الدػواد نػدرة حوؿ لةالدءلٌ  اجقتصادية الأخبار مسالعة لضو بالإلغاب نةالعيٌ  أفراد جوكيت 
ػ لؽتلكوف اسالنٌ  أفٌ  إفُ ذل  ير ع المجتمع لدل سلبي  تجعلػو اجسػتهلاكية الدػواد مػن كدكافعػو حا اتػو لضػو احسػين  اإدراكن
 لضوىا. وؽالسٌ  تءارب أك ندرتا حالة في اعدكانين  اسلوكن  ينتهج



 ارنمدانمة اربمانات تحلمل:                                                                            ارحّابع ارفصل

217 

 ػ طػيييع الأخبػار لدصادر الإشارة نقص لضو بالإلغاب نةالعيٌ  أفراد اىاتاتجٌ   اءت كما  الخػبر لضػو اسػلبين  ااتجاىن
 الدعلومػات نقػص عنػد باجرتيػاح يشػعركف ج راسػةالدٌ  نػةعيٌ  الجػامعيين لبػةالطٌ  أفٌ  إفُ ذلػ  يعػود اصحيحن  الخبر كاف كلو
 لػذا الخػبر  تناكلػو الػذم الدءػموف حػوؿ ةكاملػ صػورة يالدتلقٌػ أذىاف في ترسر ج الإخبارية سالةالرٌ  لأفٌ   معيٌن  خبر تجاه
 .بالدعلومات تدويلهر من نهرتدكٌ  خرلأ مصادر عن البحث إفُ كفيءطرٌ 
  ٌذات القءػػايا حػػوؿ الدزيفٌػػة للأخبػػار التٌعػرض كثػػرة لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ هريدلػ الدبحػػوثين أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج نػ بي 
 .الدتجمع لدل موحٌدة مستقبلية رؤية ك ود عدـ إفُ يؤدٌم العاـ الشٌأف
  ٌػا يعطػي الكاذبػة الأخبػار طغيػاف لضػو راسػةالدٌ  نةعيٌ  ةلبالطٌ  اىاتاتجٌ  لؼص فيما اأم  ك ػود بعػدـ سػلبينا إحساسن
 ولأنػٌػ بصػػدقيتها أك بالدوضػػوعية سػػرتتٌ  ج اأخبػػارن  ـتقػػدٌ  الػػتي فحاتفالصٌػػ إلغابيػػة  ػػاءت حياديػػة أك كقػػير أخلاقيػػات أيػٌػة
 .كالدهنية لأخلاؽل لأحيافا من الكثير في تخلو لذا فقط  ناشرىا رأم تعطي اإلظٌ  قابةللرٌ  خاضع نتاجإ ليس
  ٌمواقػع عػبر الدنتشػرة الكاذبػة الأخبػار تغػيٌر  لضػو إلغػال اهاتٌجػ لػديهر الدبحػوثين أفٌ  راسػةالدٌ  نتػائج لؼػص فيمػا اأم 
 ذىنيػػة صػػورة رسػػر في سػػالع  لةكالدءػػلٌ  الكاذبػػة الأخبػػارأفٌ  يعتػػبركف حيػػث للواقػػع الإدراؾ مػػن اج تمػػاعي التٌواصػػل
 .الواقع على فةمزيٌ 

 بطػلاٌ ال بػين السٌياسػية الصٌػراعات لضػو متوسٌػط الدٌر ػة اهاتٌجػ لػديهر الجامعيين لبةالطٌ  أفٌ  راسةالدٌ  نتائج شيرت 
 ميػوؿ أفٌ  إفُ ذلػ  سػبب كير ػع بهػا يػؤمن الػتي الدبػادئ مػع يتوافػق كاف إذا الكاذب للخبر البالطٌ  لتقبٌ  على تيساعد
 بتلػػػػ  قػػػػةالدتعلٌ  الأخبػػػػار تقبػػػل إفُ ركرةبالءٌػػػػ متػػػػؤدٌ  ج لستلفػػػة ةيٌ سياسػػػػ هػػػػاتتو ٌ  لػػػديهر كػػػػانوا كإف الجػػػػامعيين لبػػػةالطٌ 
 إليػو كصػل الػذم الػوعي الدسػتول إفُ الأمػر ر ػع كقد ونو يتبنٌ  الذم ياسيالسٌ  و والتٌ  في توافقهر اأحٌ  دبمجرٌ  هاتو ٌ التٌ 
 .نةمعيٌ  معلومة كذب أك ؽصد كبين بو يؤمن ما بين فرقةللتٌ  الجامعي البالطٌ 

 التٌواصػل مواقػع عػبر لةالدءلٌ  الدعلومات تدفٌق كثرة لضو إلغال اهاتجٌ  لديهر الدبحوثين أفٌ  راسةالدٌ  جنتائ أرهرت 
 اأمٌػػػ  1.44 بػػػػ للعبػػػارة الحسػػػال طوسٌػػػتالد قيمػػػة رتكقػػػدٌ  الجػػػامعي الطاٌلػػػب لػػػدل كالإدراؾ الػػػوعي تيشػػػتٌ  اج تمػػػاعي

 .0.47 بػ الدعيارم اجلضراؼ قيمة مقدار
 بشػكل الكاذبػة للأخبػار التٌعػرض لضػو إلغػال اهاتٌجػ لػديهر الدبحػوثين نةيٌ الع أفراد أفٌ  راسةلدٌ ا نتائج أفادت كقد 
 الكامػل حكرالػتٌ  أفٌ  حيػث الأحكػاـ إلقاء في التٌسرع كعدـ النٌفس ضبط على كقدرة خبرة أكثر البالطٌ  لغعل مكثٌف
ػ أك اغءبن  كان  سواء اجنفعاجت في  اجلصػرار عػدـ ككػذل  فسالػنٌ  ضػبط عوامػل مػن ىػو بربالصٌػ يالتحلػٌ اكأيءنػ افرحن
 .العنيفة الدناقشات في
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 مكتسػػباتو علػػى الػػبالطٌ  اعتمػػاد مػػن يزيػػد الكاذبػػة للأخبػػار التٌعػػرض لضػػو الدبحػػوثين لبػػةالطٌ  اتٌجػػاه لؼػػص كفيمػػا 
 ةذاتيػٌ كتقنيػات مهػارات اكتسػابهر مػن نلؽكٌػ إليػو يصػلوف الذم عليميالتٌ  الدستول أفٌ  يعتبركف ةإلغابيٌ  فجاءت كتعليميو
 .فيهر أثيركالتٌ  الكاذبة الأخبار تأثيرات من بهرتجنٌ  كعلمية
 اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع عػػبر الكاذبػػة الأخبػػار انتشػػار دكافػػع لضػػو راسػػةالدٌ  نػػةعيٌ  الجػػامعيين لبػػةالطٌ  اهاتٌجػػ اأمٌػػ 
 قػػد يالدتلقٌػػ يكػػوف بعػػدما الدرحلػػة هىػػذ تػػأتي كباعتقادنػػا لضوىػػا اموقفنػػ خػػذيتٌ  ج لػػذا ةسياسػػيٌ  أك اقتصػػادية مصػػافٌ سػػببوي 
 في ليصػػل  مسػػتقبلان  عليهػػا يعتمػػد تجعلػػو خػػبرة كاكتسػػابو الأمػػر ىػػذا معالجػػة كتم لةكالدءػػلٌ  الكاذبػػة للأخبػػار فعػػلان  ضتعػػرٌ 

 .انفعاجتو على يطرةكالسٌ  هائيالنٌ  سلوكو في ريتحكٌ  افِكبالتٌ  كالو داني الدعرفي ءجالنٌ  إفُ الأخيرة الدرحلة
 الفءػوؿ يزيػد الدهمػة الأخبار نقل في التذبذيب لضو اإلغابين  كاف الجامعيين لبةالطٌ  اهاتجٌ  أفٌ  راسةالدٌ  جنتائ تشير 
% 28.74 نسػػػبة بينمػػػا موافػػػق % 58.70 نسػػػبة كانػػػ  حيػػػث الخػػػبر  تناكلػػػ  الػػػتي الدءػػػامين لجميػػػع التٌعػػػرض في

 بػػ الدعيػارم اجلضػراؼ قيمػة ك ػاءت  2.41 بػػ اجتٌجػاه ةدٌ شػ طسٌػمتو  رتقػدٌ  فيمػا معػارض % 14.97 كنسػبة لزايد 
0.54. 
 مػػػن اج تمػػػاعي التٌواصػػػل مواقػػػع رتيػػػؤثٌ  لضػػػو إلغػػػال اهاتٌجػػػ لػػػديهر الدبحػػػوثين أفٌ  عليهػػػا لالدتحصٌػػػ تػػػائجالنٌ  كتشػػير 
 الددركسػػة نػػةالعيٌ  طلبػػة أفٌ  علػػى لضوىػػا  سػػلبي موقػػف تشػػكيل في السٌياسػػي الجانػػب في لةالدءػػلٌ  للأخبػػار عرضػػها خػػلاؿ
 بنسػػػػػبة أمالػػػػػرٌ  نفػػػػػس علػػػػػى الدعارضػػػػػين لبػػػػػةالطٌ  كػػػػػاف فقػػػػػد انيػػػػػةالثٌ  الدرتبػػػػػة في اأمٌػػػػػ  %66.39 بنسػػػػػبة ليهػػػػػاع يوافقػػػػػوف
 ؿمعػػػدٌ   ػػػاء بينمػػػا%. 10.93 بػػػػ رتقػػػدٌ  بنسػػػبة أمالػػػرٌ  نفػػػس علػػػى للمحايػػػدين الثالثػػػة الدرتبػػػة ك ػػػاءت  22.67%
 .1.44 بػ الحسال طكالدتوسٌ   0.46 بػ الدعيارم اجلضراؼ

 طلبػة علػى الاجتنػاعي ارتّواصػل مواقػع عبػح اركاذبػة الَخبػار تخلّفهػا ارتػي الآثار: ابعحّ ار ارنحور نتائج -2-5
 :ارتبسي ارعحبمة بجامعة كالاجتناعمة الإنسانمة ارعلوـ كلمة
 اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع عػػبر الكاذبػػة الأخبػػار لضػو الزايػػدن  كػػاف الدبحػػوثين اهاتٌجػػ أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج أسػفرت 
 .سلبي بشكل البللطٌ  نٌفسيةال الحالة على
  ٌاضػطرابات اج تمػاعي التٌواصػل مواقػع عػبر الكاذبػة الأخبار تخلقالعبارة  لضو اإلغابين  ااىن اتجٌ  نةالعيٌ  أفراد جوكيت 
 مواقػػع عػػبر تػػداكلذا تم نػػةمعيٌ  مسػػألة حػػوؿ الدعلومػػات تنػػاقض إفُ لػػذل  سػػبب ير ػػع الدعلومػػات تنػػاقض نتيجػػة ةسػػلوكيٌ 
 في نفسػو للخػبر متناقءػة معلومػات لغػد ثم الخػبر  من الواردة بالدعلومات البالطٌ  عيتشبٌ  أف لؽكن اج تماعي واصلالتٌ 

  ديػػدة علومػػةيتعػػرٌض فيهػػا لد ةمػػرٌ  كػػل في سػػلوكيات ديتولػٌػ الواحػػدة الدسػػألة حػػوؿ نػػاقضالتٌ  تكػػرار تم كإذا آخػػر مكػػاف
 .ينيالدٌ  الجانب في العقائدية أك الفقهية بالدسائل قيتعلٌ  فيما ةخاصٌ  الحالة ىذه كتكثر نة معيٌ  مسألة حوؿ
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 بمجػرٌد إلغابينػا الكػاذب الخػبر مػع التٌفاعػل يكػوفعبػارة  لضػو متوسٌطة الدٌر ػة نةالعيٌ  أفراد اىاتاتجٌ   اءت كما 
 الجػامعيين لبػةالطٌ  بػين ظػرالنٌ  ك هػات اخػتلاؼ إفُ ببالسٌػ ىذا يعود باعتقادنا بالإلغاب معو يتفاعلوف الأصدقاء رؤية
 .اج تماعي البناء دكتعقٌ  ةشدٌ  حسب سعكتتٌ  تءيق الدوقف طبيعة كعليو اج تماعية العلاقات ةقوٌ  اختلاؽ إفِ

 عػػبر الكاذبػػة الأخبػػار تيسػػاىر لضػػو متوسٌػػط الدٌر ػػة اهاتٌجػػ لػػديهر الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج أرهػػرت 
 .إلغابينا سلوكنا أتخذ لذا الدٌكلة في سيالسٌيا كاجستقرار الوضع تدئة في اج تماعي التٌواصل مواقع
  ٌمواقػع عػبر الكاذبػة الأخبػار سػعي لضػو فجاءت متوسٌطة الدٌر ة راسةالدٌ  نةعيٌ  لبةالطٌ  اىاتاتجٌ  لؼص فيما اأم 
ػػػا اتٌخػػػاذ لغػػػب لػػػذا الػػػبلاد في كالسٌػػػلر الأمػػػن تحقيػػػق إفُ أحياننػػػا اج تمػػػاعي التٌواصػػػل  عػػػدـ إفُ ذلػػػ  ير ػػػع إلغابينػػػا اتجاىن
 الأمػػػن تحقيػػػق بهػػػدؼ أخلاقيػػػة الغػػػير صػػػرفاتالتٌ  ىػػػذه مثػػػل تنػػػتهج أف كلػػػةللدٌ  لؽكػػػن أف لفكػػػرة لبػػػةالطٌ  بعػػػض عاباسػػػتي
 حفػل بنيػة كلػيس ياسػيينالسٌ  خصػومها ردع بأىداؼ استخدم  اكإلظٌ  حقيقية  كليس  فةمزيٌ  بأخبار البلد في لركالسٌ 
 .الأمن
 عػبر أحياننػا الدزيفٌػة الأخبػار تعمػل لضو متوسٌط الدٌر ة اهتجٌ ا لديهر الجامعيين لبةالطٌ  أفٌ  راسةالدٌ  نتائج أسفرت 
 اجخػػتلاؼ ىػػذا يػػأتي معػػيٌن  لعػًػرؽ أك سياسػػي لحػػزب الإلضيػػاز كعػػدـ ا﵀بػٌػة ركح غػػرس علػػى اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع
 إلغػػال دانيالو ػػ اهاجتٌجػػ كبػػين كالكػػذب مػػذموـ ىػػو مػػا بػػين علاقػػة تو ػػد ج وبأنػٌػ يػػرل مػػن إفُ الجػػامعيين لبػػةالطٌ  بػػين

 كج الدطلػوب أثيرالتػٌ ػػػػقلػقٌ  أف لؽكػػػػن مػػػػا الدسػػػػتهدؼ للجمهػور الو ػداني الجانػب فػػػػي أثيرالتٌ  لزاكلة ىي اكإلظٌ  كالحب 
 .كالأزمات وتػػػرالتٌ  أكقات فػػػي سػػػيما
  ىػو نوعػو أك ىدفػو افكػ مهمػا الكػاذب الخػبر لضو بغءب عورالشٌ  لضو اإلغابين  ااتجاىن  نةالعيٌ  أفراد يتجو كذل 
 .للفرد الطبيعي الو داني اهكاجتجٌ  الدنطقي الأمر
  ٌكػاذب لخػبر تعرٌضػوا إذا مػا حػاؿ في ملاءالػزٌ  تحػذير لضػو إلغػال اهاتٌجػ رلػديه الدبحػوثين أفٌ  راسةالدٌ  نتائج ن بي 
% 25.10 بػػ رقػدٌ ت كبنسػبة موافػق % 62.34 بنسبة صفحاتر في منو تحذير بنشر اج تماعي التٌواصل مواقع عبر

 الدعيػارم كاجلضػراؼ  2.49 بػػ الحسػال طالدتوسٌ  مقدار  اء كما  %12.55 الدعارضين نسبة لؼص فيما اأمٌ  لزايد 
 ..%83 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.50
  ٌنضػػم اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع عػػبر الكػػاذب الخػػبر علػى بلي بػػالتٌ  القيػػاـ لضػػو بالإلغػػاب  نػػةالعيٌ  أفػػراد جػوكيت 
نتهجػػػة السٌياسػػة

ي
 قصػػػص انتشػػػار لدنػػػع أدكات طػػػرح قػػػد اج تمػػػاعي واصػػػلالتن  مواقػػػع مػػػن اعػػػددن  ككػػػاف الدوقػػػع قبػػػل مػػػن الد
 علػػػػى ائفػػػػةالزٌ  الدقػػػػاجت عػػػػن الإبػػػلاغ الدسػػػػتخدمين علػػػػى ل كسػػػػهٌ  اج تمػػػػاعي  واصػػػلالتٌ  شػػػػبكة علػػػػى زائفػػػػة إخباريػػػة
 .ئيسيةالرٌ  صفحاتر
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 كوركنػا بفػايركس الإصػابة إحصػائيات تذبػذب حػوؿ إلغػال اهاتٌجػ ديهرلػ الدبحػوثين أفٌ  راسػةالدٌ  نتائج أرهرت 
 بفػػػيركس قػػػةالدتعلٌ  كا﵀تويػػات الأخبػػػار في زييػػػفالتٌ  أفٌ  حيػػث سػػػلبي بشػػكل ةا﵀ليػٌػػ الصٌػػػحة لضػػو اهاتٌجػػػ في تغيػػير إفُ تأدٌ 

 كوركنػا أزمػة أثنػاء فػةالدزيٌ  الأخبػار أفٌ  دتؤكٌػ اج تمػاعي واصػلالتٌ  كسػائل مسػتخدمي كأفٌ  كبػير  بشػكل حػدث كوركنا
 رتػػؤثٌ  فػػةالدزيٌ  الأخبػػار تلػػ  كأفٌ  الحقيقػػة  لدعرفػػة أخػػرل كسػػائل عػػن يبحثػػوف ةمػػرٌ  كػػل في كػػانوا ركأحٌػػ ا ػػدن  كثػػيرة كانػػ 
 .نفسيتهر على اسلبن 

 كلػو الأخبػار مػن تبنٌيتهػا الػتي السٌػلوكيات لضػو اتٌجاىا متوسٌط الدٌر ة الجامعيين لبةالطٌ  جويتٌ  ياؽالسٌ  نفس كفي 
 افػردن 107 بمقػدار بالدواقفػة أ ػابوا% 43.31 فنسػبة المجتمػع بهػا يػؤمن الػتي كالأعػراؼ القػير مع تتماشى مزيفة كان 
 در ػػػة اأمٌػػػ  %25.10 العبػػػارة علػػػى الدعارضػػػين نسػػػبة اأمٌػػػ  %31.57 بػػػػ لزايػػػد نسػػػبة ك ػػػاءت  247 أصػػػل مػػػن
 ..%72.66 بنسبة فاؽتٌ اج در ة ك اءت  0.65 بمقدار شت التٌ  كدر ة  2.18 اهاجتجٌ  طمتوسٌ 
 الأخبػػػػار تخلػػػق حػػػوؿ متوسٌػػػطة الدٌر ػػػة كانػػػ  الدبحػػػػوثين اىػػػاتاتجٌ  أفٌ  الدقدمػػػة راسػػػةالدٌ  نتػػػائج مػػػن نلاحػػػل 
زيٌ  الإلغابية

ي
ػاتجٌ  اج تماعيػة الشٌػبكات عبر قةالد  ىنيػةالذٌ  ورةالصٌػ فػنفٌ  باعتقادنػا الواقػع مػن الذػركب نتيجػة التٌوحػد لضػو ااىن

 اج تمػػاعي واصػػلالتٌ  مواقػػع عػػبر تنشػػر الػػتي اقػػيالرٌ  الدعيشػػي كالأسػػلوب اليػػةالدثٌ  الحيػػاة حػػوؿ فػػةلدزيٌ ا الأخبػػار ترسمهػػا الػػتي
 اجنطػػػواء لػػػػدث مػػػا  الدػػػزرم الدعيشػػػي بػػػالواقع يقارنوىػػػا عنػػػدما الدسػػػتخدمين لػػػدل كالقنػػػوط الإحبػػػاط مػػػن انوعنػػػ تخلػػػق
 .الدءامين لتل  يستسلموف الذين الدستخدمين بعض عند وحدكالتٌ 

  اتٌخػػاذ إفُ يزيػػد الخػػبر نقػػل في ذبػػذبالتٌ  لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ لػػديهر الجػػامعيين لبػػةالطٌ  أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج تأرهػػر 
 بالدوافقػة % 58.29 العينػة أفػراد نسػبة  ػاءت حيػث الخػبر  تناكلػ  الػتي الدءػامين لجميػع التٌعػرض في فيءوفِ سلوؾ
 بػػ الحسػال طالدتوسٌػ مقػدار  اء كما  %14.57 ارضينالدع نسبة لؼص فيما اأمٌ  لزايد % 27.12 بػ رتقدٌ  كبنسبة
 ..%81 بنسبة فاؽاجتٌ  در ة ككان   0.54 الدعيارم كاجلضراؼ  2.43
 كتػػرؾ بمسػػحو ناشػػره ينصػػح لمءػػلٌ  لخػػبر يتعػػرٌض عنػػدما اإلغابينػػ نػػةيٌ الع أفػػراد يتٌجػػو كػػذل  ياؽالسٌػػ نفػػس كفي 
 يريػػد ا تمػػاعي بنػػاء مػػن  ػػزء بصػػفتو الأخبػػار تلػػ  صػػدمالتٌ  إفُ الػػبالطٌ  رهيقػػرٌ  الػػذم لوؾالسٌػػ ىػػذا كير ػػع الدوضػػوع
 .بمسؤكلياتو لبةالطٌ  كعي مدل على يدؿٌ  لغالالإ كىذا السٌلوؾ الإخبارية  سالةبالرٌ  شبعالتٌ  ةمءرٌ  من لرتمعو تجنيب
 سػػببها ةالدٌينيػػ الطوائػػف بػػين العػػدائي السٌػػلوؾ لضػػو إلغػػال اهاتٌجػػ لػػديهر الدبحػػوثين أفٌ  راسػػةالدٌ  نتػػائج أسػػفرت 

 كالأىػػػداؼ فيعػػػػةالرٌ  بػػػػالقير الدرتبطػػػػة ينالػػػدٌ  لدسػػػائل قػػػديرالتٌ  لعػػػدـ اتجالنػٌػػ عصػػػبالتٌ  إفُ ذلػػػ  كير ػػػع الدزيٌفػػػة الدعلومػػػات
 لػػػافظوف جميعنػا ربػػأحٌ  ذلػ  كتبريػػر جماعػة أك شػػخص مػن الخار يػػة للإثػارة قابلػػة بةالدتعصٌػ خصػػيةالشٌ   عػل الشػٌػ اميةالسٌػ
 ينيػةالدٌ  القػير اخػتلاؿ إفُ تأدٌ  الػتي فةالدزيٌ  للمعلومات نتاج إجٌ  ىػو ما سلوكهر أفٌ  الواقع في كلكن ينية الدٌ  القير على

 حيحة.الصٌ  ينيةالدٌ  للقير امتصاصهر كعدـ لديهر 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مة                                          خات
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 واصػل اج تمػاعيلبػة الجػامعيين لضػو الأخبػار الكاذبػة عػبر مواقػع التٌ طٌ اىػات الاتجٌ  الدوسػومة بػػ دراسػتنا مرا عة عند     
مواقػػػع  عػػػبر ىػػػاتأثير ك  قليديػػػةسػػػالة الإخباريػػػة عػػػبر كسػػػائل الإعػػػلاـ التٌ تػػػأثير الرٌ  بػػػين مييػػػزالتٌ  الفءػػػوؿ بػػػدافع للمػػػرء لؽكػػػن
 ز بو كل كسيلة من تل  الوسائل.بما يتميٌ   ينالدتلقٌ  على هاعواقبك  واصل اج تماعيالتٌ 

 حيث واصل اج تماعي أكثر صدل كزخرعبر الوسيلتين لكن عبر مواقع التٌ  متنامية مشكلة كالأخبار الكاذبة     
 بتعديلػو أك لاعػب بمحتواىػاالعبػث فيهػا كالتٌ  تم الػتي الفيػديو كمقػاطع وركالصٌػ ا﵀تػول مشػاركة طريػق عن بسهولة تنتشر
 العديػػدفي ك  قافيػػةاج تماعيػة كالثٌ ك  ةكاجقتصػػاديٌ  ياسػيةالسٌ  المجػػاجت شػيء مػػن ا﵀تػول الأصػػلي في شػىٌ  إزالػػة أك نضػافةب
 ات فايسبوؾ كتويتر كيوتيوب.  ة في منصٌ   خاصٌ الجميع نتباهاج  ذب بهدؼ الأخرل المجاجت من

 فػػاؽ مػػعكاجتٌ  الخوارزميػػات اىرة مػػن خػػلاؿ اسػػتخداـكانػػ  ىنػػاؾ العديػػد مػػن ا﵀ػػاكجت لإلغػػاد حلػػوؿ لذػػذه الظػٌػك       
 يكفػي ج ىػذا للأسػف مػن الدواقػع لكػن الكاذبػة لإزالتهػا أخبػار على للعثور اجصطناعي كاءكالذٌ صة ركات الدتخصٌ الشٌ 
 اكتشػافو قبػل ضػرر في بالفعل تسببي قد الذم كا﵀تول تداكلذا يتر التي الكاذبة الأخبار كل تكتشف ج الحلوؿ لأفٌ 
ع أف يتلقاىػا كيتشػبٌ  للمسػتخدـ لؽكػن الفيػديو كمقػاطع وركالصٌػ  مينالدسػتخد قبػل مػن ا﵀تػول حققللتٌ  طريقة تو د ج
فيصػبحوا  أصػلية سػالةالرٌ  ىػذه تكػوف ج كقػدضوف إليو يتعرٌ  اعمٌ  فكرة لديهر كليس واصل اج تماعيمواقع التٌ  على بها

 ضحايا لذذه الأخبار الكاذبة. 
 الإخباريػػػػة للمػػػواد التبسػػػي العػػػػرل اامعػػػة  تماعيػػػةكاج الإنسػػػػانية العلػػػوـ يػػػةكلٌ  طلبػػػػة متابعػػػة كحا ػػػات دكافػػػع إفٌ     

ىػذه الدواقػع مػن سػرعة كأقػل  از بهػا من الخصائص الػتي تتميػٌعديدة كلستلفة بدءن  اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الدنتشرة
 مػن ثػيرالكإليهػا  يلجػأو كوسػيلة مهمٌػ  اأقلر مع ثقافات اج تماعيػة الدختلفػة مػع تنصػيب نفسػهتكلفة كقدرتا على التٌ 

 طبػػق نسػخةـ ا للأخبػػار كالدعلومػات كتقػدٌ مصػدرن  تعػد اأحٌػ علػػى رمػنه اإلؽاننػ اىػاكيتبنٌ  لسر اتػػا علػى اجعتمػاد إفُ لبػةالطٌ 
 .الواقع عن الأصل
 كموثوقيػػػة صػػػحٌة عػػػن التبسػػػي العػػػرل اامعػػػة كاج تماعيػػػة الإنسػػػانية العلػػػوـ يػػػةكلٌ  طلبػػػة تحػػػرٌمكىنػػػاؾ تبػػػاين حػػػوؿ     

ضػػوف إليهػػا عػػبر حقػػق مػػن الدءػػامين الػػتي يتعرٌ مػػن حيػػث أسػػاليب التٌ  اج تمػػاعي التٌواصػػل مواقػػع عػػبر ةالدنتشػػر  الأخبػػار
نشػػػ ة ملاء أك اجعتمػػػاد علػػػى مكتسػػػباتو القبليػػػة كالتٌ واصػػػل اج تمػػػاعي فمػػػنهر مػػػن يعتمػػػد علػػػى استشػػػارة الػػػزٌ مواقػػػع التٌ 

أك في لزيطو اج تماعي  لكن مع ىػذا ىنػاؾ ف ػة  قافية أك اجستفادة من العلاقات اج تماعية سواء داخل الجامعةالثٌ 
سػػالة الإخباريػػة ي الرٌ ض إليهػػا كيكتفػػي بحالتػػو الدزا يػػة لحظػػة تلقٌػػحرم كج بموثوقيػػة الأخبػػار الػػتي يتعػػرٌ معتػػبرة ج تػػتر بػػالتٌ 

 د ىل يتقبل الخبر من عدمو.لتحدٌ 
 الأخبػار لضػو التبسػي العػرل اامعػة كاج تماعيػة يةالإنسػان العلػوـ يػةكلٌ  طلبػة اتٌجاىػات ككثافػة بدر ػة قتعلٌ ا مأما      
لبػة فمػن اىػات الطٌ اتجٌ  در ات ىناؾ اختلاؽ عميق بين راسة بأفٌ فأرهرت الدٌ  اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الكاذبة
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ا علػى واصػل اج تمػاعي كبػين در ػة تأثيرىػعػرض للأخبػار الكاذبػة عػبر مواقػع التٌ و ج تو د علاقة بين كثافة التٌ أنٌ   هة
 .يالدتلقٌ 
ي تػو عنػد الدتلقٌػرات مثػل نػوع الخػبر كمػدل ألعيٌ ة مؤشٌػر فيػو عػدٌ فاعل مع الخبر تتحكٌ مدل اجستجابة كالتٌ  كما أفٌ      

سػػالة في بناءىػػا كمءػػموحا لاعػػب بالرٌ ة التٌ عػػرض لتلػػ  الدءػػامين  كمػػن  هػػة أخػػرل قػػوٌ كدر ػػة اسػػتعداد الدسػػتخدـ للتٌ 
 ـ.ب  اذبية كاحترافية ا﵀تول الدقدٌ فيو أك يتجنٌ  ش ٌ ين أف يبحيث يصعب على الدتلقٌ 

 الإنسػػػػانية العلػػػػوـ يػػػػةكلٌ  طلبػػػػة علػػػػى اج تمػػػػاعي التٌواصػػػػل مواقػػػػع عػػػػبر الكاذبػػػػة الأخبػػػػار تخلٌفهػػػػا الػػػػتي الآثػػػػارا أمٌػػػػ     
ي نتيجػة تنشػ تو بع الػذم كرثػو الدتلقٌػة متباينة را عة للطٌ اىات سلوكيٌ كان  ذات اتجٌ   التبسي العرل اامعة كاج تماعية

لبػة يء الدتفق عليو مػن جميػع الطٌ عليمية  لكن يبقى الشٌ قافية أك من خلاؿ تجربتو الحياتية كمكتسباتو التٌ اج تماعية كالثٌ 
لة  كمهمها كانػ  الأىػداؼ عور بالغءب كاج  زاز من الذين ينتجوف تل  الأخبار الكاذبة كالدءلٌ الجامعيين ىو الشٌ 

 ح  عليهر.اس كالءٌ ا كذريعة جستعانة بها لخداع النٌ رن ل ذل  مبرٌ قة منها ج لغعا﵀قٌ 
ية العلوـ الإنسانية كاج تماعية اامعة طلبة كلٌ  كاتٌجاىات ءرابآ مرىونة تبقى سةرادٌ ال هىذٌ  نتائج فٌ إ الأخير في     

 تدعر أخرل دراسات هورر إمكانيٌة تبقى كما الجزائرية الجامعات كل على تعميمها لؽكن ج لذل العرل التبسي 
 .علمي بحث أم ىدؼ كىي لهامٌ كتك راسةدٌ ال ىذه نتائج
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  لرموعػػػة النيػػػل العربيػػػة  الاتجاىػػػات ارنفسػػػمة كالاجتناعمػػػة أنواعهػػػا كمػػػدخل قماسػػػهاسػػػناء حسػػػن عماشػػػة:  .15

 .2010القاىرة  
  مؤسسػػة عػػلاء الػػدين للطباعػػة أساسػػمات الاختبػػارات كارنقػػايم  ارنفسػػمة كارتحبويػػةي: سوسػػن شػػاكر الجبلػػ .16

 .2005كالتوزيع  دمشق  
  دار العػػافَ العػػرل مػػداخلات فػػي الإعػػلاـ ارجديػػد كارنشػػح الإركتحكنػػي فػػي الانتحنػػتشػػريف دركيػػش اللبػػاف:  .17

   .2001للنشر  القاىرة  
ار ارزائفػػة كارت ػػلمل درمػػل ارتػػدري  كارتػػدريب فػػي مجػػاؿ ارصػػحافة الَخبػػشػػيريلن آيرتػػوف   ػػوفِ بوسػػيتي:  .18

  سلسلة اليونسكو لتدريس الصحافة  منظمة الأمر الدتحدة للتربية كالعلر كالثقافة )اليونسػكو   عمػاف  ارصحافة
2020.   

  دار الشػػػركؽ للنشػػػر كالتوزيػػػع  الإعػػػلاـ ارجديػػػد ارنفػػػاىمم كاروسػػػائل كارتطبمقػػػاتعبػػػاس مصػػػطفى صػػػادؽ:  .19
 .2008عماف  

ب   ف  د د تنسػيق: اسػامة بػن مسػاعد ا﵀يػا  د  جمع ك نظحيات ارتأثمح الإعلامي :عبد الحافل عوا ي صلوم .20
 .ق1433

 .ق1433ب   ف  د د   دنظحيات ارتأثمح الإعلاممةعبد الحافل عوا ي صلوم:  .21
  مكتبػة الدعهػد سػلوؾ الَفػحاد كارجناعػات فػي ارننظنػػػات ارسلوؾ ارتنظمنػيعبد الحميد عبدالفتاح الدغػرل:  .22

 .2004العافِ للدراسات التكنولو ية الدتخصص  القاىرة  
  دار ا﵀جػػة البيءػػاء للطباعػة كالنشػػر كالتوزيػػع  خطػػوات نحػػو بحػػث ارػنهج الإعلامػػيعبػد الخػػالق لزمػد علػػي:  .23

 .2010بيركت  
للنشػر كالتوزيػع    دار صػفاء مواقػع ارتواصػل الاجتنػاعي كارسػلوؾ الإنسػانيعبد الػرحمن بػن إبػراىير الشػاعر:  .24

 .2015عماف  
   .2005مكتبة نانسي  دمياط    مقدمة إرى علم الاتصاؿعبد الرحير دركيش:  .25
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  مركػز الجزيػرة للدراسػات  إشػكارمة الاخبػار ارنفبحكػة ك تأثمحىػا فػي تشػكمل ارػحأم ارعػاـعبد الرزاؽ الػدليمي:  .26
   .2018الدكحة  

  دار اليػػازكرم العلميػػة للنشػػر كالتوزيػػع  رحػػادم كارعشػػحي نظحيػػات الاتصػػاؿ فػػي ارقػػحف اعبػػد الػػرزاؽ الػػدليمي:  .27
   .2016عماف  

  دار ارتغممػح( -ارقمػاس -سػمكوروجما الاتجاىػات )ارنفهػوـعبد اللطيف خليفػة  عبػد الدػنعر شػحاتو لزمػود:  .28
 .1994غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع  مصر  

  بكػاروريوس، ماجسػتمح، دكتػوراه رجامعمػةارحسػائل امنهجمػة إعػداد اربحػوث ك  اربحث ارعلنيغازم عناية:  .29
 .2014دار الدناىج للنشر كالتوزيع  عماف  

 .1997ب     عافَ الكتب  دف  ارخبح ارصحفيفاركؽ أبو زيد:  .30
 .2010  دار  س النهءة  السوداف  أثح ارفاي  بوؾ على ارنجتنعفءل ﵁ كائل مبارؾ خءر:  .31
  دار الفكػػػر العػػػرل  القػػػاىرة  ف  الاجتنػػػاعي رؤيػػػة معاصػػػحةعلػػػم ارػػػنفػػػؤاد البهػػػي السػػػيد  سػػػعد عبػػػد الػػػرحمن:  .32

1999. 
  دار غيػػػداء للنشػػػر ك التوزيػػػع  الدملكػػػة الأردنيػػػة الذا يػػػة  سػػػمكوروجما ارلغػػػة ك الاتصػػػاؿقاسػػػر حسػػػين صػػػافٌ:  .33

2016. 
 .2012  مكتبة الفلاح للنشر كالتوزيع  الكوي   سبوؾ كارشباب ارعحبيمارفليلى أحمد  رار:  .34
  مركػػػػز الجزيػػػػرة بػػػػديل إعلامػػػػي يواجػػػػو الاسػػػػتقطاب شػػػػبكات ارتواصػػػػل الاجتنػػػػاعي بنصػػػػح:ر: لرػػػػدم الػػػػداغ .35

 .2015للدراسات  قطر  
  مركػػز ىػػردك لػػدعر التعبػػير الرقمػػي  ارصػػحفي كالإعلامػػي أخلاقمػػات كمبػػادئ ارعنػػللرموعػػة مػػن البػػاحثين:  .36

 .2016القاىرة  
  دار الجديػد للنشػر نػاىج ارعلػوـ ننوذجػا"مناىج تعلمم استشػحاؼ ارنسػتقبل "ملزسن مصطفى عبد القادر:  .37

 .2018كالتوزيع  الجزائر  
  مركػػز الجزيػػرة للدراسػػات  ارنعلومػػاتي رلػػحأم ارعػػاـ صػػناعة الَخبػػار اركاذبػػة كرورػػب ارحصػػارلزمػػد الرا ػػي:  .38

 .2018الدكحة  مام 
   .2008  دار الدسيرة للنشر كالتوزيع كالطباعة  عماف  قماس ارشخصمةلزمد شحاتو ربيع:  .39
 .2004  عافَ الكتب  القاىرة  3ط  نظحيات الإعلاـ كاتجاىات ارتأثمحلزمد عبد الحميد:  .40
 .2008  دار الحامد  عماف  ارقماس ارنفسيلزمد عبد السلاـ يونس:  .41
  ارقواعػػد كارنحامػػل كارتطبمقػػات منهجمػػة اربحػػث ارعلنػػيلزمػػد عبيػػدات  لزمػػد أبػػو نصػػار  عقلػػة مبيءػػين:  .42
 .1999لنشر  عماف    دار كائل للطباعة كا2ط
 .1958  دار النهءة العربية  بيركت  ارشباب ارعحبي كارتغممح الاجتناعيلزمد علي لزمد:  .43
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ر النهءػة العربيػة للطباعػػة ا  د4  طعلػػم ارػنف  الاجتنػاعي دراسػات عحبمػػة كعارنمػةلزمػود السػيد أبػو النيػل:  .44
 .1985كالنشر  بيركت  

 .2009  مكتبة الألصلو الدصرية  القاىرة  اعي عحبما كعارنماعلم ارنف  الاجتنلزمود السيد أبو النيل:  .45
القػػػػاىرة     الػػػػدار العالديػػػػة للنشػػػػر كالتوزيػػػػع مبػػػػادئ علػػػػم الاتصػػػػاؿ كنظحيػػػػات ارتػػػػأثمحلزمػػػػود حسػػػػن اسماعيػػػػل:  .46

2003. 
  مؤسسػػػػة الػػػػوراؽ  عمػػػػاف   أسػػػػ  اربحػػػػث ارعلنػػػػي لإعػػػػداد ارحسػػػػائل ارجامعمػػػػةمػػػركاف عبػػػػد المجيػػػػد ابػػػػراىير:  .47

2000. 
 .2013  دار كائل  الأردف  علم ارنف  ارعاـية لزمود أبو غزاؿ: معاك  .48
 .2004  دار الشركؽ  عماف  مناىج اربحث في علم الاجتناعمعن خليل عمر:  .49
 .2002  الدكتب الجامعي الحديث  اجسكندرية  مدخل إرى علم الاتصاؿمناؿ طلع  لزمود:  .50
 .2018ف للنشر كالتوزيع  مصر    دار العلر كالإلؽاارسوشماؿ ممديامها حامد  نيدم:  .51
  دار القصػػبة  2: بوزيػػدة صػػحراكم كآخػػركف  طجمػػة  تر منهجمػػة اربحػػث فػػي ارعلػػوـ الإنسػػانمةمػػوريس ألصػػرس:  .52

   .2006للنشر  الجزائر  
   اروظمفة الاتصارمة رنواقع ارتواصل الاجتنػاعي دراسػة فػي موقػع ارفمسػبوؾمؤيد منصف  اسر السػعدم:  .53

 .2016ألفا للوثائق  
: كماؿ عبد الرؤكؼ  الدار الدكلية للنشػر جمة  تر نظحيات كسائل الإعلاـيلفين ديفلور  ساندرا بوؿ رككيتش: م .54

 .1992كالتوزيع  القاىرة  
 .2016  دار صفاء للنشر كالتوزيع  عماف   أس  كقواعد اربحث ارعلنيناىدة عبد زيد الدليمي:  .55
   .2017  دار زىراف للنشر كالتوزيع  عماف  كتطبمقات علم ارنف  ارسمامي مفاىممنبيهة صافٌ السامرآئي:  .56
  الدعهػػد الدصػػرم للدراسػػات  نظحيػػة الاعتنػػاد علػػى كسػػائل الإعػػلاـ الَسػػ  كارننطلقػػاتحػػاد عبػػد الدقصػػود:  .57

 .2018 مصر 
  قسػػػر العلػػػوـ اج تماعيػػػة كالإعػػػلاـ  كليػػػة التربيػػػة محاضػػػحات فػػػي نظحيػػػات الإعػػػلاـا﵁:  ىشػػػاـ رشػػػدم خػػػير .58

 .ف س د مصر  امعة الدنوفية التوعية   
  دار الكتػػػاب الإعػػلاـ ارجديػػػد تحػػػولات اتصػػػارمة كرؤم معاصػػػحةكسػػاـ فاضػػػل رامػػػي كمهنػػد حميػػػد التميمػػػي:  .59

 .2017الجامعي  العين  
 ارنجلات كاردكريات:

رػػػدل طلبػػػة ارجامعػػػات  دكر شػػػبكات ارتواصػػػل الاجتنػػػاعي فػػػي تشػػػكمل ارػػػحأم ارعػػػاـأسػػػامة غػػػازم الدػػػدني:  .1
  03  لرلػة الآداب كالعلػوـ اج تماعيػة   امعػة السػلطاف قػابوس  المجلػد: عة أـ ارقػحل ننوذجػا"ارسعودية "جام

 .2016  02العدد: 
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أثح كسػائل ارتواصػل الاجتنػاعي علػى سػلوكمات كقػمم ارشػباب مػ  منظػور أسعد بن ناصر بن سعيد الحسين:  .2
 .2016  169العدد:   35 امعة الأزىر  المجلد:     لرلة كلية التربيةارتحبمة الإسلاممة

الاسػػتنالات ارنسػػتخدمة فػػي ارن ػػامم  ارسماسػػمة رلنواقػػع الإركتحكنمػػة الَجنبمػػة ارناطقػػة الؽػػاف صػػبيح مطػػر:  .3
 .2018  40  العدد: 10  لرلة الباحث الإعلامي  المجلد: بارلغة ارعحبمة

  52 51جتصػاؿ  العػدد:   المجلػة التونسػية لعلػوـ اصحافة ارنواط  ارنتلقي عندما يصبح محسلاجماؿ الػزرف:  .4
2008/2009. 

  4 3  العػػػدد: 28  لرلػػػة  امعػػػة دمشػػػق  المجلػػػد: الاتجاىػػػات مػػػ  منظػػػور علػػػم الاجتنػػػاعحسػػػين صػػػديق:  .5
2012. 

  لرلػػػة التربيػػػة للنشػػػر كالتوزيػػػع  عمػػػاف  اسػػػتخداـ مواقػػػع ارتواصػػػل الاجتنػػػاعي فػػػي ارعػػػارم ارعحبػػػيزاىػػػر راضػػػي:  .6
2003. 

  كسػائل ارتواصػل الاجتنػاعي كقػت الَزمػات مػ  كجهػة نظػح ارنسػتخدمم  الَخبار ارنزيفة عبحزىية يسعد:  .7
 .2020   واف 01  العدد: 03المجلة الجزائرية لبحوث الإعلاـ كالرأم العاـ  المجلد: 

تػػػػأثمح مواقػػػػع ارتواصػػػػل الاجتنػػػػاعي علػػػػى ارننارسػػػػة الإعلاممػػػػة رلقنػػػػوات سػػػػلمي غركبػػػػة  سمػػػػيرة سػػػػطوطاح:  .8
 .2017  ديسمبر 22  العدد: 11ة للعلوـ اج تماعية كالإنسانية  المجلد:   حوليات  امعة قالدارتلفزيونمة

اتجاىات ارجنهور ارنصحم نحو مصداقمة كسائل الإعلاـ ارتقلمدية كارجديػدة عقػب أمػداث سمية عرفات:  .9
 .2013  مصر  ديسمبر 04  العدد: 12   المجلة الدصرية لبحوث الرأم العاـ  المجلد:ارثلاثم  م  يونمو

ارقلػق ارسماسػي رػدل  أثػح الَخبػار اركاذبػة علػى مواقػع ارتواصػل الاجتنػاعي فػي نشػح صافٌ إبػراىير: سهير .10
 .2019  04   العدد:18  المجلة الدصرية لبحوث الرأم العاـ  المجلد: ارشباب

   لرلػػػة الدراسػػػات كالبحػػػوث  ارشػػػبكات الاجتناعمػػػة علػػػى الَنتحنػػػت " رؤيػػػة إبسػػػتنوروجمةصػػػونية عبػػػديش:  .11
 .2016  ديسمبر 20 العدد:  04المجلد:  عية   امعة الشهيد حمة لخءر  الوادم اج تما

كاقعمػػػة اربػػػحامج ارحواريػػػة اردينمػػػة كعلاقتهػػػا بارثقافػػػة عػػػلاء الػػػدين أحمػػػد خليفػػػة  لزمػػػد أحمػػػد حسػػػن ربابعػػػة:  .12
 .2018  نوفمبر 20  العدد: 28  المجلة العربية للإعلاـ كاجتصاؿ  لرلد: اردينمة

انعكاسػػات الاعتنػػاد علػػى شػػبكات الإعػػلاـ الاجتنػػاعي فػػي تحصػػمل ارنعحفػػة ابر جميػػة: غػػزافِ لزمػػد  صػػ .13
   .2014  04  العدد: 02 لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية كاجتصالية  لرلد: ارعلنمة،

الَخبار اركاذبة عبػح شػبكات ارتواصػل الاجتنػاعي كآثارىػا علػى اتجاىػات ارػحأم ارعػاـ دراسػة نبيل لحمر:  .14
 .2020  02  العدد: 07  لرلة الباحث للدراسات الأكادلؽية  المجلد: ـ، ارعلاقة كالَىداؼفي ارنفهو 
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 ارحسائل ارجامعمة:
 اردكتوراه: أطحكماتأكلا: 
  أطركحػة دكتػوراه في علػوـ الإعػلاـ كاجتصػاؿ  الَسارمب الإقناعمة في مواقع ارتواصل الاجتنػاعيأمينة مزيػاف:  .1

 .2020/2021  -1-ع  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة باتنة تخصص كسائل الإعلاـ كالمجتم
رتخصصات ارنكتبػات فػي ارتح ػمح  اتجاىات الَساتذة ارجامعمم  نحو فعارمة بحامج ارتكوي زة لعجاؿ: حم .2

   أطركحػػػة دكتػػػوراه تخصػػػص إدارة كتسػػػيير الدكتبػػػات كمراكػػػز الدعلومػػػات  كليػػػة العلػػػوـ اجنسػػػانيةرلحمػػػاة اروظمفمػػػة
   .2020/2021كاج تماعية   امعة العرل التبسي  تبسة  

فاعلمػػة بحنػػامج تػػدريبي مقتػػحح رتننمػػة اتجاىػػات طلبػػة ارتنػػحيض فػػي ارجامعػػات الَردنمػػة رنً عبػػد ا﵁ الكنػػاني:  .3
  أطركحػة دكتػوراه فلسػفة  تخصػص تربيػة خاصػة  كليػة نحو ارنعاقم  كأثحه على تننمػة مهػارات الاتصػاؿ رػديهم

 .2009لتربوية كالنفسية العليا   امعة عماف العربية للدراسات العليا  عماف  الدراسات ا
تأثمح استخداـ بعض ارقنوات ارف ائمة روسائل الإعلاـ ارجديػد علػى ارخدمػة عبد ا﵀سن حامد أحمد عقيلة:  .4

التربػػوم  كليػػة   أطركحػػة دكتػػوراه الفلسػػفة في الإعػػلاـ التربػػوم  تخصػػص إذاعػػة كتلفزيػػوف  قسػػر الإعػػلاـ الإخباريػػة
 .2013التربية النوعية   امعة الدنصورة  

الاتصاؿ ارجناىمحم كارنخبة في ارجزائح دراسة في بناء الاتجاىات نحػو ارقػدرة علػى ارتغممػح فيصل فرحي:  .5
  أطركحػػػػة دكتػػػػوراه في علػػػػوـ الإعػػػػلاـ ارسماسػػػػي" الاقتػػػػدار ارسماسػػػػي" علػػػػى عمنػػػػة مػػػػ  الاسػػػػاتذة ارجػػػػامعمم 

 .2012/2013  3لوـ السياسية كالإعلاـ   امعة الجزائركاجتصاؿ  كلية الع
  أطركحػػػة ارعوامػػػل الاجتناعمػػػة كارثقافمػػػة كعلاقتهػػػا بتغمػػػح اتجػػػاه سػػػلوؾ ارنسػػػتهلك ارجزائػػػحملػػػونيس علػػػي:  .6

دكتػػػوراه في علػػػر الػػػنفس العمػػػل كالتنظػػػير  قسػػػر علػػػر الػػػنفس كالعلػػػوـ التربويػػػة كالأرطوفونيػػػا  كليػػػة العلػػػوـ الإنسػػػانية 
 .2006/2007ة   امعة منتورم  قسنطينة  كاج تماعي

دكر اربحامج الإخبارية بارتلفزيوف ارنصحم في تشكمل اتجاىات ارنػحاىقم  لزمد ابراىير عبد الرحمن قادكس:  .7
في الدراسػػات الطفولػة  تخصػص الإعػػلاـ كثقافػة الطفػػل     أطركحػة دكتػوراهنحػو ارق ػايا ارسماسػػمة ارتػي تعحضػػها

 .2011 س   امعة عين  س  مصر   معهد الدراسات العليا عين
  معارجػة ارحاديػو كارتلفزيػوف رلنشػكلات ارنفسػمة كالاجتناعمػة رلنػحاىقم  فػي مصػػحلزمػد لزمػد عبػده بكػير:  .8

أطركحػػة دكتػػوراه فلسػػفة في الإعػػلاـ كثقافػػة الطفػػل  معهػػد الدراسػػات العليػػا للطفولػػة   امعػػة عػػين  ػػس  مصػػر  
2003. 

  أطركحػػة مواقػػع ارتواصػػل الاجتنػػاعي علػػى ننػػ  ارعلاقػػات الاجتناعمػػة انعكاسػػات اسػػتخداـنػػواؿ بركػػات:  .9
ة  قسػػر العلػػوـ اج تماعيػػة   مػػدكتػػوراه علػػوـ في علػػر اج تمػػاع  تخصػػص علػػر اج تمػػاع اجتصػػاؿ كالعلاقػػات العا

 .2015/2016كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة لزمد خيءر  بسكرة  
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 ارناجستمحثانما: رسائل 
اتجاىػػات أسػػاتذة ارتعلػػمم ارنتوسػػ  نحػػو الإصػػلاح ارتحبػػوم فػػي ارجزائػػح أسػػاتذة متوسػػطات اىير ىػػايق: إبػػر  .1

 علر ا تماع التربية  كلية العلوـ الإنسػانية كاج تماعيػة  في  رسالة ما ستير أكلاد جلاؿ كسمدم خارد ننوذجا
 .2010/2011 امعة منتورم  قسنطينة  

كعلاقتهػػا  نػػدارس ارحكوممػػة بنحافظػػات غػػزة نحػػو الإرشػػاد ارتحبػػوماتجاىػػات مػػديحم ارأحمػد لزمػػد عػػػوض:  .2
 .2003  رسالة ما ستير في علر النفس  كلية التربية  الجامعة الإسلامية  غزة  بأداء ارنحشد ارتحبوم

دكر شػػػبكات ارتواصػػػل الاجتنػػػاعي فػػػي تننمػػػة مشػػػاركة ارشػػػباب ارفلسػػػطمني فػػػي أحمػػػد يػػػونس لزمػػػد حمػػػودة:  .3
رسالة ما ستير في الإعلاـ  قسر الدراسات الإعلاميػة  معهػد البحػوث كالدراسػات العربيػة    ارق ايا ارنجتنعمة

 .2013 امعة الدكؿ العربية  القاىرة  
علاقة تعػح  ارنػحاىقم  رلتلفزيػوف ارنصػحم باتجاىػاتهم نحػو ارهجػحة غمػح أسامة لزمد عبد الرحمن حسانين:  .4

الإعػلاـ كثقافػة الأطفػاؿ  معهػد الدراسػات العليػا للطفولػة   رسػالة ما سػتير في دراسػات الطفولػة  قسػر ارشحعمة،
 .2010 امعة عين  س  مصر  

اعتناد ارصحفمم  الاستقصائمم  ارعحب على مواقػع ارتواصػل الاجتنػاعي كنصػدر إسلاـ عبد ا﵁ أبو زىرم:  .5
 .2018اليرموؾ    رسالة ما ستير في الإعلاـ  قسر الإذاعة كالتلفزيوف  كلية الإعلاـ   امعة رلنعلومات

  رسػالة اتجاىات ارنحأة نحػو بعػض ارق ػايا الاجتناعمػة فػي ظػل بعػض ارنتغمػحات اردينغحافمػةباعمر الزىرة:  .6
ة ما سػػتير في علػػر الػػنفس اج تمػػاعي  قسػػر علػػر الػػنفس كعلػػوـ التربيػػة  كليػػة الآداب كالعلػػوـ الإنسػػانية   امعػػ

 .2005/2006قاصدم مرباح  كرقلة  
  تخصػص علػر رسػالة ما سػتير في علػر اج تمػاع ارطلبػة ارنعلنػم  نحػو مهنػة ارتعلػمم، اتجاىاتبعوش ىدل:  .7

 .2011/2012اج تماع التربية  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة لزمد خيءر  بسكرة  
  رسػػػالة Zاتجاىػػػات الَسػػػاتذة ارجػػػامعمم  نحػػػو تطبمػػػق ارننػػػوذج ارثقػػػافي ارتنظمنػػػي رلنظحيػػػة بوسػػاحة عبلػػػة:  .8

ا سػػتير في علػػر الػػنفس العمػػل كالتنظػػير  قسػػر علػػوـ الػػنفس كعلػػوـ التربيػػة كالأرطوغرافيػػا  كليػػة العلػػوـ الإنسػػانية م
 .2006/2007كاج تماعية   امعة منتورم  قسنطينة  

الاتجاىػػػػػات ارنفسػػػػػمة الاجتناعمػػػػة رلطلبػػػػػة ارجػػػػامعمم  نحػػػػػو شػػػػبكة ارتواصػػػػػل الاجتنػػػػػاعي بػػػػوعمر سػػػػهيلة:  .9
صػػػػػػص علػػػػػػر الػػػػػػنفس اج تمػػػػػاعي  كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية تختير في علػػػػػػر الػػػػػنفس    رسػػػػػػالة ما سػػػػػػ"فايسػػػػػبوؾ"

 .2013/2014كاج تماعية   امعة لزمد خيءر  بسكرة  
  رسػالة ما سػتير في الإعػلاـ  ارصورة ارذىنمة رلأستاذ ارجامعي ردل طلبة جامعة ارمحمػوؾ: ىناندةبياف سمير  .10

 .2015/2016   امعة اليرموؾ  كلية الإعلاـ تخصص العلاقات العامة كالإعلاف 
  رسػالة ما سػتير في علػوـ الإعػلاـ كاجتصػاؿ  ارطفل ارجزائحم كشبكات ارتواصل الاجتناعيحمايدية سارة:  .11

تخصػػػػػػػص إعػػػػػػػلاـ كاتصػػػػػػػاؿ  كليػػػػػػػة العلػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية كاج تماعيػػػػػػػة   امعػػػػػػػة العػػػػػػػرل بػػػػػػػن مهيػػػػػػػدم  أـ البػػػػػػػواقي  
2014/2015. 
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رسػػالة ما سػػتير في  ل الاجتنػػاعي كأثحىػػا علػػى الَسػػحة دراسػػة فقهمػػة،كسػػائل ارتواصػػدعػػاء عمػػر لزمػػد كتانػػة:  .12
 .2015  كلية الدراسات العليا   امعة النجاح الوطنية  نابلس  الفقو كالتشريع

: تصػنمم مدكنػة إركتحكنمػة كصػفحة تعلمنمػة علػى موقػع ارفػاي  بػوؾ كأثحىػا رضواف لزمػد رضػواف أبػو شػعباف .13
  رسػػالة الَساسػػي فػػي مبحػػث ارتكنوروجمػػا كاتجاىػػاتهم نحوىػػا علػػى ارتحصػػمل رػػدل طػػلاب ارصػػف ارعاشػػح

ما سػتير في الدنػاىج كطػرؽ تػدريس تكنولو يػا التعلػير  تخصػص منػاىج كطػرؽ التػدريس/ تكنولو يػا التعلػير  كليػة 
 .2013التربية  عمادة الدراسات العليا  الجامعة الإسلامية  غزة  

ة   جمػما سػتير في الترجمػة  تخصػص التر  ة  رسػالارسماسيتحجنة ارتكحار في ارخطاب سنوسي بريكسي زينػب:  .14
 .2008/2009الآداب كاللغات كالفنوف  مدرسة الدكتوراه   ةكلي
  رسػػالة ما سػتير تخصػػص علػػر أثػػح ضػغوط ارحمػػاة علػػى الاتجاىػػات نحػػو ارهجػحة إرػػى ارخػػارجطػافٌ نصػػيرة:  .15

ة العلػػػوـ الإنسػػػانية كاج تماعيػػػة   امعػػػة كعلػػػوـ التربيػػػة كالأرطوفونيػػػا  كليػػػ الػػػنفس اج تمػػػاعي  قسػػػر علػػػر الػػػنفس
 .2011مولود معمرم  تيزم كزك  

ارنجػػار   اتجاىػػات ارػػحأم ارعػػاـ رػػدل طلبػػة ارجامعػػات الَردنمػػة تجػػاه أداءعػػامر ناصػػر عقيػػل الدشػػاقبة:  .16
  رسػػػػػػػػػالة ما سػػػػػػػػػتير في العلػػػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػػػية  معهػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػ  الحكمػػػػػػػػػة   امعػػػػػػػػػة آؿ البيػػػػػػػػػ   الأردف  ارنحلمػػػػػػػػػة
2018/2019. 

بناء مقماس رتقممم اتجاىات ارطلبة ارعنانمم  اروافػدي  رلدراسػة فػي ا﵁ بن سعيد بن عبد ا﵁ القصال: عبد  .17
  رسػػػالة ما سػػتير في القيػػػاس كالتقػػونً  تخصػػػص الإرشػػاد كالتربيػػػة ارجامعػػات الاردنمػػػة نحػػو اردراسػػػة فػػي الَردف

 .2005الخاصة  عمادة الدراسات العليا   امعة مؤتو  الأردف  
 كاقػػػع اسػػػتخداـ ارننظنػػػات الَىلمػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة رشػػػبكات ارتواصػػػػلمنتصػػػر  شػػػعباف حلاسػػػة: لزمػػػد  .18

ما سػػػػتير تخصػػػػص إدارة أعمػػػػاؿ  كليػػػػة التجػػػػارة  الجامعػػػػة   رسػػػػالة الاجتنػػػػاعي فػػػػي تعزيػػػػز علاقتهػػػػا بػػػػارجنهور
 .2013الإسلامية  غزة  

تخصص علر اج تماع التربية    ما ستير رسالة  خطاب ارحماة ارموممة ردل ارطارب ارجامعيلسنفر حفيظة:  .19
 .2012/2013  سطيف  2كلية العلوـ اجنسانية كاج تماعية   امعة سطيف 

اتجاىػػات ارعػػاملم  فػػي ق ػػايا الَمػػداث ارجػػانحم  بنحافظػػة مسػػق  مػػرنً بنػػ  عبػػدا﵁ بػػن سٌػػواد النحويػػة:  .20
د نفسػػي  قسػػر التربيػػة   رسػػالة ما سػػتير في التربيػػة تخصػػص إرشػػاارنسػػهنة فػػي جنػػوح الَمػػداث نحػػو ارعوامػػل

 .2012/2013كالدراسات الإنسانية  كلية العلوـ كالآداب   امعة نزكل  مسقط  
  رسػالة ما سػتير استخداـ مواقع ارشبكات الاجتناعمة كتأثمحه في ارعلاقػات الاجتناعمػةمرنً نرلؽاف نومار:  .21

امعػػػػػػػة الحػػػػػػػاج لخءػػػػػػػر  باتنػػػػػػػة  في علػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػلاـ كتكنولو يػػػػػػػا اجتصػػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػػة  قسػػػػػػػر العلػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية   
2011/2012.   

ما سػػتير في علػػر  رسػػالة  اتجاىػػات ارطلبػػة ارجػػامعمم  نحػػو الانخػػحاط فػػي ارعنػػل ارسماسػػيمشػػطوب رلؽػػة:  .22
 .2016/2017اج تماع السياسي  كلية العلوـ الإنسانية كاج تماعية   امعة لزمد لدين دباغين  سطيف  
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  رسػػالة ما سػػػتير في م  نحػػػو اسػػتخداـ ارصػػػحافة الإركتحكنمػػػةارصػػػحفمم  ارجزائػػحي اتجاىػػػاتمنػػاؿ قػػدكاح:  .23
علػػوـ الإعػػلاـ كاجتصػػاؿ  تخصػػص اتصػػاؿ كعلاقػػات عامػػة  كليػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة   امعػػة منتػػورل  

 .2007/2008قسنطينة  
ماسػمة ارس ارخبحات ارنفسمة في ارطفورة كعلاقتها بالاتجاه نحو ارنشػاركةمهيب لزمد حرب خميس  ودة:  .24

  رسػػػالة ما سػػػتير في التربيػػػة  تخصػػػص علػػػر الػػػنفس  كليػػػة التربيػػػة   امعػػػة رػػػدل ارطلبػػػة ارجػػػامعمم  بقطػػػاع غػػػزة
 .2010الأزىر  غزة  

  رسػالة ما سػتير في إشكارمة تحديد مجم ارعمنة فػي اردراسػات الاقتصػادية كالاجتناعمػةموسى نبيل سمير:  .25
طبقػػػة  كليػػة العلػػػوـ اجقتصػػادية  علػػػوـ التسػػيير كالعلػػػوـ التجاريػػػة  العلػػوـ اجقتصػػػادية  تخصػػص التقنيػػػات الكميػػة الد

 .2010/2011 امعة كىراف  
  رسػػػالة اتجاىػػػات طلبػػػة ارجامعػػػات الَردنمػػػة نحػػػو ارنحطػػػات ارف ػػػائمة ارعحبمػػػةنػػػدنً ربحػػػي لزمػػػد الحسػػػن:  .26

 .2008ردف  الإنسانية   امعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا  الأ ما ستير في الإعلاـ  كلية العلوـ
 ارتناس ارشباب ارجامعي رلنعلومات م  مواقػع ارتواصػل الاجتنػاعي مػوؿ قػحارىناء لزمد خءر عدكاف:  .27

  رسػػػالة ما سػػػتير في الإعػػػلاـ  قسػػػر الصػػػحافة  كليػػػة ارػػػحئم  تحامػػػب بنقػػػل ارسػػػفارة الَمحيكمػػػة إرػػػى ارقػػػدس
 .2017/2018الإعلاـ   امعة اليرموؾ  إربد  

ارتواصػػػل الاجتنػػػاعي علػػػى ارحػػػحاؾ ارسماسػػػي فػػػي ارػػػدكؿ ارعحبمػػػة، مصػػػح  تػػػأثمح شػػػبكاتكردة بػػػن عمػػػر:  .28
ما سػػتير في علػػوـ الإعػػلاـ كاجتصػػاؿ  تخصػػص تكنولو يػػا الإعػػلاـ كاجتصػػاؿ الحديثػػة   امعػػة  رسػػالة  أننوذجػػا

 .2013/2014الحاج لخءر  باتنة  
ل الاجتنػػاعي كاشػػباعاتها دكافػػع اسػػتخداـ طلبػة ارجامعػػات الَردنمػػة رنواقػع ارتواصػػكسػاـ طايػػل البشابشػة:  .29

  رسػػػػالة ما سػػػػػتير تخصػػػػص الصػػػػػحافة كالإعػػػػلاـ  كليػػػػػة الآداب كالعلػػػػوـ   امعػػػػػة البػػػػػتراء  )فػػػػم  بػػػػػوؾ كتػػػػػويتح(
2012/2013. 
 :ارنؤتنحات

اعتنػػػاد طلبػػػة ارجامعػػػات ارفلسػػػطمنمة علػػػى كسػػػائل الإعػػػلاـ ارجديػػػد فػػػي حسػػػين أبػػػو شػػػنب  ما ػػػد تربػػػاف:  .1
  بحػث مقػدـ  للمػؤتدر الرابػع للأكادلؽيػة الدكليػة لعلػوـ الإعػلاـ بعنػواف: ارحصوؿ على ارنعلومػات أثنػاء الَزمػات

 .2008كسائل الإعلاـ الجديدة كآفاؽ الدستقبل  القاىرة  مام 
 -ارشػػػائعات كنشػػػحىا عبػػػح مواقػػػع ك شػػػبكات ارتواصػػػل الاجتنػػػاعي )آثارىػػػانصػػػر رمءػػػاف سػػػعد ا﵁ حػػػرل:  .2

داخلػػة مقدمػػػة في الدػػػؤتدر العلمػػي السػػػادس بكليػػػة الحقػػػوؽ    مسػػػبل ارتصػػػدم رهػػػا( –ارنسػػؤكرمة ارنتحتبػػػة علمهػػػا 
 .2019أفريل   23  22تح  عنواف: القانوف كالشائعات   امعة طنطا  يومي: 
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 :ارنقابلات
: رئم  مصلحة ارنستخدمم   مع يمقابلة أ ر  .1  .  9:55  29/03/2021  يوـ
لإنسػػانمة كالاجتناعمػػة بجامعػػة فػػي كلمػػة ارعلػػوـ ا Progresمسػػؤكؿ اؿ مقابلػػة أ ريػػ  مػػع زغػػواف حنػػاف:  .2

: ارعحبي ارتبسي  .10:30  29/03/2021  يوـ
 :ارنحاجع بارلغة الَجنبمة

1. Bente Kalsnes: Departement of journalism and Media Studies, Oslo 

Metroplitan University Printed From the Oxford Research Encyclopedia, 

communication, 2019. 

2. Chih-Chien Wang: Fake News and Related Concepts: Definitions and 

Recent Research Development, Contemporary Management Research, 

volume:16, lssue: 03, 2020. 
3. Danah M.boyd , Nicole B.Ellison: Social Network Sites: Definition, 

History, and Scholarship, Journal of Computer‐Mediated Communication, 

Volume: 13, Issue:01, 2007. 
4. Edson C. Tandoc Jr, Zheng Wei Lim, Richard Ling: Defining “FAKE 

NEWS” A typology of scholarly definitions, Digital Journalism, volume: 

06, lssue: 02, 2018. 
5. J. Soll: The Long and Brutal History of Fake News, POLITICO 

Magazine, 18-Dec-2016.  
6. Kai Shu  and others : Disinformation, Misinformation, and Fake News in 

Social Media Emerging Research Challenges and Opportunities, 

Springer Nature, Switzerland, 2020. 

7. Le Petit Larousse Illustré , Edition Larousse, Paris , 2004. 
8. M. Wendling: The (Almost) Complete History of "Fake News", BBC 

News, 22-Jan-2018.  
9. Marcel Danesi: Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, 

New York, 2009. 
10. Maria D. Molina and others: “Fake News” Is Not Simply False 

Information: A Concept Explication and Taxonomy of Online Content , 

American Behavioral Scientist, volume: 65, lssue: 02, 2019. 

11. Nick Rochlin : Fake news belife in post  truth, emerald insight, volume 

:35, lssue: 03, 2017. 
12. Nicoleta Cerbu And others: Does fake news lead to more engaging effects 

on social media ? Evidence from Romania, communications, volume: 45, 

lssue: 01, 2020. 
13. O. C. McSwite: The Challenge of Social Networks, Administrative Theory 

& Praxis, volume : 31, lssue: 01, 2009. 

14. Xinzhi Zhang, Zhi-Jin Zhong :  Extending media system dependency theory 

to informational media use and environmentalism: A cross-national 

study, Telematics and Informatics, volume: 50, Article: 101378, July 2020. 
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 ارنواقع الاركتحكنمة:
1. https://www.aps.dz/ar/algerie/tag/    الانتخابا  %40التشية 

2. https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-43079859 

3. https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-49655 

4. https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-

became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo#.nfGBdzv3rN   

5. https://www.cits.ucsb.edu/fake-news/brief-history 

6. https://www.cits.ucsb.edu/fake-news/where 

7. https://www.datareportal.com/reports/digital-2020-algeria 

8. https://www.dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/fake-news 

9. https://www.gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria 

10. https://www.masralarabia.net/-اضاااتا /الأسااة  -الكباايي/746527-ك اا -نسااتى  -ممااا

 نسم ه-من-الأخبار؟، 

11. https://www.napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-algeria/2020/12  

12. https://www.p.dw.com/p/3ay4F 

13. https://www.trendsresearch.org/ar/insight/وسائل-التىاصل-الاجتماعي-تأ  ياتها متنا 

14. https://www.univ-tebessa.dz  

15. https://www.vie-publique.fr/parole-dexpert/268468-les-fake-news-menacent-

elles-le-debat-public  
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

-تبسة–جامعة العربً التبسً   

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 مستوى سنة الثانٌة ماستر

 تخصص: اتصال تنظٌمً

 

 

 استمارة استبٌان بعنوان:

 

 

 

 

 

 

 

مرزوق بن مهديتحت إشراف الدكتور:   عبد السمٌع                       : طاهر إعداد الطالب  

 

 

بٌانات هذه الاستمارة سرٌة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً، نرجو تعاونكم مع الباحث من خلال  -

 الإجابة عن العبارات الواردة بشكل صادق ودقٌق.

 .دٌم الإجابات الصحٌحة فً أماكنها( فً المكان المناسب، وتقxالرّجاء وضع علامة ) -

 

0202/0202الموسم الدراسً: 

 اتجاهات الطلبة الجامعٌٌن نحو الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعً

 )دراسة مٌدانٌة فً كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة بجامعة العربً التبسً(
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 البٌانات السّوسٌو دٌمغرافٌة: -  

 الجنس:  -2

  ذكر                 أنثى    

 المستوى الدّراسً:    -0

 سنة أولى لٌسانس        

 سنة ثانٌة لٌسانس 

 سنة ثالثة لٌسانس

 سنة أولى ماستر

 ٌة ماسترسنة ثان

 طلبة دكتوراه

 التخصّص: -3

 إنسانٌة علوم الأساسً التعلٌم

 إجتماعٌة علوم الأساسً التعلٌم

 والاتصال الإعلام علوم قسم

 والآثار التارٌخ قسم

 إجتماع علم قسم

 النفس علم قسم

 الفلسفة قسم

 المكتبات قسم

 (التخصصات جمٌع الدكتوراه طلبة)  التدرج مابعد

 موقع التّواصل الاجتماعً الأكثر استخدامًا بالنّسبة لك؟ما ال -4

 ، ٌوتٌوب                           توٌترفاٌسبوك            ،  

ا؟ -5 ًٌ  ماهً المدّة التً تقضٌها فً تصفّح مواقع التّواصل الاجتماعً ٌوم

 ،أكثر من خمس ساعات    أقل من ساعتٌن            ، من ساعتٌن إلى أقل من خمس ساعات       

 

   



 

 

: مقٌاس متعلق بدوافع وحاجات متابعة طلبة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة لوّ المحور الأ

 العربً التبسً للمواد الإخبارٌة المنتشرة عبر مواقع التّواصل الاجتماعً: 

 

 الرقم العبارة موافق محاٌد معارض
نعكاسات لمواقع المحمي تقدم مواقع التّواصل الاجتماعي إ   

 بشكل جيد
10 

سريان المعمومات والأخبار تتّسم بالسّرعة مقارنة بوسيمة    
 أخرى   

10 

 10 تنوّع المعمومات والأخبار حول القضايا الميمّة    

تحرص مواقع التّواصل الاجتماعي عمى مُسايرة الأحداث    
 الرّاىنة 

10 

 10 م الرّسمية  نقص الشّفافية لدى وسائل الإعلا   

 10 تُسيب أكثر في نقل الخبر من وسائل الإعلام الرّسمية   

 10 تزوّد بالأخبار التي يُريدىا يحتاجيا الطّالب     

 10 الاتّصال بالمراسمين من داخل أو خارج الوطن   

 10 أفضل طريقة لمحصول عمى المعمومات المُمكنة    

مواقع التّواصل الاجتماعي تيتم الأخبار المتداولة عبر    
 بالذّوق العام السّائد داخل المجتمع

01 

 00 نوع الأخبار في وسائل الإعلام الرّسمية لا تشبع الفُضول    

إعادة نشر الأخبار المتداولة عبر وسائل الإعلام التّقميدية    
 بشكل أكثر إحترافية

00 

في نحو تثُري مواقع التّواصل الاجتماعي الرّصيد المعر    
 الأخبار بأقل تكمفة من النّاحية الإقتصادية 

00 

تَتَبع الأخبار عبر مواقع التّواصل الاجتماعي يزيد من    
 المعرفة والوعي لدى الطّمبة 

00 

لحظة  تقوم مواقع التّواصل الاجتماعي برصد الأحداث   
 وقوعيا في غالب الأوقات 

00 



 

 

 صحّة عن التبسً العربً بجامعة والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم لٌةك طلبة بتحرّي متعلقّ :انًالمحور الثّ 

 الاجتماعً: التّواصل مواقع عبر المنتشرة الأخبار وموثوقٌة

 

 

 

 

 الرقم العبارة موافق محاٌد معارض
 10 لا يُتحرّى عن الخبر بسبب ضيق الوقت عند الطّمبة    

الخبر  لا يُيتم بصحّة الخبر ولا بموثوقيتو عندما يتناول   
 قضية دولية

10 

أرجع إلى مصدر الخبر من أجل التحقّق من مصداقيتو    
 عندما يتناول الخبر موضوعًا وطنيًا أو محميًا

10 

أستشير زملائي عندما يكون الخبر متعمق بالجانب    
 داغوجي في الجامعةيالب

10 

أتفاعل مع الخبر إيجابيًا بمجرد رؤية أصدقائي يتفاعمون    
 لإيجاب معو با

10 

أتعامل مع الخبر بمعارفي ومكتسباتي القبيمة نحو الموضوع    
 الإخباري في أغمب الأحيان 

10 

أتقبل الخبر عندما يكون ناشره  شخصّية معروفة في بعض    
 الأحيان 

10 

 10 أتقبل الخبر عندما ينشره دكتور درّسني في الجامعة   

 10 ن مصادره الأصميةأحاول التّأكد من مصداقية الخبر م   

 01 تذبذب المعمومات حول الخبر يؤكّد عدم مصداقيتو   

 00 لا أتحرّى عن الخبر الذي يناسب توجّياتي وآرائي   

 00 تكرار تناقل الخبر يؤكد مصداقيتو    

مناقشة المواضيع الإخبارية من قبل المستخدمين عبر مواقع    
 يو  التّواصل الاجتماعي يؤكد عمى مصداق

00 



 

 

 العربً بجامعة والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم كلٌة طلبة اتّجاهات مقٌاس متعلق بدرجة :الثالمحور الثّ 

 الاجتماعً: التّواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار نحو التبسً

 

 الرقم العبارة موافق محاٌد معارض
ا  الأخبار التي تنُشر ولو كانت غير صحيحة أستجيب لي   

 عندما تتوافق مع المعارف والقيم والمواقف التي أؤمن بيا
10 

 ممة حول ندرة الموادضخبار الإقتصادية المساىمت الأ   
 المجتمع   ىالغذائية إلى خمق اتجاه سمبي لد

10 

نقص الإشارة  لمصادر الأخبار يُعطي اتجاىا سمبيا نحو    
 الخبر ولو كان الخبر صحيحا 

10 

عرض للأخبار المزيّفة حول القضايا ذات الشّأن العام كثرة التّ    
 يؤدّي إلى عدم وجود رؤية مستقبمية موحّدة لدى المتجمع 

10 

طغيان الأخبار الكاذبة يعطي إحساسًا سمبيًا بعدم وجود أيّة    
 أخلاقيات وقيم أو حيادية

10 

تغير الأخبار الكاذبة المنتشرة عبر مواقع التّواصل    
 من الإدراك لمواقع  الاجتماعي

10 

الصّراعات السّياسية بين طلاب تُساعد عمى تقبل الطالب    
 لمخبر الكاذب إذا كان يتوافق مع المبادئ التي يؤمن بيا

10 

ممة عبر مواقع التّواصل ضكثرة تدفّق المعمومات الم   
 الاجتماعي تُشتّت الوعي والإدراك لدى الطّالب الجامعي

10 

خبار الكاذبة بشكل مكثّف يجعل الطالب أكثر التّعرض للأ   
 خبرة وقدرة عمى ضبط النّفس وعدم التّسرع في إلقاء الأحكام

10 

التّعرض للأخبار الكاذبة يزيد من اعتماد الطالب عمى    
 مكتسباتو وتعميميو.

01 

دوافع انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي    
 ا نحوىالا أتخذ موقفً  ادية أو سياسية لذبوُ مصالح إقتصاسب

00 

التذبذُب في نقل الأخبار الميمة يزيد الفضول في التّعرض    
 لجميع المضامين التي تناولت الخبر

00 

تُؤثر مواقع التّواصل الاجتماعي من خلال عرضيا للأخبار    
 المظممة في الجانب السّياسي في تشكيل موقف سمبي نحوىا

00 



 

 

 طلبة على الاجتماعً التّواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار تخلّفها التً الآثار: مقٌاس متعلق بابعالرّ  المحور

 التبسً: العربً بجامعة والاجتماعٌة الإنسانٌة كلٌة العلوم

 

 الرقم العبارة موافق محاٌد معارض
تُؤثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي عمى الحالة    

 ية لمطالب بشكل سمبي النّفس
10 

تخمق الأخبار الكاذبة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي إضطرابات    
 سموكية نتيجة تناقض المعمومات 

10 

يكون التّفاعل مع الخبر الكاذب إيجابيًا بمجرّد رؤية الأصدقاء    
 يتفاعمون معو بالإيجاب

10 

 لاجتماعي في تيدئةتُساىم الأخبار الكاذبة عبر مواقع التّواصل ا   
 أتخذ سموكًا إيجابيًا  الاستقرار السّياسي في الدّولة لذالوضع  وا

10 

تسعى الأخبار الكاذبة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي أحيانًا إلى    
 يجب إتّخاذ اتجاىًا ايجابيًا  اوالسّمم في البلاد لذ تحقيق الأمن

10 

واقع التّواصل الاجتماعي عمى تعمل الأخبار المزيّفة أحيانًا عبر م   
 المحبّة وعدم الإنحياز لحزب سياسي أو لعِرق معين  غرس روح

10 

 10 أشعر بغضب اتجاه الخبر الكاذب ميما كان ىدفو أو نوعو    

أحذّر زملائي الطّمبة إذا تعرّضت لخبر كاذب عبر مواقع التّواصل    
 الاجتماعي بنشر تحذير منو في صفحتي

10 

بالتبميغ عمى الخبر الكاذب عبر مواقع التّواصل الاجتماعي  أقوم   
 ضمن السّياسة المُنتيجة من قبل الموقع 

10 

أدّت تذبذب إحصائيات الإصابة بفايروس كورونا إلى تغيير في    
 اتجاىي نحو الصّحة المحمية بشكل سمبي

01 

ى مع السّموكيات التي تبنّيتيا من الأخبار ولو كانت مزيفة تتماش   
 والأعراف التي يؤمن بيا المجتمع القيم

00 

تخمق الأخبار الإيجابية المُزيقة عبر الشّبكات الاجتماعية اتجاىا    
 نحو التّوحد نتيجة اليروب من الواقع

00 

التذبذب في نقل الخبر يزيد إلى اتّخاذ سموك فُضولي في التّعرض    
 لجميع المضامين التي تناولت الخبر

00 

 00 دما أتعرّض لخبر مظمل أنصح ناشره بمسحو وترك الموضوع  عن   

 00 السّموك العدائي بين الطوائف الدّينية سببيا المعمومات المزّيفة    



 

 

 

 

 

 

 

 تظهر الواقع الدتردم لحالة التعلير في العراؽ. تويتحناشطوف ينشركف صورا علة موقع  (:72ارنلحق رقم )

 الدبادرة كضركرة متحوؿ  كاقع في الزائفة الأخبار خطورة  كالدعلوماتية الإعلامية التربيةك  الزائفة الأخبار ارنصدر:
 Academy فيلي دكتشي أكادلؽية  كالدعلوماتية الإعلامية التربية مؤتدر  كالجزائر كتونس الدغرب تجارب  ﵀اربتها

DW 21  ص  2019  إربد  كالطفولة الأسرة حماية كجمعية. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

شخص تركي مها ر يتحدٌث مع  يظهريوتموب  ناشطوف ينشركف فيديو تم تداكلو على موقع(: 73نلحق رقم)ار
شرطي فرنسي بدأ باستفزازه ثم عندما ردٌ عليو الدها ر التٌركي فَ لغد الشٌرطي من رد سول اعتقالو  لكن بعد 

كىو مغنٌي ككوميدم تركي  mehmet yildizالتٌحقق تبيٌن أفٌ الشٌخص التركٌي الذم يتحدث في الفيديو اسمو 
مقير في فرنسا اعتاد على تصوير العديد من الدقالب التٌمثيلية في فرنسا  ككاف زم الشٌرطي ىو النٌقطة التي اعتمدتا 
بعض كسائل الإعلاـ الفرنسية لتيثب  بأفٌ الدقطع تدثيلي نظرنا لكونو لؼتلف في  وانب دقيقة عن الزٌم الرٌسمي للشٌرطة 

 رنسية إضافة إفُ أفٌ الحوار كاف يبدكا لرهٌز لو مسبقنا.الف

 الدبادرة كضركرة متحوؿ  كاقع في الزائفة الأخبار  خطورة كالدعلوماتية الإعلامية كالتربية الزائفة الأخبار ارنصدر:
 Academy فيلي دكتشي أكادلؽية كالدعلوماتية  الإعلامية التربية مؤتدر كالجزائر  كتونس الدغرب تجارب ﵀اربتها 

DW 21 ص   2019 إربد  كالطفولة  الأسرة حماية كجمعية. 



 

 

 

 

 

 

 

 كبيػػر الجزيػػرة تصػػل التػػي الدػػواد عػػدد ككاف كاليمػػن  سػػوريا حرل اندلعػػ  2011 مػػارس فػػي (:74ارنلحق رقم )
كتم تداكلو  اليمنيػػة  الأمػػن اتقػػوٌ  يػػد علػػى سػػجناء تعذيػػب ريظهػػ إنػٌػو قالػػ  فيديػػو مقطػػع ةن مػػرٌ  الجزيػػرة  كبثػػٌ   ا ػػدن 

 فػػي عراقييػػن سػػجناء لتعذيػػب قديػػر فيديػػو ػػوأنٌ  ػاجحقػن  ػنكتبيػٌ   مواقع ارتّواصل الاجتناعيعلى نطاؽ كاسع عبر 
 .حسػػين اـصػػدٌ  ابقالسػػٌ  ئيػػسالرٌ  عهػػد

 شبكات على منها كالتحقٌق الأخبار جمع الكاذبة الأخبار كومة في لحقيقةا عن البحث  مرعي منتصر  ارنصدر:
 .20  ص  2017  للإعلاـ الجزيرة معهد  العافَ في اج تماعي التواصل

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 كسػػط الحميديػػة سػػوؽ فػػي مظاىػػرة ؿأكٌ ب تتعلػٌػق يوتموبتم تداكؿ فيديو نشر عبر موقع (: 75ارنلحق رقم )
 غييػػربالتٌ  تطالػػب مظاىػػرات فػػي للخػػركج دعػػوات الإنترنػػ  علػػى انتشػػرت أف بعػػد  2011 مػػارس 15 يػػوـ دمشػػق
 سػػوؽ ىػػو الدػػكاف كأفٌ  2011 آذار/مػػارس 15 ىػػو اليػػوـ تاريػػ  أفٌ  بصوتػػو ػػديؤكٌ  الفيديػػو مقطػػع صاحػػب كافك 

لفيديو فَ يكن من سوؽ ا﵀مدية كأفٌ صاحب الفيديو تعمٌد الكذب لأغراض   لكن بعد التٌحقق تبيٌن أفٌ االحميديػػ
 سياسيٌة.

 شبكات على منها كالتحقٌق الأخبار جمع الكاذبة الأخبار كومة في الحقيقة عن البحث  مرعي منتصر ارنصدر:
 .22  ص  2017  للإعلاـ الجزيرة معهد  العافَ في اج تماعي التواصل

 



 

 

 

 

 

 

 

 ػػلتوصٌ  ىػػو أكركبػػا فػػي الأىػػر العا ػػل الخبػػر كاف عندمػػا 2016 العػػاـ مػػن تدػػوز/يوليو 13 يػػوـفي  (:75ارنلحق )
 اجتٌحػػاد عءويػػة مػػن اليونػػاف خػػركج إلػػى فءػػيتي  كادت كالتػػي اليونانيػػة يػػوفالدٌ  أزمػػة بشػػأف فػػاؽجتٌ  لأكركبػػيا ػػاداجتحٌ 
 كتبػػ  التػػي أناملػػو مػػن كرد كإلٌظػػا ممشػػمل شػػارؿ البلجيكػػي الػػوزراء رئيػػس لسػػاف علػػى اشػػفاىن  الخبػػر ىػػذا ديػػرً  كلػػر

 في اتالدرٌ  آجؼ غريدةالتٌ  ىذه نشر أيعيد كقد الدفاكضػػات قاعػػة داخػػل مػػن ػػخصيالشٌ  حسػػابة علػػى صغيػػرة تغحيػػدة
كبيرين على اتٌجاىات المجتمع الأكركل    تأثيػػرك  كزف الكلمػػة لتلػػ  كاف لقػػدك    اجتفٌػػاؽ تػػر  بمعنػػى دقائق غءوف

 .الاجتناعػػي ارتّواصػػل مواقعسلبينا عبر  وتوريػػفتم  أفٌ  غيػػر

 شبكات على منها كالتحقٌق الأخبار جمع الكاذبة الأخبار كومة في الحقيقة عن البحث  مرعي منتصر ارنصدر:
 .31  ص  2017  للإعلاـ الجزيرة معهد  العافَ في اج تماعي التواصل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم تداكؿ كفاة الرئٌيس السٌابق عبد العزيز بوتفليقة أحناء توا ده في بلجيكا للعلاج أين تم  (:76ارنلحق رقم )
ؤكٌدكف على ذل   رهور مقاطع فيديو كأشخاص نشطين كبعض الدورفٌين من داخل الدستشفى يدٌعوف بوفاتو كي

فيما تبيٌن جحقنا بأحٌا أخبار كاذبة كج أساس لذا من الصٌحة  بعد أف نشرت القناة الجزائرية الرسمية مقطع فيديو 
 يظهر فيو الرئٌيس كىو يقدٌـ استقالتو.

 .من صفحة الشٌركؽ نيوز في موقع فايسبوؾ ارنصدر:

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

أفٌ فايركس كوركنا سيندثر أك يتقلٌص نشاطو في  واصل الاجتناعيمواقع ارتّ تم تداكؿ عبر  (:77ارنلحق رقم )
فترة الصٌيف لأنوٌ ج يعيش في در ة حرارة مرتفعة  كما أفٌ الإنساف الإفريقي بعيد من التٌعرض لذذا الفايركس بسبب 

يقيا ىركبنا من الحمية الطبيعية التي لؽتلكها  كقد سبٌب ذل  إفُ  هرة غير مسبوقة من قبل الأكركبيين لضو إفر 
 الفايركس  لكن تبيٌن جحقنا أفٌ كل ما تداكؿ على ىذا الخبر كاف مزيٌف كج أساس لو من الصٌحة.

 .من موقع فايسبوؾ ارنصدر:

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

كلاـ لددير العاـ للءماف اج تماعي   يوتموبك فايسبوؾتم تداكؿ من قبل نشطاء لعبر موقع  (:78ارنلحق رقم )
يو بأف ارتفاع معدؿ حياة الجزائريين تسبب في خسائر كبيرة لصندكؽ الءماف اج تماعي  تيجاني حساف يدعي ف

لشا تسبب إفُ غءب كبير لدل المجتمع الجزائرم كمنددين بتصرلػو كمطالبين باستقالتو  كتم ذل  بعد أف أخرج 
 17/09/2015وـ النص عن سياقو حيث كاف الددير العاـ للءماف اج تماعي ضيف لدل الإذاعة الوطنية ي

 تحدث فيو عن زيادة نفقات صندكؽ الءماف اج تماعي كاف بسبب زيادة معدؿ الأعمار الدنتسبين للصندكؽ.

 .  موقع يوتيوبعلى  MA_world DZ: من قناة ارنصدر

 

 

https://www.youtube.com/channel/UCg48cdzPp3wOh-j-Cloa2CA


 

 

 

 

 

 

 

كحى عبر كسائل الإعلاـ التٌقليدية  مواقع ارتّواصل الاجتناعيتداكؿ مقطع فيديو عبر تم  (:79ارنلحق رقم )
قد تم تنصيبو في كسط مدينة تيزم كزك  إفُ حد السٌاعة  شمشناؽيظهر فيو تدثاؿ يقاؿ بأنوٌ لدل  فرعوني قدنً يدعى 

سياقو كتناكلوا عن الغرض من أخر وا الحدث عن  فايسبوؾيبدك الخبر عادينا  لكن بعض النٌاشطين عبر موقع 
التٌمثاؿ كىو بهدؼ عبادتو كتبجيلو كنلو إمازيغي لشنا تسبٌب ىذا الخبر الكاذب إفُ مشاحنات كبيرة بين الطوائف 

 الدٌينية كالقبائل كالأعراش.

 .من قناة عقبة ابن نافع الفهرم موقع يوتيوب ارنصدر:

 

 



 

 

 

 

 

 

 

مشكل يؤرؽ الكثير من الباحثين كالدتخصصين  لذا نرل بين الحين  التعرض للأخبار الكاذبة (:17ارنلحق رقم )
كالأخرل بعض الدبادرات من أ ل توعية المجتمع من مشاطر ىذه الأخبار الكاذبة كلزاكلة التصدم لذا  كمن بين 
رب الدتخصصين في ىذا المجاؿ البركفيسور رضواف بلخير الذم نشر عبر موقو فايسبوؾ حوار لجريدة الخبر حوؿ ح

 الشائعات كالأخبار الكاذبة التي تنشر عبر مواقع التواصل اج تماعي.

 عمل من صفحة رضواف بلخيرم موقع فايسبوؾ. ارنصدر:

 

 

 

 



 

 

 :راسػػػػػػػػػةملػػخص اردّ 

لبػػة اىػػات الطٌ صػػاؿ كتػػدؼ إفُ معرفػػة اتجٌ اه في علػػوـ الإعػػلاـ كاجتٌ راسػػة ضػػمن بحػػوث قيػػاس اجتٌجػػتنػػدرج ىػػذه الدٌ      
واصػػػل اج تمػػػػاعي كقػػػد عالجنػػػا في دراسػػػتنا مػػػن خػػػلاؿ معرفػػػة دكافػػػػع عيين لضػػػو اجخبػػػار الكاذبػػػة عػػػبر مواقػػػع التٌ الجػػػام

يػػة العلػػوـ الإنسػػانية كاج تماعيػػة اامعػػة العػػرل التبسػػي للمػػواد الإخباريػػة الدنتشػػرة عػػبر مواقػػع كحا ػػات متابعػػة طلبػػة كلٌ 
ة اىػػػاتر الدعرفيػٌػػكموثوقيػػػة الأخبػػػار الدنتشػػػرة كدر ػػػة ككثافػػػة اتجٌ ة كف مػػػن صػػػحٌ واصػػػل اج تمػػػاعي كمػػػا إذا كػػػانوا يتحػػػرٌ التٌ 

هايػػة ىػػذه الأخبػػار الكاذبػػة فهػػا في النٌ لوكية لضػػو الأخبػػار الكاذبػػة  بالإضػػافة إفُ معرفػػة الآثػػار الػػتي تخلٌ السٌػػكالو دانيػػة ك 
 لب.على سلوكياتر سواء بالإلغاب أك السٌ 

مػػػن الأخبػػػار الكاذبػػػة ككقعهػػػا علػػػى  واصػػػل اج تمػػػاعير ػػػات مواقػػػع التٌ لس ة دراسػػػتنا في تنػػػاكؿ تػػػأثيركتكمػػػن ألعيػٌػػ     
 .   لضوىا اىاتراتجٌ  ةة الجامعيين بهدؼ معرفلبعرض إليها من قبل الطٌ الدستخدمين بعد التٌ 

ػػلبػػة الجػػامعيين لػػديهر اتجٌ الطٌ  هػػا: أفٌ تػػائج ألعٌ سػػتنا إفُ جملػػة مػػن النٌ ل  دراكقػػد توصٌػػ      خبػػار ع الألضػػو تتبػٌػ اإلغابينػػ ااىن
اىػػػاتر لضػػػو الأخبػػػار الكاذبػػػة عػػػبر مواقػػػع واصػػػل اج تمػػػاعي  فيمػػػا كانػػػ  در ػػػة ككثافػػػة اتجٌ كالأحػػػداث عػػػبر مواقػػػع التٌ 

  ة كالعلاقػات اج تماعيػػةلبػة بسػبب الفػركؽ الفرديػٌاىػػات الطٌ كذلػ  لتبػاين اتجٌ الدٌر ػة طة واصػل اج تمػاعي بالدتوسٌػالتٌ 
دكد العنيفػػة  ػػاءت در ػػة ق بػػالرٌ ة فيمػػا يتعلػٌػاىػػاتر خاصٌػػالأخبػػار الكاذبػػة في اتجٌ لوكية الػػتي تخلفهػػا ىػػذه ا الآثػػار السٌػػأمٌػػ
تصػبح  الكاذبػة تتنػاكؿ موضػوعنا دكلينػاخبػار الأا إذا كانػ  ا  أمٌػا أك كطنينػا لزلينػإذا تناكلػ  الخػبر موضػوعن  تا مرتفعةشدٌ 

 طة.توسٌ ة اتٌجاه الطلٌبة بالددر ة شدٌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Summary: 

     This research paper is part of in-depth studies aiming at measuring 

the tendencies in Information and Communication Sciences. Its main 

objective is to identify University students’ tendencies and attitudes 

towards ‘fake news’ in social media. In this paper, we have chosen 

sample informants from the University of Human and Social Sciences, 

Laarbi Tebessi, in order to identify University students’ needs and 

motives regarding the news resources offered by social media today. 

Our main concern was to find out whether our informants 

systematically checked the authenticity and accuracy of current news 

and to study their cognitive, emotional and behavioural responses to 

fake news. In addition, we were very curious to observe the impacts 

that ‘fake news’ has on our informants’ positive as well as negative 

behaviours. 

     The importance of our study lies in its deep interest in identifying 

the effects of social media outputs (fake news) on University students 

as social media users. 

     The findings of our study show that University students have a 

positive tendency towards news in social media. However, the same 

students have manifested median level reactions to fake news due to 

personal and social relations differences among them. The impact of 

fake news on the students’ behaviours, especially violent attitudes, is 

very high in relation to local or national news. This tendency, however, 

drops to median when fake news relate to international matters. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé: 

     Ce document de recherche s'inscrit dans le cadre d'études 

approfondies visant à mesurer les tendances en sciences de 

l'information et de la communication. Son objectif principal est 

d’identifier les tendances et les attitudes des étudiants universitaires à 

l’égard des «fausses nouvelles»( fake news ) dans les médias sociaux. 

Dans cet article, nous avons choisi un échantillon de participants à 

l’Université des sciences humaines et sociales, Larbi Tebessi, afin 

d’identifier les besoins et les motivations des étudiants universitaires 

concernant les ressources d’actualité offertes par les médias sociaux 

aujourd’hui. Notre principale préoccupation était de savoir si nos 

participants vérifiaient systématiquement l'authenticité et l'exactitude 

de l'actualité et d'étudier leurs réactions cognitives, émotionnelles et 

comportementales aux fausses nouvelles. De plus, nous étions très 

curieux de voir les effets des «fausses nouvelles» sur les 

comportements positifs et négatifs de nos étudiants. 

     L'importance de notre étude réside dans son profond intérêt à 

identifier les effets des contenus des médias sociaux (fausses nouvelles) 

sur les étudiants universitaires utilisateurs de ces médias sociaux. 

     Les résultats de notre étude montrent que les étudiants universitaires 

ont une tendance positive envers les nouvelles dans les médias sociaux. 

Cependant, les mêmes étudiants ont manifesté des réactions de niveau 

médian aux fausses nouvelles en raison de différences de relations 

personnelles et sociales entre eux. L’impact des fausses informations 

sur les comportements des étudiants participants, en particulier les 

attitudes violentes, est très élevé par rapport aux informations locales 

ou nationales. Cette tendance chute cependant à la médiane lorsque les 

fausses nouvelles concernent des sujets internationaux. 



 

 

 :راسػػػػػػػػػةاردّ  صملػػخّ 
 التٌواصػػػل مواقػػػع عػػػبر الكاذبػػػة اجخبػػػار لضػػػو الجػػػامعيين الطلٌبػػػة اتٌجاىػػػات معرفػػػة إفُ كتػػػدؼ كاجتٌصػػػاؿ الإعػػػلاـ علػػػوـ في اجتٌجػػػاه قيػػػاس بحػػػوث ضػػػمن الدٌراسػػػة ىػػػذه تنػػػدرج     

 مواقػع عػبر الدنتشػرة الإخباريػة للمػواد التبسػي العػرل اامعػة كاج تماعيػة نسػانيةالإ العلػوـ كلٌيػة طلبػة متابعة كحا ات دكافع معرفة خلاؿ من دراستنا في عالجنا كقد اج تماعي
 معرفػة إفُ بالإضػافة الكاذبػة  الأخبػار لضػو كالسٌػلوكية كالو دانيػة الدعرفيػٌة اتٌجاىػاتر ككثافػة كدر ة الدنتشرة الأخبار كموثوقية صحٌة من يتحرٌكف كانوا إذا كما اج تماعي التٌواصل
 .السٌلب أك بالإلغاب سواء سلوكياتر على الكاذبة الأخبار ىذه النٌهاية في تخلٌفها لتيا الآثار
 بهػدؼ الجػامعيين الطلٌبػة قبػل مػن إليهػا التٌعرض بعد الدستخدمين على ككقعها الكاذبة الأخبار من اج تماعي التٌواصل مواقع لسر ات تأثير تناكؿ في دراستنا ألعيٌة كتكمن     
 .لضوىا ىاتراتٌجا معرفة
ا لديهر الجامعيين الطلٌبة أفٌ : ألٌعها النٌتائج من جملة إفُ دراستنا توصٌل  كقد       در ػة كانػ  فيمػا اج تمػاعي  التٌواصػل مواقػع عػبر كالأحداث الأخبار تتبٌع لضو إلغابينا اتٌجاىن
 الآثػار أمٌػا اج تماعيػة  كالعلاقػات الفرديػٌة الفػركؽ بسػبب الطلٌبػة اتٌجاىػات لتبػاين كذل  الدٌر ة وسٌطةبالدت اج تماعي التٌواصل مواقع عبر الكاذبة الأخبار لضو اتٌجاىاتر ككثافة
 كانػ  إذا أمٌػا كطنينػا  أك لزلينػا موضػوعنا الخػبر تناكلػ  إذا مرتفعػة شػدٌتا در ػة  اءت العنيفة بالرٌدكد يتعلٌق فيما خاصٌة اتٌجاىاتر في الكاذبة الأخبار ىذه تخلفها التي السٌلوكية
 .بالدتوسٌطة الطلٌبة اتٌجاه شدٌة در ة تصبح دكلينا موضوعنا تتناكؿ الكاذبة الأخبار

Abstract: 

     This research paper is part of in-depth studies aiming at measuring the tendencies in Information and 

Communication Sciences. Its main objective is to identify University students’ tendencies and attitudes towards 

‘fake news’ in social media. In this paper, we have chosen sample informants from the University of Human and 

Social Sciences, Larbi Tebessi, in order to identify University students’ needs and motives regarding the news 

resources offered by social media today. Our main concern was to find out whether our informants 

systematically checked the authenticity and accuracy of current news and to study their cognitive, emotional and 

behavioural responses to fake news. In addition, we were very curious to observe the impacts that ‘fake news’ 

has on our informants’ positive as well as negative behaviours. 

     The importance of our study lies in its deep interest in identifying the effects of social media outputs (fake 

news) on University students as social media users. 

     The findings of our study show that University students have a positive tendency towards news in social 

media. However, the same students have manifested median level reactions to fake news due to personal and 

social relations differences among them. The impact of fake news on the students’ behaviours, especially violent 

attitudes, is very high in relation to local or national news. This tendency, however, drops to median when fake 

news relate to international matters. 

Résumé: 

     Ce document de recherche s'inscrit dans le cadre d'études approfondies visant à mesurer les tendances en 

sciences de l'information et de la communication. Son objectif principal est d’identifier les tendances et les 

attitudes des étudiants universitaires à l’égard des «fausses nouvelles»( fake news ) dans les médias sociaux. 

Dans cet article, nous avons choisi un échantillon de participants à l’Université des sciences humaines et 

sociales, Larbi Tebessi, afin d’identifier les besoins et les motivations des étudiants universitaires concernant les 

ressources d’actualité offertes par les médias sociaux aujourd’hui. Notre principale préoccupation était de savoir 

si nos participants vérifiaient systématiquement l'authenticité et l'exactitude de l'actualité et d'étudier leurs 

réactions cognitives, émotionnelles et comportementales aux fausses nouvelles. De plus, nous étions très curieux 

de voir les effets des «fausses nouvelles» sur les comportements positifs et négatifs de nos étudiants. 

     L'importance de notre étude réside dans son profond intérêt à identifier les effets des contenus des médias 

sociaux (fausses nouvelles) sur les étudiants universitaires utilisateurs de ces médias sociaux. 

     Les résultats de notre étude montrent que les étudiants universitaires ont une tendance positive envers les 

nouvelles dans les médias sociaux. Cependant, les mêmes étudiants ont manifesté des réactions de niveau 

médian aux fausses nouvelles en raison de différences de relations personnelles et sociales entre eux. L’impact 

des fausses informations sur les comportements des étudiants participants, en particulier les attitudes violentes, 

est très élevé par rapport aux informations locales ou nationales. Cette tendance chute cependant à la médiane 

lorsque les fausses nouvelles concernent des sujets internationaux. 


